ZN WSH Zarzadzanie 2015 (3), s. 187-203

Oryginalny artykul naukowy
Original Article

Data wplywu/Received: 12.03.2015
Data recenzji/Accepted: 20.03.2015/15.04.2015
Data publikacji/Published: 2.09.2015

Zrédta finansowania publikacji: srodki wlasne Autora
DOI: 10.5604/18998658.1173121

Authors’ Contribution:
(A) Study Design (projekt badania)
(B) Data Collection (zbieranie danych)
(C) Statistical Analysis (analiza statystyczna)
(D) Data Interpretation (interpretacja danych)
(E)  Manuscript Preparation (redagowanie opracowania)
(F) Literature Search (badania literaturowe)
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Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu

ROLA POLITYKI INFORMACY]JNE] W ZARZADZANIU
JEDNOSTKA SAMORZADU TERYTORIALNEGO

THE ROLE OF INFORMATION MANAGEMENT
IN THE LOCAL GOVERNMENT

Streszczenie: Samorzad terytorialny z racji charakteru wykonywanych zadan publicznych i roli,
jaka spelnia, jest istotnym depozytariuszem informacji. Oczekuje sie od niego, ze bedzie kreowat
polityke informacyjna oparta na jawnosci i dostepnosci. Tylko w oparciu o takie dzialania mozna
skutecznie budowa¢ relacje miedzy organami wladzy samorzadu terytorialnego a wspélnota samo-
rzadowg. W zasadniczej bowiem mierze od tego zalezy, czy nawigzany zostanie dialog ze wspol-
notg terytorialng, charakteryzujacy sie zaufaniem i checig wspolpracy i w konsekwencji checig
zaangazowania w realizacje spraw publicznych. Polityki informacyjnej samorzadu terytorialnego
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nie mozna ograniczy¢ tylko do wykonywania zadan wynikajacych z przepiséw o dostepie do infor-
magcji publicznej. Obejmuje ona takze szereg dziatan majacych na celu przekazywanie informacji
w celu realizacji wyznaczonych zadan publicznych i celow strategicznych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, zarzadzanie informacjami, polityka informacyjna

Abstract: Due to the nature of performed public tasks and the role it plays, a local self-government
is an important depository of information. It is expected to create an information policy based on
disclosure and availability as relations between local self-government authorities and the local self-
-government community can be effectively build only based on such activities. A dialogue carried
out with the local community characterized by trust and willingness to cooperation and, conse-
quently, a desire to engage in implementation of public affairs, will be dependent on the aformen-
tioned. The local self-government information policy cannot be limited to performance of tasks
arising from provisions on access to public information. Moreover, it includes a range of activities
aimed at providing information in order to realize set public tasks and strategic objectives.

Key words: public management, information management, information policy

Wstep

Problematyki zarzadzania sprawami publicznymi w samorzadzie terytorialnym
obecnie nie mozna ogranicza¢ wylacznie do kwestii gospodarczych, majatkowych czy na-
wet prawnych podstaw dzialalnosci. Oczekuje si¢ od wladz samorzadowych aktywnosci
w sferze budowania sprawnej komunikacji ze spoleczenstwem lokalnym, podejmowania
dzialan majacych na celu wlaczanie mieszkanicéw w proces podejmowania decyzji w spra-
wach lokalnych. Wydaje sig, ze podstawa tego rodzaju dziatan powinno by¢ budowanie
zaufania i checi wspoélpracy poprzez stworzenie sprawnie i efektywnie funkcjonujacej
polityki informacyjnej. Jej zalozeniem powinno by¢ dzielenie si¢ informacjami, tak aby
kazdy z podmiotéw uczestniczacy w tym procesie mial réwng wiedze o sprawach, ktére
s3 przedmiotem zainteresowania i dzieki temu mozliwe by bylo podjecie merytorycznej
dyskusji i w efekcie wypracowanie racjonalnego ich zatatwienia.

Budowanie konstruktywnej definicji pojecia polityki informacyjnej nie jest mozliwie
bez odniesienia si¢ do specyfiki samorzadu terytorialnego. Wazne wydaje si¢ tutaj stano-
wisko J. Supernata wychodzacego z zatozenia, Ze samorzad nalezy bada¢, analizujac wyko-
rzystanie instrumentéw dzialania w odniesieniu do posiadanych zasobow. W przypadku
samorzadu w gre wchodza cztery podstawowe rodzaje zasoboéw: wladza (wladztwo admi-
nistracyjne), zasoby finansowe (pienigdze i ich substytuty), organizacja (w znaczeniu ludz-
kiego substratu samorzadu) oraz centralne miejsce w systemie informacyjnym lokalnej spo-
tecznosci'. Nie mozna jednak straci¢ z pola widzenia istoty samorzadu terytorialnego, a jest
nig przeciez zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty. Sktaniam si¢ do przyjecia tezy,

' J. Supernat, Funkcjonowanie samorzqgdu terytorialnego. Propozycja metodologii bada#, [w:] A. Bla$ (red.),
Studia nad samorzgdem terytorialnym, Kolonia Limited, Wroctaw 2002, s. 400-403.
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ze w katalogu tych potrzeb nalezy umiesci¢ takze dostep do informacji dotyczacych wszel-
kich aspektow funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego. Za jej zaspokojenie nie
moze odpowiada¢ wylacznie organ wykonawczy, cho¢ niewatpliwie na nim cigzy wlasciwe
zorganizowanie jej realizacji. Bez uzyskiwania informacji zwrotnej ze strony spotecznosci
lokalnej nie mozna méwic o istnieniu skutecznej polityki informacyjne;j.

Przedmiotem niniejszego opracowania sa kwestie zwigzane z realizacja polityki
informacyjnej przez organy samorzadu terytorialnego. Szczegdlna uwage poswigcono
ustaleniu zakresu przedmiotowego tego pojecia oraz roli, jaka ma polityka informacyjna
w kontekscie szeroko rozumianego zarzadzania sprawami publicznymi. Poruszono takze
zagadnienie narzadzi wykorzystywanych do prowadzenia polityki informacyjnej. Ana-
lizy sposobu wykonywania polityki informacyjnej przez organy samorzadu gminnego
dokonano na przyktadzie gmin wchodzacych w sklad powiatu raciborskiego. Wszelkie
ustalenia dokonano w oparciu o dorobek doktryny i informacje uzyskane w trybie wnio-
skowym okreslonym w ustawie o dostepie do informacji publiczne;j.

1. Czym jest polityka informacyjna samorzadu terytorialnego?

Wyznaczajac zakres pojecia polityki informacyjnej samorzadu terytorialnego w dok-
trynie, kladzie si¢ akcent na sposdb jej prowadzenia i dlatego tez utozsamia si¢ jg ze $wia-
doma, planowg i systematyczng dzialalno$cia wladz samorzadowych, polegajaca na:

e komunikowaniu si¢ z otoczeniem w celu uzyskania aktywnego poparcia spotecz-
nego na rzecz realizacji strategicznych celéw rozwojowych oraz kreowania pozytywnego
wizerunku miasta (gminy, powiatu)?,

e realizowaniu prawa obywateli do dostepu do informacji, inspirowaniu sprawnego
systemu spotecznego komunikowania si¢ w jednostce, tworzeniu porozumienia miedzy
spolecznoscia a jej wladzami oraz promocji zewnetrznej jednostki’.

Warto zaprezentowa¢ w tym miejscu takze teze postawiona przez M. Brzozowska. Jej zda-
niem réwniez polityke informacyjng urzedu miasta nalezy faczy¢ z planowym, dtugofalowym,
przemyslanym dziataniem, majacym na celu realizacje prawa mieszkancéw i innych oséb do
informacji publicznej bedacej w posiadaniu urzedu miasta, zmierzajace do utworzenia efektyw-
nego systemu spolecznego informowania i do ujednolicenia polityki promocji miasta*. Wedlug

2 M. Sakowicz, Zarzgdzanie informacjg w gminie - podejscie strategiczne czy marketingowe, [w:]
S. Michatowski, W. Micha (red.), Wiadza lokalna a media. Zarzqdzanie informacjg-public relations - promocija
jednostek samorzgdu terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006, s.
239-240; por. O. Oledzka-Koprowska, Najwazniejsze zadania lokalnej polityki informacyjnej, [w:] Polityka
informacyjna w gminie i powiecie - informowanie i konsultacje spofeczne, mat. konferencyjne, Poznan 2000,
s. 6, za: J. Ruszewski, P. Sitniewski, Wdrazanie polityk publicznych przez samorzgdy szczebla regionalnego,
powiatowego i gminnego w wojewédztwie podlaskim, s. 11. http://www.owop.org.pl/public/uploaded_files/file/
Ekspertyza%200WOP%20cz_%2011.pdf [dostep: 2.01.2015].

* K. Jastrzebska, Polityka informacyjna wtadz lokalnych w zakresie mozliwosci zdobywania i podnoszenia
kwalifikacji przez mieszkaricow, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Zarzadzanie Publiczne” 2010, nr 4, s. 126 i podana tam literatura.

* M. Brzozowska, Polityka informacyjna urzedu miasta — PR, E-urzqd, promocja miasta (na przykladzie
Warszawy), [w:] S. Michalowski, W. Micha (red.), Wladza lokalna..., s. 258.
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autorki polityka informacyjna ma na celu realizacje¢ prawa do informacji, inspirowanie sprawne-
go systemu spolecznego komunikowania si¢, promocje zewnetrzng jednostek samorzadu tery-
torialnego oraz budowanie porozumienia i zaufania miedzy dang spotecznoscia a jej wladzami®.
Stad tez — co zauwaza M. Sakowicz - polityka informacyjna zwykle utozsamiana jest z informo-
waniem o dzialaniach wladz, z kosztownym dodatkiem do podejmowania przedsiewzie¢ i bu-
dowaniem dwustronnego przeptywu informacji urzad — obywatele®.

Stad tez, jak stusznie zauwaza J. Kozlowski, polityke informacyjng wyznaczajg naste-
pujace cele:

e realizacja prawa obywateli do informacji,

e inspirowanie sprawnego systemu spotecznego komunikowania sig,

e tworzenie porozumienia mi¢dzy spolecznoscig danej jednostki samorzadu tery-
torialnego a jej wladzami,

e promocja zewnetrzna jednostki samorzadu’.

Niezaleznie od przedstawionych pogladéw warte podkreslenia jest - z czym zgadzam
sie z J. Kozlowskim - ze dla skutecznej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w admi-
nistracji samorzadowej konieczny jest sprawny wewnetrzny obieg informacji oraz drozne
kanaly jej gromadzenia i rozpowszechniana, a zwlaszcza docierania informacji do oby-
wateli. Istotne jest zrozumienie roli pracownikéw wszystkich szczebli, jaka pelnig w re-
alizowaniu polityki informacyjnej gminy. Polityka gminy, umiejetnosci publiczne wojta,
prezydenta lub burmistrza, sprawno$¢ w realizacji polityki informacyjnej, kompetencja
oraz profesjonalizm urzednikéw gminy skladaja si¢ na publiczny wizerunek wladz gmi-
ny®. Konieczno$¢ przekazywania informacji w sposéb merytoryczny, petny, zrozumialy,
jasny wymaga, aby obowigzki w tym zakresie powierzy¢ pracownikom najlepiej przygo-
towanym do tego rodzaju dziatan. Powinna ich takze cechowa¢ §wiadomo$¢ odpowie-
dzialnosci za jakos¢ konstruowanego do obywateli przekazu i konsekwencji, jakie moga
powstac w razie nierzetelnego wykonywania zadan i czynnosci z tym zwigzanych. Chodzi
przeciez o budowanie wizerunku wladz, ich prestiz, co z kolei ma swoje przelozenie na
skutecznos$¢ podejmowanych przez nich dziatan w kazdej innej sferze ich aktywnosci.

2. Polityka informacyjna instrumentem zarzadzania
w samorzadzie terytorialnym

W mojej ocenie nie bedzie naduzyciem, jesli polityke informacyjng samorzadu teryto-
rialnego bedzie si¢ charakteryzowa¢ przez pryzmat zarzadzania informacja. Jak stusznie za-
uwaza K. Jastrzebska, celem zarzadzania informacjami jest zapewnienie funkcji informacyjne;j

> Ibidem, s. 258 i podana tam literatura.

¢ M. Sakowicz, Zarzgdzanie informacjg w gminie..., s. 239-240.

7 J. Koztowski, Polityka informacyjna gminy, [w:] J. Regulska (red.),Grochem Scianeg...? Polityka informacyjna
samorzgdow terytorialnych, Warszawa 1997, s. 29, za: ]. Ruszewski, P. Sitniewski, Wdrazanie polityk publicznych
przez samorzqgdy szczebla regionalnego, powiatowego i gminnego w wojewdédztwie podlaskim, s. 12, http://www.
owop.org.pl/public/uploaded_files/file/Ekspertyza%200WOP%20cz_%201I1.pdf [dostep: 2.01.2015].

8 J. Kozlowski, Polityka informacyjna gmin..., s. 28.
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instytucji przez wyznaczanie i eliminowanie luki, jaka wynika z niedostosowania systemu in-
formacyjnego do obecnych i przyszlych celéw organizacji oraz wymagan otoczenia. Funkcja
informacyjna rozumiana jest jako pozyskiwanie informacji, przetwarzanie informacji i dyfu-
zja (przesytanie) informacji. Zrozumienie i zdefiniowanie przyptywéw informacji pomiedzy
instytucjami oraz wewnatrz danej jednostki w rezultacie moze zainicjowaé procesy nakiero-
wane na rozwigzywanie probleméw spolecznych. Rozpoznanie strategicznej wartoéci infor-
magcji przez wladze samorzagdowe moze pozwoli¢ na znalezienie nowych szans lepszego stu-
zenia spoleczenstwu. Strategiczne zarzadzanie informacjami na linii organizacja — otoczenie
wymaga redefiniowania ustug publicznych w aspekcie stosunkéw z gtéwnymi interesariusza-
mi, wdrozenia $wiadomej polityki informacyjnej oraz wyboru technologii informatycznych,
ktére pozwolg na wykorzystanie tych zmian’.

Zgodzi¢ sie takze nalezy z teza, ze ,sfera informacyjno-promocyjna administracji
samorzadowej jest jedng z tych, ktére znakomicie nadaja si¢ do zastosowania nowych
formut zarzadzania (szczegdlnie marketingowego), a jednoczesnie pozwala w pelni wy-
korzysta¢ najnowsze technologie, przede wszystkim informatyczne”™.

Polityka informacyjna samorzadu terytorialnego to réwniez narzedzie zarzadzania pu-
blicznego. W doktrynie podkresla si¢ stusznie, ze ,,polityka informacyjna samorzadu tery-
torialnego jest instrumentem zarzadzania we wspolczesnej administracji, ktéry umozliwia
realizacje wyznaczonych zadan publicznych i celéw strategicznych jednostki samorzadu
terytorialnego. Polityka informacyjna powinna by¢ tworzona na podstawie wynikow prze-
prowadzonej analizy strategicznej zarzadzania informacjami, jak réwniez powinna by¢
podporzadkowana gtéwnym celom wyznaczonym w strategii rozwoju jednostki. Na wstepie
przyjeto teze, ze prowadzenie $wiadomej polityki informacyjnej jest podstawa sprawnego
i efektywnego funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego. W dtuzszej perspek-
tywie moze w znaczacy sposob zwigkszy¢ potencjal rozwojowy jednostki, a tym samym
poprawi¢ jakos¢ zycia spolecznosci lokalnej™!. Wiaze sie to niewatpliwie takze z tym, ze
»jednostki administracji samorzadowej sa w sposob naturalny centralnym o$rodkiem infor-
magcji o gminie, powiecie czy wojewddztwie. Do nich splywaja informacje, dane statystycz-
ne, fakty oraz wstepne analizy dotyczace wszelkich aspektow zycia spolecznego, gospodar-
czego i kulturalnego wspdlnoty lokalnej lub regionalnej. To jednakze nie daje im automa-
tycznie przewagi nad innymi podmiotami informacyjnymi, ktére moga istnie¢ w gminie
czy powiecie np. za sprawg organizacji pozarzagdowych czy stowarzyszen hobbystycznych.
Najistotniejsze jest to, co dalej si¢ dzieje z zasobami informacji, jak sa wykorzystywane,
agregowane, przeksztalcane i jak stuza ostatecznie rozwojowi danej wspoélnoty. Posiadanie
i umiejetne dysponowanie informacja z wykorzystaniem najnowszych technik i technolo-
gii — zarzadzanie informacja - jest w coraz wiekszym stopniu gwarancja sukcesu gminy;,
powiatu, wojewddztwa’"2,

° K. Jastrzebska, Polityka informacyjna wtadz lokalnych..., s. 127 i podana tam literatura.

10 Z. Strzelecki (red.), Gospodarka regionalna i lokalna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 40 .
1 K. Jastrzgbska, Polityka informacyjna ..., s. 126 i podana tam literatura.

12 Z. Strzelecki (red.), Gospodarka regionalna..., s. 40.
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3. Polityka informacyjna jako element skutecznego
komunikowania si¢ wladz ze spoleczenstwem lokalnym

S. Michalowski domaga sie od samorzadowych organéw wypracowania precyzyjnego za-
lozenia (programu) informowania spofecznosci lokalnych i wspétpracy z nimi. Autor podkre-
$la, Ze to wlasnie od wlasciwie realizowanej przez nie polityki informacyjnej zalezy mozliwo$¢
budowania atmosfery zaufania we wspdlnotach lokalnych i regionalnych. Prawidlowo budo-
wana i funkcjonujgca sfera publiczna nie moze opierac si¢ na jednostronnym podejmowaniu
decyzji, wymaga partnerstwa, a to moze powstac tylko pod wplywem odpowiednich dziatan
komunikacyjnych (interakgji). Partnerzy ze strony samorzadu (organy stanowigce i wyko-
nawcze) i spolecznosci lokalnych muszg sie¢ wzajemnie informowac o zadaniach, realnych
mozliwosciach ich realizacji, a takze o spolecznych odczuciach®.

Zdaniem M. Sakowicza istotne jest rowniez, aby wladze lokalne utrzymywaly stale,
bliskie kontakty z podmiotami istniejacymi na ich terenie. Dzigki temu osiaga sie lepsze
zrozumienie procesow rozwojowych zachodzacych w gminie. Zwigksza sie tez prawdopo-
dobienstwo wczesniejszego poinformowania o zblizajacych si¢ trudnosciach, dzigki cze-
mu istnieje szansa na wspolne poszukiwanie drég wyjscia z kryzysu. Dopiero dzialanie
w porozumieniu i wspolpracy z réznymi podmiotami politycznymi, gospodarczymi moze
przynies¢ pozadane rezultaty. Wspolpraca miedzy wladzami, uczelniami i przedsiebior-
cami moze zaowocowac¢ zmniejszeniem bezrobocia i ksztalceniem mlodziezy o profilu za-
wodowym poszukiwanym na rynku pracy**. Warto podkresli¢, ze w wyniku prowadzenia
dobrej polityki informacyjnej nastepuje: budowanie zintegrowanej spolecznosci lokalnej,
rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego, wlaczenie mieszkancéw w proces podejmowania
decyzji, budowanie pozytywnego wizerunku jednostki samorzadu terytorialnego, wigk-
sza identyfikacja oraz zaufanie spotecznosci lokalnych do swoich wladz. Informowanie
sprzyja sprawnemu i efektywnemu funkcjonowaniu samorzadu lokalnego. Kierunki roz-
woju samorzadow i decyzje podejmowane przez wladze samorzagdowe powinny by¢ dla
mieszkancow znane i zrozumialte. Z drugiej za$ strony wladze samorzadowe powinny
zna¢ i rozumie¢ problemy, potrzeby oraz oczekiwania mieszkancéw. Usprawnienia do-
tyczace polityki informacyjnej uwzgledniaja wzajemnos¢ informacji, jej przeplywu i roz-
powszechniania. Dlatego nalezy podejmowa¢ dzialania zmierzajace do rozpowszechnia-
nia informacji i zapewnienia dostepu do informacji przez obywateli. Konieczne jest tez
wdrozenie procedur konsultacji realizowanych dzialan opierajacych si¢ na dwustronnej
relacji, w ktorej obywatele moga wyrazi¢ swoje opinie i nawigzywac dialog z wladzami
samorzadowymi. Taki sposdb zarzadzania przeptywem informacji w ukladzie danej jed-
nostki samorzadu terytorialnego umozIliwi aktywny udziat obywateli w procesie decyzyj-

B S. Michatowski, Polityka informacyjna w samorzgdzie terytorialnym a partycypacja obywatelska, [w:]

L. Pokrzycka, W. Micha (red.), Media a demokracja, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej,
Lublin 2007 s. 77-78.

" M. Sakowicz, Modernizacja samorzgdu terytorialnego samorzqgdu terytorialnego w procesie integracji Polski
z Unig Europejskg, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2007, s. 1256.
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nym oraz zwiekszy racjonalnos¢, wymiane pogladow, efektywnos¢ podejmowanych
decyzji, a takze moze zapobiec powstawaniu lub eskalacji konfliktéw lokalnych. Nie
zmienia to jednak faktu, Ze odpowiedzialnos¢ za ostateczne decyzje spoczywa na or-
ganach wladzy". Zgadzam si¢ z przedstawionymi pogladami. W mojej ocenie nie po-
winna byl tolerowana sytuacja, w ktérej dochodzi do samodzielnego podejmowania
jakichkolwiek dziatan organéw wtadzy publicznej bez uwzglednienia w procesie de-
cyzyjnym uczestnictwa spoleczenstwa lokalnego. Wspoélnota samorzadowa oczekuje
od organéw samorzadu terytorialnego jawnosci i prowadzenia polityki informacyjnej,
ale — co tez warto zauwazy¢ - nie poszukuje aktywnie informacji w jej ocenie istot-
nych i uzytecznych. Bardziej obserwuje si¢ przyjmowanie postawy biernego odbioru,
oczekiwania na przekazanie informacji, ktére przeciez s wyselekcjonowane i podane
w odpowiedniej formie do wiadomosci z uzyciem narzedzi komunikacyjnych stoso-
wanych w danej jednostce samorzadowe;j.

4. Narzedzia polityki informacyjnej samorzadu terytorialnego

Powszechnie stosowanym narzedziem komunikowania sg bezposrednie spotka-
nia z mieszkanicami. Ich celem jest zebranie opinii mieszkanicéw na obrany temat.
Sprzyja to rozwojowi komunikacji spotecznej, gdyz realizuje istotny w dialogu spo-
tecznym warunek symetrycznej komunikacji dwustronnej. Tego typu narzedzie ko-
munikowania i informowania najcz¢sciej wykorzystywane jest na obszarach wiejskich
i matych miast. Zasadniczym plusem tej formy komunikacji jest mozliwo$¢ poznania
réznych opinii, przedstawienia swego stanowiska i pozyskania informacji zwrotne;j.
Jest to forma powszechnie wykorzystywana w malych jednostkach terytorialnych,
a jej gtéwna zaleta to mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z mieszkancami. Nalezy
jednak pamieta¢, iz efektywno$¢ takich spotkan zalezy w duzej mierze od frekwencji
i sposobu ich moderowania'®.

Na szczegolng uwage zastuguje mozliwos¢ wykorzystania w procesie komunikacji
miedzy obywatelem a urzedem technologii informatycznych. Jak sugeruje L. Porebski,
technologie informacyjne i komunikacyjne (Information and Communication Tech-
nologies — ICT) s3 pojeciem szerszym niz Internet, bo oznaczaja rowniez telefony ko-
morkowe, systemy wideokonferencyjne oraz przesylanie listow droga elektroniczng.
Nowe technologie zaspokajaja rézne potrzeby uzytkownikéw i realizujg swoje funkcje
w rézny sposob, ale ich wspélnym mianownikiem jest cyfrowy charakter przetwarza-
nia informacji i bazowanie na technologii mikroprocesorowej'’. Trzeba tez zauwazy¢,
ze istotng zastugg Internetu dla administracji publicznej jest zmiana rél urzednikéw
i obywateli. Historycznie uksztaltowany dystans miedzy znajomoscia prawa, polityki

> J. Ruszewski, P. Sitniewski, Wdrazanie polityk publicznych ..., s. 12.

16 Tbidem, s. 15.

7" L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, panistwo, instytucje polityczne w okresie
rewolucji informacyjnej, Krakéw 2004, s. 12.
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i praktyk administracyjnych przez urzednikow i obywateli znacznie si¢ zmniejszyt. Inter-
net udostepnia informacje wszystkim, w dowolnym miejscu i czasie'. A. Jaxa Debicka
zwraca dodatkowo uwage na fakt, Ze nowoczesne technologie informacyjne i komunika-
cyjne dostarczaja nie tylko narzedzi do lepszego zarzadzania sprawami publicznymi, ale
réwniez prowadza do powstania nowej, blizszej relacji pomiedzy administracja publiczng
a spoleczenstwem. Odnowienie tego strategicznego z punktu widzenia demokracji part-
nerstwa, zbudowanego na nowym fundamencie organizacyjnym, w $cistym powiazaniu
dzialan administracji publicznej z realizacja oczekiwan obywateli i szeroko rozumianym
zaspokajaniem ich potrzeb, oznacza, ze ustugi §wiadczone przez administracje funkcjo-
nuja w nowym, otwartym i transparentnym systemie, w ktéorym obywatel staje si¢ klien-
tem'. Jednocze$nie nalezy zgodzi¢ si¢ z M. Ganczar, ze nowe technologie ICT wywieraja
ogromny wplyw na administracj¢ publiczng we wzmacnianiu jej realizacji z obywatelami.
Zwigkszenie udzialu obywateli w podejmowaniu decyzji i wzrost zaangazowania w spra-
wy publiczne mozna osiggna¢ poprzez:

e informowanie - polega ono zasadniczo na jednostronnym przeptywie informacji
od organdéw administracyjnych do obywateli, jest to np. dostep do archiwéw publicznych,
urzedowych stron internetowych,

e konsultacje - s3 to dwustronne relacje, w ktérych obywatele wyrazaja swoje opi-
nie i przekazujg je administracji, s3 to np. komentarze do projektowanych ustug, badanie
opinii publicznej,

e aktywne uczestnictwo - polega na podejmowaniu przez obywateli czynnego
udzialu w procesie decyzyjnym, np. poprzez uczestnictwo w tworzeniu plandw i strategii,
jednak odpowiedzialnos¢ za realizacje ostatecznych decyzji spoczywa na urzedzie. Jest to
reakcja dwustronna, oparta na zasadzie partnerstwa i wspolpracy®.

Tabela 1. E-metody angazowania obywateli
Table 1. E-methods involve citizens

Wplyw na formulowanie
polityk

umozliwienie obywatelom
stuchania i ogladania spotkan,
debat, posiedzen komisji i rad
przez informacje,
pogrupowane wedlug pytan,
ulatwig dotarcie do istotnych
probleméw

Poziom zaangazowania

e-ulatwienia, zwykle mato

webcasts .
interaktywne

najczeéciej zadawane pytania | e-ufatwienia

8 A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, Wydawnictwo Oficyna

a Wolters Kluwers business, Warszawa 2008, s. 160.

9 A.Jaxa Debicka, Sprawne paristwo, Wydawnictwo Oficyna a Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 232.
M. Ganczar, Informatyzacjia administracji publicznej. Nowa jakos¢ ustug publicznych dla obywateli
i przedsigbiorcow, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2009, s. 37-38.
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blogi

e-ulatwienia, prezentowanie
wiasnych opinii oraz
dos$wiadczen

monitorowanie stanu lokalnej
demokracji pozwala innym
uczestnikom na poznanie
probleméw z perspektywy
autora blogdw

sondy, quick polls

e-konsultacje, ale traktowane
jako ciekawostki

nie przyczyniaja si¢ do
poglebienia debaty w waznych
sprawach

ankiety on-line

e-konsultacje

umozliwiajg poznanie opinii
obywateli wykorzystywane
w analizach

czaty

e-ulatwienia, zapewniaja
interakcje on-line

okreslenie problemu
i poszukiwanie rozwigzan

gry wspierajace proces
decyzyjny

e-ulatwienia, e-uczestnictwo

definiowanie problemu

wspierajg interakcje, debate,

fora dyskusyjne e-konsultacje, e-uczestnictwo | deliberacje oraz dyskusje,
zapewniaja wymiane opinii
analiza problemu oraz
e-panele e-konsultacje, e-uczestnictwo | formulowanie strategii jego
rozwiazania, zebranie opinii
. . inicjowanie debat, umozliwia
e-petycje e-uczestnictwo

wspieranie wybranych opgji

e-glosowanie deliberatywne

e-konsultacje, wykorzystanie
deliberacji

wszystkie etapy procesu

decyzyjnego wymagajace
poglebionej debaty

inicjowanie debaty

wspolnoty wirtualne e-uczestnictwo . o o
i poszukiwanie rozwigzan
wykorzystywane we
mechanizmy notyfikacji e-umozliwienie wszystkich stanach procesu

decyzyjnego

Zrédlo: M. Sakowicz E-demokracja a przywédztwo lokalne, [w:] S. Michatowski, K. Ku¢-Czajkow-
ska (red.), Przywddztwo lokalne a ksztattowanie demokracji partycypacyjnej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Skfodowskiej, Lublin 2008, s. 313 i podana tam literatura.

M. Sakowicz twierdzi, ze informatyczne narzedzia wspomagania proceséw demokra-
tycznych obejmuja wszelkie inicjatywy stuzace poznaniu i wyrazaniu opinii mieszkancow
(e-panele obywatelskie, e-sondaze, e-petycje), konsultacji i wymianie informacji (listy
dyskusyjne, sondaze defibracyjne on-line) oraz aktywnemu udzialowi w procesie decy-
zyjnym (e-voting)*'.

Rozwdj ustug internetowych wywiera istotny wpltyw na proces komunikacji spotecz-
nej. Najbardziej rozwinieta i popularng ustuge stanowi WWW (World Wide Web). Jest

2 M. Sakowicz, Modernizacja samorzgdu terytorialnego ..., s. 143; M. Sakowicz, E-demokracja a przywddztwo
lokalne..., s. 310.
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to obecnie najintensywniej rozwijajaca si¢ ustuga dostepna w sieci Internet, ktora w bly-
skawicznym tempie przeksztalca charakter sieci w kierunku powszechnego medium ko-
munikacyjnego. Dokumenty w WWW moga mie¢ rézny wyglad oraz zawartos¢. Moga
zawiera¢ m.in.: tekst, obrazy, grafike, dzwigki, animacje czy filmy wideo. Pozwalajg row-
niez na umieszczenie dowolnych informacji, ktére moga by¢ na biezaco aktualizowane
i poszerzane. Dotarcie do interesujacych informacji umozliwiajg wyszukiwarki, z ktérych
korzysta si¢ bezplatnie*>. Na podstawie analizy zawartosci stron internetowych urzedow
gmin wojewddztwa podlaskiego, niezwigzanych z BIP, dokonano w literaturze okreslenia
ich funkcjonalnosci dla uzytkownikéw oraz zakresu elementéw reklamowych i linkéw
na stronach gléwnych. Urzedy gminne, dbajac o umozliwienie dostepu do najswiezszych
informacji dla zainteresowanych nimi oséb, publikuja wiadomosci o odbywajacych sig
wydarzeniach. Do podstawowych danych, ktére powinny zosta¢ umieszczone przez urze-
dy, nalezg obok danych teleadresowych godziny otwarcia poszczegoélnych podmiotéw in-
stytucji. Wystepowanie praktycznych informacji z zakresu procedur/decyzji ulatwia skta-
danie wnioskow przez potencjalnych petentéw. Im wieksza jest ich liczba i sa dokladniej
opisane, tym sprawniej sg obstugiwani petenci®.

Podsumowujac, nalezy zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem S. Michalowskiego, zgodnie
z ktérym praktyczne doswiadczenia w funkcjonowaniu samorzadu w Polsce pozwalaja
dos¢ precyzyjnie okresli¢ nie tylko plaszczyzny partycypacji w nim obywateli, ale tez ten-
dencje przejawiajace si¢ w ramach tych plaszczyzn w funkcjonowaniu samorzadu gmin
w Polsce. Generalnie mozna przyjaé, ze najwazniejsze formy partycypacji obywatelskiej
to: wybory, referenda i konsultacje spoleczne, aktywnos¢ organizacji pozarzagdowych, za-
angazowanie prasy lokalnej. Jednoczesnie na tych wszystkich polach powinna przejawia¢
sie polityka informacyjna, ktéra moze przybiera¢ forme bezposrednig lub posrednig.

5. Polityka informacyjna gmin powiatu raciborskiego

W sktad powiatu raciborskiego wchodza nastepujace gminy: Raciborz, Krzyzano-
wice, Krzanowice, Nedza, Rudnik, Pietrowice Wielkie, Kornowac, Kuznia Raciborska.
Zwrécono sie do nich w trybie art. 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do infor-
magcji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198, z pdzn. zm.) o udostepnienie informacji doty-
czacych polityki informacyjnej gminy w latach 2012-2013. Wniosek obejmowat zadanie
udostepnienia informacji w nastepujacych kwestiach:

1. liczba mieszkanicow gminy;

2. kto w urzedzie odpowiedzialny jest za prowadzenie polityki informacyjnej — po-
danie nazwy stanowiska, jego usytuowanie w strukturze organizacyjnej urzedu, zakres
obowigzkow;

22 J. Pawlowska-Mielech, D. Bocek, Rola i znaczenie Internetu w komunikacji spotecznej, SCENO Swietokrzyskie
Centrum Edukacji na Odleglos¢, Zeszyty Naukowe 2006, nr 2 s. 55 i przywotana tam literatura.

# A, Pawluczuk, P. Dozdzewicz, E. Grudzinska, K. Holubowicz, Strony internetowe urzedéow gmin jako
element wsparcia e-administracji w gminie, ,Samorzad Terytorialny” 2014, nr 5, s. 41-47.

2 §. Michatowski, Polityka informacyjna...,s. 71.
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3. jakie sg formy przekazywania informacji mieszkancom gminy - strona interneto-
wa urzedu, gazetka, bezposrednie spotkania wladz z mieszkaficami gminy, inne ( jakie?);
w jaki sposdb pozyskuje si¢ informacje od mieszkancow;

4. czy stosowane s3 e-metody angazowania mieszkancow w sprawy lokalne np. fora
dyskusyjne, e-konsultacje, ankiety on-line; wskazanie metody - w jakich sprawach jest
ona szczegdlnie wykorzystywana;

5. czy gmina wydaje cykliczna publikacje (gazetke, biuletyn informacyjny). Jesli tak
- podanie informacji: ile bylo numerdw, jaki byl ogdlny naklad i koszt wydania w po-
szczegllnych latach;

6. ile byto wejs¢ na strone internetowa urzedu w poszczegdlnych latach, jakie pod-
strony byty szczegélnie odwiedzane;

7. ile odbylo si¢ bezposrednich spotkan wojta z mieszkancami gminy.

W przypisanym prawem terminie 14 dni na uzyskanie odpowiedzi na wniosek o udostep-
nienie informacji publicznej uzyskano informacje od wszystkich gmin powiatu raciborskiego.

Gminy pod wzgledem liczby mieszkanicow nie s3 jednolite. Najwicksze pod tym
wzgledem jest miasto Raciborz, ktore liczy 52 190 mieszkancow. Najmniejsza gming jest
Kornowag, ta terenie ktorej zamieszkuje 4987 mieszkancow. Pozostate gminy powiatu ra-
ciborskiego posiadajg od 5117 do 11 517 mieszkancow.
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10000 \

\//
0 ; , , , o
Raciborz Krzanowice Kornowac Rudnik Krzyzanowice | Kornowac ‘ Nedza  Kuznia Raciborska

‘DLiczba mieszkancow 52190 5729 4987 5117 11218 4987 ‘ 7100 11517

Rysunek 1. Liczba mieszkanicdw gmin powiatu raciborskiego
Figure 1. Number of inhabitants of Powiat Raciborski
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na pytanie, kto w urzedzie odpowiedzialny jest za prowadzenie polityki informacyj-
nej - prosze o podanie nazwy stanowiska, jego usytuowanie w strukturze organizacyjnej
urzedu - uzyskano informacje, Ze odpowiedzialnym zaprowadzenie polityki informacyj-
nej jest odpowiednio:

e organ wykonawczy gminy (wojt, burmistrz, prezydent miasta), natomiast zada-
nia z zakresu sprawnej komunikacji wladz miasta z opinig publiczng za pomoca srodkow
masowego przekazu i kreowania pozytywnego wizerunku miasta jako jednostki samorza-
dowej wykonuje rzecznik prasowy (Miasto Raciborz),

o sekretarz gminy (Gmina Rudnik, Gmina Pietrowice Wielkie),
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e stanowisko ds. promocji (Gmina Nedza, Gmina Kuznia Raciborska, Gmina
Krzyzanowice),

e brak wyodrebnionego stanowiska odpowiedzialnego za prowadzenie polityki in-
formacyjnej (Gmina Kornowac, Gmina Krzanowice).

Stosowany jest zatem model powierzania zadan z zakresu kreowania polityki infor-
macyjnej osobom zajmujacym stanowiska odpowiedzialne za promocje gminy lub tez
osobom odpowiedzialnym w ogoéle za funkcjonowanie urzedu gminy - sekretarzom. Wy-
jatkiem sa male gminy, ktdre formalnie nie przekazuja tych zadan konkretnemu stanowi-
sku pracy. Nalezy zatem domniemywac, ze polityka informacyjna tych gmin realizowana
jest przez kazdego pracownika w toku realizacji jego merytorycznych zadan. Przekazanie
zadan dotyczacych prowadzenia polityki informacyjnej gminy osobom merytorycznie
przygotowanym do realizacji tego rodzaju zadan dowodzi, ze ta problematyka jest uznana
za wazng i nalezy ja traktowac z nalezytym uznaniem.

Tabela 2. Stosowane narzedzia polityki informacyjnej
Table 2. Tool use information policy

Gmina
Krzanowice
Gmina
Krzyzanowice
Gmina Rudnik
Gmina Kuznia
Raciborska
Gmina Pietrowice
Wielkie
Gmina
Kornowac
Gmina Nedza

Bezposrednie spotkania

z mieszkaficami

Spotkania radnych/dyzury radnych
Bezposrednie spotkania organu
wykonawczego z mieszkancami
(np. w ramach ,,przyje¢ stron”)
Tablice informacyjne urzedu

>
>
>
>

> | ™ | Miasto Racibérz

>
>
>
>
>

Strona internetowa urzedu

Biuletyn Informacji Publicznej

Media spolecznosciowe (Facebook,
YouTube)

Gazeta urzedu miasta
Media

Instytucje podlegajace
samorzadowi do przekazywania
istotnych dla wspdlnoty
komunikatéw

System SMS

Konsultacje spoteczne
Korespondencja e-mail

Punkt informacji turystycznej

PR P [ |4
PP P[4

>

sitalialle

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Analizujac deklarowane formy przekazywania informacji mieszkanicom gminy, nale-

zy stwierdzi¢, ze wiodace jest wykorzystywanie bezposrednich kontaktéw z mieszkanca-
mi, wydawanie gazety urzedu miasta oraz przekazywanie informacji za posrednictwem
strony internetowej. Zastanawiajace jest nieprzywigzywanie wagi do elektronicznych

form przekazywania informacji jak SMS czy tez prowadzenia korespondencji e-mail.

Rysunek 2. Iloé¢ bezposrednich spotkan wéjta (burmistrza, prezydenta miasta) z mieszkancami
Figure 2. Number of face-to-face meetings mayor (mayor, Mayor of the city) with the inhabitants
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Dane dotyczace publikacji gazety przez urzad gminy (miasta)
Table 3. Data on publication newspapers by municipalities (city office)

]
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. 22
Koszty wydania | |0 ) 4 brak 15609 368.26 | 1281096 | DK
2013 r. danych danych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Interesujace sa dane dotyczace tego, czy gmina wydaje cykliczng publikacje (gazetke,
biuletyn informacyjny). Zwrécono si¢ o informacje, ile bylo numerdw, jaki byl ogélny
naklad i koszt wydania w poszczegoélnych latach. Tylko gminy Kuznia Raciborska i Nedza
nie wydajg gazety. Srednio publikowany jest jeden numer gazetki na miesigc (miasto Ra-
cibérz, gmina Krzyzanowice) lub na dwa lub wiecej miesiecy (gmina Rudnik, Pietrowice
Wielkie i Kornowac). Wyjatkowo duzo numeréw w badanym okresie wydata gmina Krza-
nowice, bo az 125 numeréw. Wielkos¢ nakladu kazdego numeru oscyluje migdzy 1000
sztuk (gmina Kornowac) a 3000 sztuk (miasto Raciborz, gmina Krzanowice). Z podanych
wielko$ci wynika, ze nie ma ona zwigzku z ilo$cig mieszkancéw danej gminy.

Z kolei na pytanie w jaki sposdb pozyskuje si¢ informacje od mieszkancéw, miasto
Raciborz zadeklarowalo, ze pozyskuje informacje od mieszkancéw poprzez stosowanie
takich narzedzi konsultacyjnych jak bezposrednie spotkania z mieszkaficami i pisemne
(w tym elektroniczne) zbieranie uwag mieszkancow. Pozostate gminy powiatu racibor-
skiego rowniez wskazuja jako podstawowgq forme uzyskiwania informacji od mieszkan-
cow konsultacje spoleczne (takze te przeprowadzane w formie elektronicznej) oraz bez-
posrednie spotkania z mieszkancami (zebrania wiejskie). Gmina Nedza pozyskuje takze
informacje przez soltysow.

Niedocenianie i nierozwijanie e-zaangazowania mieszkancéw gmin znajduje swoje
potwierdzenie takze w stanowiskach gmin co do stosowania e-metod angazowania miesz-
kancow w sprawy lokalne, np. fora dyskusyjne, e-konsultacje, ankiety on-line. Stosowany-
mi e-metodami zaangazowania mieszkancéw w sprawy lokalne jest ankieta on-line doty-
czaca np. pomiaru satysfakeji klienta czy tez sposobu zalatwienia jakiej$ sprawy gminne;j
(miasto Raciborz), konsultacje spoteczne w ramach konsultowania projektéw aktu prawa
miejscowego (gmina Kornowac, gmina Krzanowice, gmina Piotrowice Wielkie. W nie-
ktorych gminach e-metody angazowania mieszkanicéw w sprawy lokalne nie s3 stosowane
(gmina Nedza, gmina Rudnik, gmina Kuznia Raciborska, gmina Krzyzanowice). Mozna
zatem wnioskowac, ze wykorzystanie elektronicznych §rodkéw komunikacji wykorzysty-
wane jest przede wszystkim w procedurze tworzenia aktéw prawa miejscowego.
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Rysunek 3. Ilo$¢ wejs¢ na strone internetowa urzedu gminy (miasta)
Figure 3. Go to the office of the commune (city)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie statystyki wej$¢ na strone internetowa urzedu mozna stwierdzi¢, ze wzrasta
zainteresowanie informacjami na nich zamieszczonymi. W zasadzie nie jest ono uzalezniona
od ilo$ci mieszkancéw w danej gminie, co szczegdlnie widoczne jest na przykladzie gminy
Krzyzanowice (11 218 mieszkanicéw) i gminy Pietrowice Wielkie (6686 mieszkancow).

Podsumowanie

Jednym z zadan postawionym przed organami samorzadu terytorialnego jest prowadze-
nie polityki informacyjnej, ktérego nie nalezy utozsamia¢ wylaczne z realizacja przepisow
dotyczacych dostepu do informacji publicznej. Nalezy to zadanie definiowa¢ szerzej — jako
narzedzie, jakie majg wladze samorzagdowe w budowaniu spoleczenstwa obywatelskiego.
Gléwnym bowiem celem polityki informacyjnej prowadzonej przez organy samorzadu te-
rytorialnego, a w szczegdlnosci gminnego, ma by¢ z jednej strony przekazywanie informacji
istotnych z punktu widzenia spofecznosci lokalnych, z drugiej za$ integrowanie mieszkancow
wobec spraw waznych, dla nich istotnych i wigczanie ich w proces decyzyjny.

Trzeba tez podkresli¢, ze kreowanie polityki informacyjnej nie nalezy do tatwych
zadan. Wymaga przemyslanych dzialan, poczawszy od przypisania odpowiedzialnosci
za ich wykonywanie okreslonemu pracownikowi (lub pracownikom) gminy, ktéry pod
wzgledem merytorycznym zapewni ich prawidlowa realizacje. Rowniez nie jest oczywi-
sta kwestia wyboru narzedzi wykorzystywanych do prowadzenia polityki informacyjne;.
Nie nalezy tutaj kierowac si¢ technicznymi i organizacyjnymi mozliwo$ciami, ale bardziej
bra¢ pod uwage specyfike danej jednostki samorzadu terytorialnego (liczbe ludnosci,
charakter wiejski lub miejski gminy, uwarunkowania lokalne), a takze rozwigzania zwy-
czajowo stosowane na jej terytorium jak tablice ogloszen czy zaangazowanie soltysow, jak
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réwniez oczekiwania samych mieszkancéw. Tylko wtedy mozna bowiem oczekiwa¢ pozy-
tywnych rezultatéw w postaci wzrostu zainteresowania mieszkancow tym, co ich dotyczy
z racji zamieszkiwania na terytorium konkretnej gminy (miasta).
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