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NA STRAZY MIEJSC PRACY

Praca jest jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu cztowieka. Ale
takze praw. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka stanowi: ,,Kazdy
cztowiek ma prawo do pracy, do swobodnego wyboru oraz godnych
1 zadowalajacych jej warunkéw, jak réwniez do ochrony przed bezro-
bociem”. Praca, obok zapewnienia utrzymania, moze by¢ rowniez zro-
dlem samorealizacji, miejscem nawiazywania relacji, niekiedy wrecz
nadajac sens zyciu. Z drugiej strony, bezrobocie moze by¢ jednym
z najbardziej traumatycznych doswiadczen w zyciu cztowieka, szcze-
go6lne dtugotrwate — nie tylko pozbawiajacym poczucia bezpieczenstwa,
ale niejednokrotnie odbierajacym godnos¢.

Procesy zachodzace na rynku pracy maja zatem fundamentalne zna-
czenie zarowno dla zrownowazonego rozwoju calego spoteczenstwa, jak
1 z punktu widzenia kazdego cztowieka z osobna. Monitorowanie tych
procesow, badanie, analizowanie, wskazywanie odpowiednich kierunkow
1 rozwiazan — to dzialania nie do przecenienia, a kwartalnik ,,Rynek Pra-
cy” ma w tym swoj udzial. Jest bowiem od lat platforma m.in. do prezen-
tacji wynikow badan, analiz, ale takze eksperckich polemik, Scierania po-
gladéw, co niewatpliwie jest impulsem do poszukiwan najlepszych drog,
podejmowania najlepszych decyzji. Nabiera to jeszcze bardziej szczegol-
nego znaczenia teraz, w zwiazku z epidemia COVID-19 i jej wplywem
na rynek pracy.

Warto jednak zwroci¢ uwage, ze dzigki szybkiej 1 sprawnej reakcji rza-
du, m.in. dzi¢gki uruchomieniu Tarczy Antykryzysowej, wsparlismy tysia-
ce firm, co pozwolito ochroni¢ miliony miejsc pracy 1 utrzymac bezrobo-
cie na jednym z najnizszych pozioméw w Unii Europejskiej. Co wigcej,
stoimy obecnie przed dziejowa szansa, poniewaz $miata wizja rozwoju
Polski, zaprezentowana w ,,Polskim f.adzie”, to m.in. ogromne plany in-
westycyjne, a co za tym idzie — setki tysigcy nowych miejsc pracy.

Wierze, ze ,,Rynek Pracy” rowniez moze mie¢ swoj udziat w reali-
zacji tej $miatej wizji, oddajac (podobne jak dotychczas) swoje tamy
ekspertom, ktorzy dzigki swojej wiedzy, kompetencjom 1 doswiadczeniu
moga mie¢ pozytywny wptyw na polski rynek pracy.

Marlena Malag
Minister Rodziny 1 Polityki Spoteczne;j
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IS ABSTRAKT

Polska od kilku miesi¢cy jest krajem o jednym z najnizszych wskazni-
kow bezrobocia w Unii Europejskiej. Unikneta roéwniez gtebokiej rece-
sji, ktora dotkneta wiele panstw na $wiecie na skutek pandemiit COVID-19.
W artykule dokonano analizy rynku pracy podczas pandemii. W ramach
interwencji panstwa Polska wdrozyla szereg dziatan wspierajacych
przedsi¢biorcow 1 pracownikéw majacych na celu ochrong¢ miejsc pra-
cy. Dziatania te pomogly przezwyci¢zy¢ trudnosci finansowe 1 umozli-
wily kontynuacj¢ dziatalnosci gospodarczej wielu firmom. Postawiono
rowniez tez¢, ze pandemia pokazata, iz dobrze zorganizowane stuzby
publiczne sa gwarancja skutecznego dziatania w czasie kryzysu 1 poma-
gaja ten kryzys przezwyciezyc.

Stowa kluczowe: bezrobocie, COVID-19, rynek pracy, tarcza anty-
kryzysowa

DOI: 10.5604/01.3001.0015.5843

WPROWADZENIE

1dq poteine zwolnienia. Ponad milion 0séb moze stracic prace, jesli paristwo nie
pomoze firmom (,,Rzeczpospolita”, 23.03.2020), Bezrobocie w Polsce wyzsze
niz rok wezesniej. Koniec pewnej epoki (Zutawinski, bankier.pl, 2020), Szykuj-
my si¢ na najgorsze. Citi przewiduje w Polsce gospodarczq katastrofe (Szyman-
ski, businessinsider.pl, 2020), Kryzys: przed nami rozwarstwienie na rynku
pracy @ czwarta fala prekaryzacyi (Archiwum Forbes, https://www.forbes.
pl, 2020) — media, eksperci, przedsi¢gbiorcy 1 inni wieszczyli, ze pande-
mia koronawirusa grozi katastrofa na polskim rynku pracy. Specjali-
$ci roznych bankow przewidywali ponad 10% stope¢ bezrobocia na ko-
niec 2020 r. Prognozowano, ze wzrost liczby bezrobotnych spowodowany
bedzie z jednej strony zmniejszeniem liczby oséb wyrejestrowywanych
w zwigzku z podjeciem zatrudnienia (ze wzgledu na trwajacy lockdown 1 mniej
nowych miejsc pracy), a z drugiej — bedzie konsekwencja oczekiwanego
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zwigkszenia naptywu nowych bezrobotnych (osoéb, ktére straca prace
lub inne zrédto dochodéw w zwigzku epidemiy).

Tymczasem kryzys gospodarczy w Polsce okazatl si¢ najmniej gtebo-
ki wsréd krajow Unii Europejskiej. W trakcie trwania pandemii liczba
zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych wzrosta z 920 tys.
w koncu lutego 2020 r. do 1046,4 tys. os6b pod koniec 2020 r., a stopa
rejestrowanego bezrobocia — z 5,5% do 6,2%, co na tle innych euro-

ARTYKULY

pejskich krajow zwyzka byta stosunkowo niewielka. Od marca 2021 r.
bezrobocie zaczeto szybko spadad, osiagajac we wrzesniu 2021 r. po-
ziom 5,6%, a w niektérych regionach Polski, jak np. w wojewodztwie
wielkopolskim — 3,3% (MRiPS, 2021). Nie sprawdzity si¢ czarne sce-
nariusze, co byto wynikiem przede wszystkim ogolnie dobrej kondycji
polskiej gospodarki 1 rynku pracy przed pandemia oraz niewatpliwie
szybko podjetych dziatan antykryzysowych rzadu (w ramach tzw. tarcz
antykryzysowych).

Przed pandemia pracodawcy borykali si¢ z brakiem pracownikow,
co niewatpliwie réwniez wplyneto na ich decyzje o utrzymaniu pracow-
nikéw w zatrudnieniu. Bardzo wazny byt tez fakt, ze w sytuacji kryzy-
su epidemicznego sprawdzity si¢ instytucje panstwowe, ktore udziela-
ty pomocy przedsigbiorcom, m.in. urzedy pracy 1 Zaktad Ubezpieczen 6
Spotecznych. Gdyby nie sprawne 1 szybkie przygotowanie przepisow
przez urze¢dnikow, wdrozenie przez nich procedur 1 wyptata srodkow,

przedsiebiorstwa 1 osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢ gospodarcza
miatyby wig¢ksze problemy z ptynnos$cig finansowa.

W prezentowanym artykule dokonano analizy sytuacji na rynku pra-
cy w Polsce w czasie pandemii COVID-2019, oceniono wptyw odpo-
wiednich instrumentéw normujacych gospodarke¢ oraz przedstawiono
rekomendacje na przysztosc.

CZARNE SCENARIUSZE

Pierwsze dni 1 miesiace pandemii wywotywaty obawy przed gwattow-
nym wzrostem bezrobocia. Na podstawie doswiadczen §wiatowego kryzysu
gospodarczego z lat 2008-2009 uwazano, ze sytuacja odbije si¢ na pol-
skim rynku pracy znacznie powazniej. Pojawily si¢ nawet opinie, ze na-
lezy si¢ liczy¢ ze wzrostem bezrobocia do ok. 20-30% w zaleznosci od
regionu. Niekorzystne prognozy dla polskiego rynku pracy przedstawiaty
banki. Ekonomisci mBanku prognozowali, ze na koniec roku bezrobocie
w Polsce bedzie wynosi¢ 10% (tabela 1), p6zniej nawet pogorszyli progno-
z¢ do 13% przewidywanej stopy bezrobocia na koniec 2020. Ekonomisci
innego banku, Citi Handlowego, przepowiadali, ze dynamika PKB Polski
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w 2020 r. bedzie ujemna 1 wyniesie -3,2%, a stopa bezrobocia to 10,9%
w 20201 11,1% w 2021 r.

P

Tabela 1 ;

Prognozy stopy bezrobocia na koniec 2020 roku E

i =

::I:;:;ozy prtg:r::;?%) L L :
mBank 10,0 30.03.2020
mBank 13,0 02.04.2020
Credit Agricole 6,3 30.03.2020
Credit Agricole 8,2 06.04.2020
BOS 7,0 13.03.2020
BOS 6,5 24.03.2020
Citi Handlowy 8,8 23.03.2020

Citi Handlowy 10,9 30.03.2020 /

Zrodto: Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz, Ministerstwo
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej, 2020.

Dodatkowo obawiano si¢ stopniowego wzrostu liczby Polakéw po-
wracajacych z zagranicy do Polski z powodu strachu przed zarazeniem
si¢ wirusem w panstwie, w ktorym przebywaja. Zwigkszona liczba oséb
rejestrujacych si¢ w urzedach pracy jako bezrobotne spowodowac miata
brak srodkéw Funduszu Pracy na zwigkszona koniecznos¢ stosowania
instrumentoéw rynku pracy dla bezrobotnych i pracodawcéw. Pandemia
ujawnifa stabos$ci w systemach ochrony socjalnej. Te sektory, ktore byty
najmniej doinwestowane w poszczegélnych krajach (kadrowo, sprzeto-
wo, finansowo), zmierzyty si¢ z najwigkszymi problemami. Jednocze-
$nie przy kryzysie o tym charakterze byty to sektory kluczowe (ochrona
zdrowia, opieka diugoterminowa) z punktu widzenia zdrowia 1 zycia
obywateli.

Poczatkowo obserwowano silny spadek aktywnych dziatalnosci gospo-
darczych po ograniczeniu swobody ich prowadzenia (liczba aktywnych
dziatalnos$ci gospodarczych wrejestrze CEIDG spadta na przefomie mar-
ca 1 kwietnia 2020 r. o 15,2 tys.). Spadek ten wynikat z obawy przedsig-
biorcéw o przysztos¢iutrate ptynnosci finansowej. Powdrozeniu pomocy
rzadowej nastapilo ograniczenie trendu spadkowego, a potem nastapit
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powrdt aktywnosci gospodarczej do poziomu przewyzszajacego w kon-
cu czerwca stan sprzed kryzysu wraz ze stopniowym odmrazaniem pol-
skiej gospodarki.

Przewidywania Mig¢dzynarodowego Funduszu Walutowego — MFW
(World Economic Outlook, 2020) dotyczyly bankructw firm wskutek
zamknigcia gospodarek poszczegoélnych panstw (lockdown) 1 zwiazanym

e
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=
-
.
=
(-4
- ¢

z nimi przemieszczaniem si¢ czynnikow produkeji (kapital, sita robocza,
surowce) do innych sektorow gospodarki, ktore mogty dalej dziata¢ na-
wet podczas pandemii (np. do sektora sprzedazy przez internet). Efektem
tego miaty by¢ zmiany strukturalne w gospodarce. MFW prognozowat
znaczny wzrost stopy bezrobocia w latach 2020-2021 zaréwno w skali
gospodarki $wiatowej, w strefie euro, jak 1 w poszczegolnych panstwach.
Przy czym dla Polski te prognozy byly stosunkowo dobre.

Tabela 2

Prognoza Migdzynarodowego Funduszu Walutowego stopy bezrobocia w wybra-
nych parstwach w latach 2020-2021

Panstwo Stopa Bezrobocia w %

2019 2020 2021
Strefa Euro 7,6 8,9 9.1

Polska 3.3 3,8 51
Niemcy 31 4,3 4,2
Francja 8.5 8,9 10,2
Hiszpania 14,1 16,8 16,8
Czechy 2,0 3,1 3,4
Stowacja 58 7.8 7.1

Wegry 3,4 6,1 4,7

Zrédto: opracowanie na podstawie: World EconomicOutlook, 2020.

Roéwniez Bank Swiatowy (2020) wskazywat, ze globalna stopa bezrobocia
wzrosnie do najwyzszego poziomu od co najmniej 1965 r. Recesja miata by¢
najglebsza od o$miu dekad, a pdzniejsze ozywienie niewystarczajace, aby
osiagna¢ wyniki gospodarcze na poziomie sprzed pandemii COVID-19.

Niemiecki Instytut Badan Ekonomicznych (IFO, 2020) przewidy-

wal, Zze po zakonczeniu wsparcia ze strony rzadéow w Unii Europejskiej
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nalezy liczy¢ si¢ z duza fala zwolnien 1 wzrostem bezrobocia. W swoim
raporcie udowadniat, ze lockdown wptynie na pogorszenie prognozy wiel-
kosci sprzedazy 1 zmniejszy naptyw kapitatu. Taka sytuacja wywota wzrost
liczby upadtosci firm. Utrata miejsc pracy w czasie kryzysu tylko czesciowo
zostanie zrekompensowana przez utworzenie miejsc pracy w innych sekto-
rach gospodarki, mniej dotkni¢tych skutkami pandemii. Do podjg¢cia pracy
w nowym miejscu cze¢sto konieczne bedzie nabycie nowych lub uzupet-

ARTYKULY

nienie dotychczasowych kwalifikacji. Dopiero po przekwalifikowaniu lub
podniesieniu swoich umiej¢tnosci osoby zatrudnione w nowej pracy beda
mogly przyczyni¢ si¢ do wzrostu produktywnosci przedsi¢biorstwa.
Te czarne scenariusze sprawdzily si¢ w wielu krajach (np. Hiszpania),
ale nie sprawdzity si¢ w Polsce. Kryzys pandemii COVID-19 pokazat
jednak, jak niezbedne sa te struktury panstwa, ktore wspieraja finanso-
wo 1 organizacyjnie gospodarke w czasie kryzysu. Stato si¢ oczywiste, Ze
jesli instytucje reaguja szybko 1 sprawnie, maja one w czasie takich kry-
zysOw zasadnicze znaczenie dla stabilizacji podmiotow gospodarczych,
a w konsekwencji dla rynku pracy (czy rynkow pracy — jesli spojrzymy
na nie regionalnie czy lokalnie). Gospodarka oparta na samych dobrach
nie zapewnia bezpieczenstwa w czasie kryzysu, co pokazaty np. ktopoty
ze sprz¢tem medycznym czy niewydolno$¢ (spowodowana przede wszyst- 9
kim przecigzeniem pracg) stuzb ochrony zdrowia w wielu panstwach. ,
Patrzac na polska struktur¢ zawodoéw deficytowych (sa to np. wyniki -

WUP, 2021), a zwtaszcza utrzymujace si¢ tendencje (zawody w sektorze
ochrony zdrowia sa bowiem zawodami deficytowymi od 2015 r.), nale-
zy z catym przekonaniem stwierdzi¢, ze pracownicy w sektorze zdrowia
1 pomocy spotecznej beda zawsze niezbedni oraz ze konieczne jest inwe-
stowanie w rozw6j tych kadr. Kryzys pokazat takze, jak dla funkcjonowa-
nia firm, a przede wszystkim panstwa, wazne jest posiadanie 1 znajomos¢
odpowiednich procedur 1 umiejetnosci (np. zwigzanych z obstuga sprzetu
komputerowego 1 przejsciu na prace¢ zdalna).

Pandemia COVID-19 na pewno na trwale zmienita rynek pracy.
Bardziej nalezy oczekiwac stopniowego przyzwyczajenia spoteczen-
stwa 1 gospodarki do tych zmian (np. praca zdalna, zmiany technolo-
giczne, telemedycyna) i do ich kontynuacji niz do powrotu do stanu
sprzed pandemii. Te zmiany 1 tak by nastapity, bo sa nieunikniong
konsekwencja rozwoju, ale na pewno pandemia je przyspieszyla.

ZASKOCZENIE

Wstepujac w struktury Unii Europejskiej (UE) w 2004 r., Polska byta
krajem o najwyzszym wskazniku bezrobocia w catej UE, wynoszacym
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20%. Warto to podkresla¢, bo od tego czasu stopa bezrobocia zmniej-
szyta si¢ ok. 6-krotnie 1 Polska awansowata do grona krajéow o najniz-
szym bezrobociu w UE. W 2020 r. stopa bezrobocia w grupie 15-64
lata wyniosta w Polsce 3,2% 1 nawet mimo pandemii byta o 0,1 p.p.
nizsza niz rok wczesniej. W tym samym czasie warto$¢ tego wskaz-
nika, obliczona dla UE27, byta ponad 2-krotnie wyzsza niz w Polsce
1 wyniosta 7,2%, a do tego w skali roku wzrosta o 0,4 p.p. (Eurostat,

ARTYKULY

2020). Spadek stopy bezrobocia w Polsce w 2020 r. w poréwnaniu do
2019 r. zanotowano wsrod kobiet (dla mezczyzn pozostat bez zmian),
osob z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym oraz w wieku 50-64 lata.
Wzrosto bezrobocie os6b mtodych — stopa bezrobocia zwigkszyta sie
do 10,8%.

W 2020 r. aktywnos$¢ zawodowa ludnosci w wieku 15-64 lata po-
zostawata w Polsce nizsza od $redniej unijnej, cho¢ w poréwnaniu do
2019 r. wzrosta w przeciwienstwie do sytuacji w 27 krajach UE. Wspot-
czynnik aktywnosci zawodowej, okreslajacy odsetek liczby aktywnych
zawodowo (pracujacych 1 bezrobotnych) do liczby ludno$ci w da-
nej grupie wiekowej, wynosit w Polsce 71,0% (wzrost r/r o 0,4 p.p.),
w UE27 zas — 72,9% (spadek w poréwnaniu do 2019 r. o 0,5 p.p.)
(Eurostat, 2020). Tym samym wspoéiczynnik aktywnosci zawodowe; 10
w Polsce byt w 2020 r. o 1,9 p.p. nizszy niz w UE27, podczas gdy
rok wczes$niej roznica siggata 2,8 p.p. Zwigkszyta si¢ zaréwno aktyw-

nos¢ zawodowa kobiet, jak 1 me¢zczyzn, cho¢ silniejszy wzrost dotyczyt
me¢zezyzn. Natomiast zmniejszyt si¢ wspotczynnik aktywnosci zawo-
dowej 0s6b z wyksztalceniem gimnazjalnym 1 ponizej, ktorzy zapewne
z uwagi na rodzaj wykonywanej pracy w sytuacji lockdownu nie mieli
mozliwosci §wiadczenia pracy zdalnej 1 wobec tego czg¢s$ciej mogli tra-
ci¢ zatrudnienie.

Wzrést za to wskaznik zatrudnienia (udziat pracujacych w liczbie
ludnosci ogoétem), ktory w Polsce w 2020 r. byt wyzszy od Sredniej
unijnej o 1,1 p.p., a do tego w skali roku zwigkszyt si¢, w sytuacji gdy
w Unii Europejskiej w ogoéle zanotowano znaczacy spadek. W 2020 r.
wskaznik ten wynosit 68,7% w Polsce (wzrost r/r o 0,5 p.p.) wobec
67,6% w UE (spadek o 0,8 p.p.) (Eurostat, 2020). Wzrést zarowno
wskaznik zatrudnienia kobiet, jak 1 m¢zczyzn, przy czym w przypad-
ku mezczyzn wskaznik zatrudnienia w Polsce byto ponad 3 p.p. wyz-
szy niz w UE (75,9% wobec 72,8%). Podobnie zdecydowanie wyzszy
niz $srednia w UE byt wskaznik dla os6b z wyksztatceniem wyzszym
(88,1% wobec 83,9%).



}’a()l:iiltjzzzowe wskazniki opiswjqee sytuacje na rynku pracy w Polsce 1 UE w latach :
2019-2020 -]

Rok ‘ Polska ‘ UE27 E

Wspétczynnik aktywnosci zawodowej ludnosci w wieku 15-64 lata :
2019 70,6% 73,4% <
2020 71,0% 72,9%
Wskaznik zatrudnienia ludnosci w wieku 15-64 lata
2019 68,2% 68,4%
2020 68,7% 67,6%
Stopa bezrobocia ludnosci w wieku 15-64 lata

2019 3,3% 6,8%

2020 3,2% 7,2%
________________________________________________________________________________|
Zrodto: Departament Rynku Pracy, Ministerstwo Rodziny 1 Polityki 11

Spotecznej.

Wedtug danych z lipca 2021 r. tzw. zharmonizowana stopa bezro-
bocia wyniosta w Polsce 3,4% wobec 6,9% w UE. Wskaznik w Polsce

pozostat bez zmian w stosunku do lipca 2020 r. 1 byt o 0,2 p.p. nizszy
niz w czerwcu 2021 r.

Przywotane wskazniki pokazuja, ze w trudnym roku 2020 polski ry-
nek pracy radzit sobie ze skutkami pandemii stosunkowo dobrze. Nie
odnotowano masowych zwolnien. Powodow byto kilka. Po pierwsze, jesz-
cze przed pandemia przedsi¢hiorcy informowali o brakach kadrowych
w wielu branzach, niech¢tnie wigc podejmowali decyzje o zwolnieniach.
Sprzyjata temu dobra sytuacja gospodarczo-fiskalna, w tym na rynku
pracy, przed wybuchem epidemii, ale nie bez znaczenia byty réwniez
zdecydowane dziatania antykryzysowe rzadu, majace na celu ochrong
miejsc pracy (np. dofinansowania do wynagrodzen). Po drugie, pande-
mia wymusita cyfryzacje i powstanie nowych modeli biznesowych, np.
praca zdalna. Tryb zdalny pomégt zachowa¢ wiele miejsc pracy, bo fir-
my mogly utrzymac ciagtos¢ dziatan operacyjnych. Po trzecie, na pew-
no istotne bylo to, Ze w miar¢ utrzymywania si¢ pandemii kolejne dzia-
tania antykryzysowe byly wypracowywane wspoélnie z przedstawicielami
branz dotkni¢tych kryzysem 1 byty sprofilowane pod ich katem (zwtaszcza
branza turystyczna, hotelarska, gastronomiczna, szkoleniowa, eventowa).
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SPRAWNE SLUZBY GWARANCJA SUKCESU

Polski rzad nazwat program rozwigzan wprowadzanych w zwiazku
z pandemia COVID-19 w Polsce tarcza antykryzysowa. Rozwigza-
nia tarczy antykryzysowej wprowadzity szereg instrumentéw wspie-
rajacych przedsighiorcow w utrzymaniu istniejacych miejsc pracy
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w zwigzku z COVID-19. Od 8 marca 2020 r. weszta w zycie ustawa.
o szczeg6lnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Ustawa z dnia 2 mar-
ca 2020 r....). Byta ona kilkakrotnie nowelizowana 1 to wtasnie po-
szczegolne jej nowelizacje nazywano ,tarczami”. Gtéwne jej cele — to
ochrona miejsc pracy 1 przeciwdziatanie bezrobociu, zapewnienie fir-
mom ptynnosci finansowej 1 szybkiego ich powrotu na $ciezke wzrostu
juz po zniesieniu ograniczen.

Pandemia pokazata, ze dobrze zorganizowane stuzby publiczne sa
gwarancja skutecznego dziatania w czasie kryzysu. Gléwnymi insty-
tucjami zaangazowanymi we wdrazanie pomocy rzadowej byly 1 sa:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), wojewddzkie 1 powiatowe
urzedy pracy (WUP 1 PUP) oraz Polski Fundusz Rozwoju (PFR). ZUS 12
zapewnial m.in. mozliwo$¢ zwolnien z optacania sktadek oraz §wiadcze-
nia postojowe. PFR gwarantowat subwencje dla firm oraz inne formy

ich finansowania. Na biezaco wsparciem przedsi¢biorcéw zajmowat si¢
(1 zajmuje nadal) Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) 1 Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsi¢biorczosci (PARP). Dla firm dotknietych skutkami
epidemii BGK oferuje ,,Pakiet pomocy BGK” zawierajacy rézne srodki
wsparcia, jak gwarancj¢ de minimis do 80% kwoty kredytu, natomiast
PARP — oproécz finansowania — §wiadczy takze ustugi szkoleniowe 1 do-
radcze, np. w ramach programu ,,Kompetencje dla sektorow zadanie
COVID-19”, ktorego celem jest pomoc firmom w przystosowaniu do
nowej rzeczywistosci. Urzedy pracy natomiast wprowadzily 1 realizo-
watly instrumenty zwigzane ze wspieraniem pracodawcéw 1ich pracow-
nikéw (rowniez oséb samozatrudnionych) w utrzymaniu miejsc pracy
(w kolejnych miesiacach urzedy pracy beda zaangazowane w rozlicza-
nie tej pomocy).

W ciagu poéttora roku (do lipca 2021 r.) do polskich firm trafito
ponad 236 mld zi. Byly to $rodki w ramach tzw. tarczy finansowe;]
PFR (ok. 71,4 mld zt w ramach programu pozyczek ptynnosciowych
1 preferencyjnych dla duzych pracodawcow, zatrudniajacych powyzej
249 pracownikow) 1 w ramach umorzenia 100% warto$ci subwencji dla
mikro-, matych 1 §rednich przedsigbiorstw dla 54 branz objetych zasadami
bezpieczenstwa, gwarancje ptynnosciowe 1 de minimis Banku Gospodarstwa
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Krajowego dla przedsigbiorstw (ok. 93,8 mld z1), wsparcie w ramach in-
strumentow ZUS (35,65 mld z1) 1 pomoc w ramach instrumentéw udziela-
nych przez urzedy pracy (ok. 35,5 mld zt)'.

Pandemia pokazata, jak wazne jest pozostawienie w dyspozycji (re-
zerwie) panstwa odpowiednich §rodkoéw finansowych z Funduszu Pracy
(FP) 1 Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP),
przeznaczonych na ochrong¢ miejsc pracy w sytuacjach kryzysowych. Te
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dwa fundusze byly zasilane specjalnie do tego celu utworzonym przez
rzad Funduszem Przeciwdziatania COVID-19. Powiatowe 1 wojew6dz-
kie urzedy pracy przyznaly pomoc dla ok. 8,3 mIn miejsc pracy na kwote
ok. 35,5 mld zt: 1,7 mln miejsc pracy objetych przestojem ekonomicz-
nym i obnizonym wymiarem czasu pracy wsparto dofinansowaniem ze
srodkéw FGSP na kwote 6,8 mld zt, 2,2 mln miejsc pracy ochroniono
dzigki wsparciu z FGSP w ramach §wiadczen na rzecz ochrony miejsc
pracy na kwot¢ 9,3 mld zi, 1,9 mln mikroprzedsi¢biorcow przyznano
pozyczki na kwote 9,4 mld zt, 1,5 mln pracownikéw otrzymato pomoc
w ramach dofinansowania cze¢$ci kosztow wynagrodzen pracownikow
na kwote 5 mld zt, 0,4 mln samozatrudnionych uzyskato dofinansowa-
nie czg¢scl kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote ok.
2 mld zt, 0,6 mln mikro- 1 matych przedsi¢biorcéw otrzymato wsparcie 13
w ramach dotacji (MRiPS, 2021) na taczna kwote¢ 3 mld zi.
Uzupetnieniem doraznych dziatan ostonowych jest Polityka Nowej

Szansy, ktorej celem jest dtugofalowa ochrona firm. Powstata ona na
wypadek zaistnienia trudnych sytuacji w przedsi¢biorstwach, ktére sa
objete postgpowaniem upadtosciowym lub staja wobec grozby likwida-
cji. Firmy w kryzysie moga ubiegac¢ si¢ o Srodki z budzetu panstwa na
ratowanie lub restrukturyzacj¢ z kwoty 120 mln zt rocznie przez 10 lat
1 — dodatkowo — z kwoty $rodkéw przeznaczonych na ten cel z Fundu-
szu Przeciwdziatania COVID-19 do konca 2021 r. Operatorem pomo-
cy jest Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Nalezy podkresli¢, ze realizacja calego wsparcia nie bytaby mozliwa
bez zaangazowania i profesjonalizmu instytucji, ktére je §wiadczyly (czy
nadal swiadcza). Co warte rowniez podkreslenia, instytucje te bardzo
szybko dostosowatly si¢ do nowej rzeczywistosci zwiazanej ze §wiadcze-
niem ustug w dobie pandemii, réwniez pod katem technologicznym.
Powiatowe urze¢dy pracy, poza udzielaniem przedsi¢hiorcom dorazne-
go wsparcia wynikajacego z tarczy antykryzysowej, realizowaty biezace

' Dane pochodza z wywiadéw z ministrami oraz informacji publikowa-

nych na stronach internetowych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecz-

nej oraz Ministerstwa Rozwoju 1 Technologii.



....................................................................... RYNEK PRACY  NR 1-2/2021  «eee..,

zadania w zakresie pomocy osobom bezrobotnym w znalezieniu pracy
oraz w przystosowaniu si¢ do nowej sytuacji na rynku pracy, w ramach
okreslonych w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy, ustug i instrumentéw rynku pracy (Ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r. ...).

Wprawdzie w poczatkowych miesiacach zamrozenia gospodarki wi-
doczny byt znaczacy spadek liczby osob aktywizowanych, ale w kolej-
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nych miesigcach sytuacja wygladata duzo lepiej, a od sierpnia do konca
2020 r. liczba tych osob byta nawet wyzsza niz w analogicznych miesia-
cach 2019 r. W catym 2020 r. z aktywnych form wsparcia skorzystato
213,5 tys. bezrobotnych (287,7 tys. w 2019 1.), z czego 103,1 tys. zostato
skierowanych do pracy subsydiowanej, 75,8 tys. os6b rozpocze¢to staz,
19,8 tys. 0sob — szkolenie, a 14,7 tys. 0osob — prace spotecznie uzyteczne.
Od stycznia do lipca 2021 r. udzial w aktywnych formach rozpoczeto
165,1 tys. bezrobotnych (tj. o 47,4 tys., czyli o 40,3% wigcej niz w ana-
logicznym okresie 2020 r.).
Pandemia COVID-19 wymusita wi¢c refleksje nad znaczeniem sta-
bilno$ci panstwa, zatrudnienia administracji panstwowej, jej sprawno-
$ci 1 jakosci. Obecnie na te kwestie zostal w wigkszosci krajow, w tym
w Polsce, potozony szczegdlny nacisk. Jak wspomniano juz wcze$niej, 14
we wszystkich krajach na $wiecie pandemia ujawnita stabos$ci w syste- ,
mach zaleznych od panstwa. Te sektory, ktére byly najmniej doinwe- -

stowane w poszczegolnych krajach (kadrowo, sprz¢towo, finansowo),
zmierzyly si¢ z najwi¢kszymi problemami. Dlatego mozna przyjac teze,
ze kazdy kraj musi by¢ przygotowany instytucjonalnie na kryzysy o roz-
nym charakterze, rowniez na kryzysy na rynku pracy. Dobrze zorga-
nizowane stuzby publiczne, ktére od razu moga sprawnie reagowac na
pojawiajace si¢ trudnosci, w tym wypadku gospodarcze, sa gwarancja
skutecznego wyjscia z kryzysu.

ODBUDOWAC POTENCJAL ZATRUDNIENIA - PODSUMOWANIE

Ekonomista 1 socjolog J. Ritkin (2001) w swojej ksiazce Roniec pra-
¢y. Schytek sity robocze) na Swiecie 1 poczatek ery postrynkowej przestrzegat, ze
nowe technologie informatyczne i telekomunikacyjne wywieraja wptyw
na rynek pracy i gospodarke, polegajacy na eliminowaniu sity robocze;j.

Najtansza sita robocza nigdy bowiem nie bedzie tak tania jak praca
inteligentnych maszyn, a co za tym idzie, nast¢puje kurczenie si¢ liczby
miejsc pracy dla typowych robotnikow. Wedtug innego mysliciela, Danie-
la Bella (1998), w przysztosci praca zostanie wyparta przez wiedz¢. Uwa-
zat on, ze osobowos¢ cztowieka oraz stosunki spoteczne s3 w znacznym
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stopniu ksztaltowane przez prace¢. Skoro za$ traktujemy prace jako
czynnik réznicujacy cechy osobowosci, mozemy mowi¢ o pracy w spo-
teczenstwie preindustrialnym, industrialnym 1 postindustrialnym.
Gdyby zada¢ dzi$ pytanie: Co na rynku pracy pozostanie po pan-
demii?, to mozna odpowiedzie¢, ze zmieni si¢ wiele. Przede wszyst-
kim pozostana nowe formy 1 sposoby §wiadczenia pracy — praca na
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platformach, zdalna, w elastycznym czasie. Spowoduje to, ze pracowac
bedziemy, co juz si¢ dzieje, z dowolnego miejsca. Praca zdalna bedzie
szansa na aktywizacj¢ zawodowa osob, ktore sa bierne z powodu obo-
wiazkow rodzinnych, oraz tych, ktére mieszkaja w znacznej odlegto-
$ci1 maja problem z regularnymi dojazdami do wiekszych aglomeracji
miejskich, gdzie mogtyby podjac prace.

Postgpujaca automatyzacja 1 robotyzacja spowoduje zmiang

w strukturze zawodoéw, powstang miejsca pracy wysokiej jakosci, wy-
magajace kompetencji intelektualnych, ktore zastapia miejsca pracy
o rutynowym lub fizycznym charakterze. Zmiany te beda niosty za
soba ryzyko wystapienia zjawiska bezrobocia technologicznego, czyli
takiego bezrobocia, ktore dotknie osoby gorzej radzace sobie z auto-
matyzacja 1 bez odpowiednich umiej¢tnosci cyfrowych. Rozwiazania
oparte na zastosowaniu sztucznej inteligencji w wielu obszarach juz 15
pozwalaja na zastgpienie powtarzalnych i nuzacych czynnosci algo-
rytmami lub maszynami (obecnie jest to powszechnie widoczne w po-

staci kas samoobstugowych w wielu sklepach). Dla polskiej gospodar-
ki oznacza to przede wszystkim konieczno$¢ odejscia od dziatalnosci

gospodarczej opartej na niskich kosztach pracy na rzecz rozwiazan :

zaawansowanych technologicznie.

Kluczowy be¢dzie wigc rozwdéj kompetencji cyfrowych 1 tzw. umiejet-
nosci zielonych (dodatkowe miejsca pracy moze wygenerowac proeko-
logiczny rynek pracy). Umiejetnosci zawodowe oséb wchodzacych na
rynek pracy musza po prostu za tymi zmianami nadaza¢. Warto przy-
wota¢ tu dane World Economic Forum. Wskazuja one, ze az 65% dzi-
siejszych uczniow szkoty podstawowej bedzie pracowato w zawodzie,
ktory jeszcze nie istnieje.

Globalizacja tworzy wyzwania, ale takze nowe mozliwosci i nowe
rynki. Zmieniajace si¢ koncepcje dtugosci okresu zatrudnienia powo-
duja w efekcie mozliwosci poszukiwania pracy w kazdej praktycznie
fazie aktywnosci zawodowej. Ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informa-
cyjnego, powszechniejsze 1 wszechstronne zastosowanie nowoczesnych :
technologii w istotny sposéb wptywa na przemiany na rynku pracy. :
Po stronie pracodawcéw oznacza to potrzebe oferowania miejsc pra-
cy dobrej jakosci, stabilnych warunkéw zatrudnienia 1 inwestowania
w umiej¢tnosci pracownikow. Po stronie pracownikow zas§ — gotowosci
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do reorientacji zawodowej, podnoszenia umiej¢tnosci cyfrowych i ela-
styczno$ci w planowaniu swojej kariery. Do tych wyzwan takze trzeba
dopasowywac systemy ksztalcenia, rowniez po to, aby podnosi¢ mate-
rialne korzysci wynikajace z wykonywania okreslonych profesji.
Konsekwencja utrzymujacych si¢ niedoboréw sity roboczej na polskim
rynku pracy jest wzrost zainteresowania pracodawcoéw pozyskiwaniem
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pracownikéw z zagranicy. Obecnie nie sposob sobie wyobrazi¢ funkcjo-
nowania polskiej gospodarki bez pracy cudzoziemcoéw, bo wymaga ona
ciagtego uzupetniania podazy pracy. Dlatego przyszty rynek pracy bedzie
wymagal sprawnego zarzadzania procesami migracji zarobkowej.

I w koncu nie mozna zapomniec o tym, ze szczegolnie w okresach po-
garszania si¢ sytuacji ekonomicznej najbardziej narazonymi na utrat¢ pra-
cy badz zmiany utrudniajace warunki pracy sa osoby najstabsze, okresla-
ne obecnie w przepisach prawnych jako grupy defaworyzowane. Coraz
wigkszego znaczenia be¢da nabierac¢ rowniez dziatania na rzecz aktywizacji
zawodowej dostepnych rezerw w postaci realokacji z sektorow, gdzie utrzy-
mywalo si¢ tzw. ukryte bezrobocie. W szczego6lnosci chodzi o rolnictwo,
ktére dysponuje spora nadwyzka sity roboczej, ktéra mozna przekierowac
do innych sektorow gospodarki. Czas po kryzysie to po prostu okres in-
dywidualnej pomocy dla oséb, ktére same na rynek pracy nie powroéca. 16
Wymaga to zapewnienia odpowiednich zasobéw organizacyjnych, finan-
sowych 1 kadrowych w urzedach pracy, a takze zagwarantowania ustug

publicznych na potrzeby pracy z osobami wykluczonymi z rynku.

W czasie najwigkszej zachorowalnosci na COVID-19 Polska ,,data
rade”, jednak wciaz istnieje przestrzen dla podejmowania dziatan, kto-
re pozwola na ograniczenie negatywnych skutkéw pandemii na rynku
pracy. Odbudowywanie potencjatu zatrudnienia stanowi dobry mo-
ment do podjecia dalszych krokow na rzecz zapewnienia wszystkim
pracownikom dostepu do bezpiecznych, stabilnych miejsc pracy.
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WE MANAGED TO DO IT. THE LABOUR MARKET
IN THE REALITY OF COVID

IS ABSTRACT

For several months, Poland has been a country with one of the lowest unemploy-
ment rates in the European Union. It also avoided the deep recession that affected
many countries around the world as a result of the COVID-19 pandemic. This
paper analyzes the state of the labour market during the pandemic. As part of the
state intervention, Poland has implemented a number of measures to support entre-
preneurs and employees which were aimed at protecting workplaces. These actions
helped overcome financial difficulties and enabled many companies to continue to
be economically active. It was also theorized that the pandemic demonstrated that
well-organized public services are a guarantee of effective action in times of crisis
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and help overcome said crists.

Key words: unemployment, COVID-19, labour market, crisis shield.
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CYFROWY NOMADYZM - NOWY TREND
NA RYNKU PRACY

Ewa Fibingier

IS ABSTRAKT

W artykule opisano coraz popularniejszy na rynku pracy trend, ja-
kim jest cyfrowy nomadyzm. W pierwszej czesci znalazty si¢ najistot-
niejsze pojecia, ktére przyblizaja 1 charakteryzuja zjawisko oraz zwia-
zane z nim fakty, takie jak praca zdalna 1 zmiany na rynku pracy,
spowodowane pandemia COVID-19. W kolejnej czesci przedstawiono
przyktadowe zalety 1 wady trybu zycia cyfrowego koczownika, a takze
przyblizono gtéwne problemy 1 mity, z jakimi cyfrowi nomadzi musza
si¢ zmierzy¢ w codziennym funkcjonowaniu. W koncowej czesci wy-
mieniono gtéwne zawody, ktére najczesciej wybieraja nomadzi z uwagi
na mozliwo$¢ ich wykonywania bez statej alokacji oraz w elastycznym
wymiarze czasu. W podsumowaniu za$ zaprezentowano prognoz¢ co
do popularnosci zjawiska do roku 2035 oraz podjeto probe odpowiedzi
na pytanie: Czy kazdy moze zosta¢ cyfrowym nomada?

Stowa kluczowe: cyfrowi nomadzi, praca zdalna, rynek pracy, pan-
demia, elastyczne godziny pracy

DOI: 10.5604/01.3001.0015.5844

WPROWADZENIE

Celem artykutu byto przyblizenie zjawiska cyfrowego nomadyzmu
oraz préba odpowiedzi na pytanie, czy jest mozliwe, aby ten styl zycia
zrewolucjonizowal rynek pracy w Polsce 1 byt atrakcyjny dla kazdego.
7. uwagi na dopiero rosnaca popularnos¢ zagadnienia, inspiracj¢ do
napisania tekstu stanowity gtéwnie raporty 1 blogi z autorskimi teksta-
mi osob, ktoére nazywaja siebie cyfrowymi koczownikami i1 prowadza
ten tryb zycia. Wszelkie badania 1 analizy zostaty zaczerpnigte z ra-
portow o pracy zdalnej oraz cyfrowym nomadyzmie.

ARTYKULY
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CYFROWY NOMADYZM | PRACA ZDALNA - WYJASNIENIE POJEC'

Pie¢ lat temu o cyfrowych nomadach styszato niewiele Polek 1 Po-
lakow. ,,Cyfrowy nomadyzm” to w Polsce w dalszym ciagu nowe
pojecie, gtownie ze wzgledu na to, ze w miar¢ powszechny dostep
do stosunkowo taniej technologii 1 taniego przemieszczania si¢ do
niedawna byt nieosiagalny. Jednak tysigce ludzi na catym $wiecie co

ARTYKULY

roku decyduje si¢ taczy¢ prace zdalna z podrézami. Co doktadnie
oznacza to pojecie oraz z czym wiaze si¢ taki styl zycia 1 czy wymaga
jakichs§ przygotowan? Czy taka wilasnie przysztos¢ czeka rynki pracy
zaréwno w Europie, jak 1 na catym $wiecie?

Cyfrowy nomada (digital nomad) to okreslenie osoby wedrujace;j
(tak jak w przypadku tradycyjnych nomadow), ktéra pracuje zdal-
nie, wymienia si¢ informacjami i porozumiewa si¢ z innymi, korzy-

stajac z narzedzi, takich jak: telefon komoérkowy, przenosny kom-
puter i internet — 1 to wtasnie dzigki tym zasobom moze pracowac
wszedzie 1 praktycznie z kazdego miejsca na §wiecie. Zakorzenienie
w podrozy czesto jest tak gtebokie, ze cyfrowi nomadzi nie potrafia
sobie wyobrazi¢ osiedlenia si¢ w jednym miejscu. Nie sa zwiazani
tradycyjnie rozumianym etatem, uwazaja si¢ za mobilnych, nieza- 20
leznych 1 ciekawych $wiata ludzi.

Od kilku lat mozna zauwazy¢ znaczny wzrost popularnosci pracy
zdalnej, a wydarzenia zwiazane z pandemia COVID-19 niewatpli-

wie przyspieszyly proces przejscia wielu os6b na taki system pracy
1jego znaczenie wzrosto. Jeszcze do niedawna praca z domu (home offi- :
ce) w wielu firmach traktowana byta jak bonus. W sytuacji zagrozenia

pandemia znaczna cz¢$¢ firm oraz instytucji, ktore oczywiscie mogty
sobie na to pozwoli¢, zezwolita swoim pracownikom, by wykonywali
obowiazki zdalnie. Wielu pracodawcow przekonato sie, ze pracowni-
cy sa w stanie pracowac na odlegto$¢, poniewaz praca to nie miejsce
realizowania zadan, a czynnos$¢, ktora przy odpowiednim wsparciu
technologii moze by¢ wykonywana z dowolnego miejsca. Z raportu
Praca w dobie koronawirusa. Nowa normalnosé zawodowa, przygotowanego
przez Pracuj.pl (Grupa Pracuj, 2020), wynika, ze az 7 na 10 respon-
dentow jest przekonanych, iz pracodawcy w niedalekiej przysztosci
beda inwestowa¢ w narzedzia wspierajace prac¢ zdalna. Wynika to
zapewne z zadowolenia pracownikéw z takiego rodzaju pracy. W ra-
porcie mozemy bowiem przeczytaé, ze jedynie 11% respondentow

deklaruje che¢ catkowitej rezygnacji z pracy zdalnej i tradycyjne przy-
chodzenie do pracy, a najwi¢ksza popularnoscia cieszy si¢ model mie-
szany, az 40% respondentéw chcialoby mie¢ mozliwos¢ przyjscia do
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biura przynajmniej raz w tygodniu, 39% — tylko w pojedyncze dni
w miesiacu, a 10% chciatoby pracowac wytacznie zdalnie (rysunek 1).

D=
al
=
Czy po zniesieniu ograniczen chciatbys pracowac¢ :
zdalnie? -
(-4
‘ 10% Tak - w 100% zdalnie <
Tak, ale z mozliwoscia przyjscia do biura
raz w tygodniu
k, ale tylko w pojedyncze dni
40% [ ] 'Ir:iesai;c:y 0 w pojedyncze dniw
m Nie, nie chciatbym
Rysunek 1. Czy po zniesieniu ograniczen chciatby$ pracowac zdalnie?
Zrodto: Grupa Pracuj.pl, 2020. s. 13.
Nalezy jednak wspomnie¢ o réznicy miedzy cyfrowym nomada 21

a pracownikiem zdalnym, bo nie sa to pojecia tozsame, ktéore moglyby
by¢ wykorzystywane zamiennie. Cyfrowy nomadyzm to ogdlnie poje-
ty styl zycia, w ktérym wykorzystywana jest praca zdalna, jednak nie
kazdy, kto pracuje zdalnie, jest cyfrowym nomada. W przypadku pracy
dla firm lub instytucji, ktore oferuja swoim pracownikom opcj¢ pracy

z domu, ale bez mozliwoéci pracy z innego miejsca (np. w innym kraju),
sa oni wylacznie pracownikami zdalnymi. Jedynie gdy pracodawca nie
ogranicza w zaden sposob swobody wyboru miejsca, w ktéorym pracow-
nik wykonuje swoje zadania, a ten korzysta z tej mozliwosci, wowczas
mozna nazwac go cyfrowym nomada.

Termin cyfrowego nomadyzmu pojawit si¢ juz kilkanascie lat temu, ale to
wiasnie po wybuchu pandemii koronawirusa zjawisko przybrato mocno na
sile. Popyt na tego rodzaju styl zycia zwigkszyt si¢, kiedy okazato sie, ze znacz-
na czes¢ firm nadal moze wtasciwie prosperowac, gdy ich pracownicy rozrzu-
ceni s3 po catym $wiecie, a kontakt z przefozonymi, partnerami 1 wspotpra-
cownikami ogranicza si¢ do korespondencji e-mailowej 1 wideokonferencji.

CHARAKTERYSTYKA ORAZ ZALETY | WADY STYLU ZYCIA
CYFROWEGO NOMADY

7 uwagi na to, ze cyfrowy nomadyzm jest do§¢ nowym zjawiskiem,
trudno jest jednoznacznie je scharakteryzowac¢ 1 wlozy¢ w konkretne
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ramy. Jest to do$¢ zréznicowana grupa, jednak jest kilka cech, ktore po

blizszej analizie mozna uzna¢ jako wspolne:

B przemieszczanie si¢ — styl zycia bazujacy na checi przeciwdziata-
niu nudzie, wypaleniu zawodowemu, poszukiwaniu nowych prze-
zy¢, a takze poznawaniu nowych kultur;

m kultura innowacji — wigkszos$¢ cyfrowych nomadoéw pracuje w obsza-
rze high-tech;

® oderwanie od korzeni — spoteczno$¢ znajomych i przyjaciot, a na-
wet obcych ludzi blizsza jest cyfrowym nomadom niz wigzy ro-
dzinne, stawianie na niezaleznos$¢ i samowystarczalnos¢;

® indywidualizm — jednostka najwyzszym dobrem, liczy si¢ poznawanie
siebie, wlasnych granic 1 mozliwosci;

® minimalizm — wszystkie niezbedne rzeczy lepiej pozyczy¢ lub wyna-
ja¢ na miejscu;

m infrastruktura cyfrowa — miejsce pobytu uzaleznione od dost¢pu do
Wi-Fi, mozliwosci korzystania z internetu.

Styl zycia cyfrowego nomady niewatpliwie umozliwia zwalczenie ruty-
ny, dostarcza licznych doswiadczen, pozwala takze w nieograniczony sposob
odkrywac¢ nowe miejsca 1 nawigzywac znajomosci. Jak kazdy styl zycia, ma
szereg zalet 1 wad, dalej wymieniono najwazniejsze z nich (patrz rowniez:

rysunki 2 1 3).

Jakie s3 zalety cyfrowego nomadyzmu?

NIEZALEZNOSC
WOLNOSC
POZNAWANIE NOWYCH KULTUR
SAMOREALIZACJA
BRAK MONOTONII
WSPOMNIENIA
SPEENIANIE MARZEN
CIAGLE ZMIANY
ODPOCZYNEK
PRODUKTYWNOSC
BRAK ZOBOWIAZAN
INNE

80%

Rysunek 2. Jakie sa zalety nomadyzmu? (Dozwolone byto udzielenie wig-
cej niz 1 odpowiedzi).
Zrodto: Hatalska, 2017, s. 42.
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SAMOTNOSC

UTRUDNIONY KONTAKT Z BLISKIMI
BRAK DOMU

BRAK STABILIZACJI

POCZUCIE ALIENACJI

TESKNOTA ZA BLISKIMI
UTRUDNIONA KOMUNIKACJA Z LUDZMI
NIEPEWNOSC

NIEMOZLIWOSC ZALOZENIA RODZINY
INNE

ZADNE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 3. Jakie sa wady nomadyzmu? (Dozwolone byto udzielenie wig-
cej niz 1 odpowiedzi).
Zrodto: Hatalska, 2017, s. 40.

Zalety:

B Poziom zycia, wolnosc¢ 1 ciagta mozliwos¢ zmiany miejsca — dla cy-
frowego nomady podréz 1 nowe miejsca to zazwyczaj gtowny cel zy-
cia. Moze wybrac¢ swoje miejsce zamieszkania dowolnie, zaleznie od
tego, gdzie akurat chce mieszkac 1 co zobaczy¢. Czgsta destynacja
cyfrowych nomadow sa tansze kraje, gdzie koszty zycia sa niskie. Jest
to niejednokrotnie zabieg umyslny, poniewaz zarabiajac w silniejsze]
walucie, np. w dolarach amerykanskich lub funtach brytyjskich,
a wydajac w stabszej, np. peso meksykanskim lub kunie chorwackiej,
nawet przy nieco nizszych zarobkach mozna sobie pozwoli¢ na duzo
bardziej luksusowe zycie niz w ojczyznie 1 bez ograniczen przenosic¢
si¢ z miejsca na miejsce. Taki tryb nie tylko pozwala zy¢ w innym
kraju, ale rowniez zaoszczedzi¢ znaczna sume pieniedzy.

B Nienormowany czas pracy, niezalezno$¢ 1 elastycznosé¢ — dla wigk-
szo$cl osOb decydujacych si¢ na zerwanie z tradycyjnym modelem
pracy to wtasnie jej nienormowany czas najbardziej zacheca do zo-
stania cyfrowym nomada. Ponadto mozna rozlozy¢ prace na godzi-
ny najwyzszej wydajnosci 1 najlepszej produktywnosci. Zdarzaja si¢
rowniez przypadki faczonego modelu. Spora cz¢s$¢ cyfrowych noma-
dow cieplejsze miesigce spedza we wlasnym kraju, a wyjezdza tylko
na okres zimowy.

m Szansa na realizacje pasji — nomadzi sa grupa, ktéra niezwykle moc-
no ceni sobie work-life balance (zycie zawodowe 1 prywatne tworza
spojna catos¢, zachowana jest rownowaga miedzy kariera a zyciem

eceee’
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rodzinnym, towarzyskim 1 rozrywka). Dzi¢ki elastycznemu podejsciu
do pracy, a takze biorac pod uwage fakt, ze osoby te sa przewaznie
samozatrudnione, pojawia si¢ opcja poswigcenia wigkszej ilosci cza-
su na rzeczy z pracg niezwigzane. Dodatkowo mieszkanie w krajach,
gdzie zycie jest duzo tansze niz np. w Europie, daje szanse na pozo-
stanie w nich na diuzej, co wiaze si¢ z mozliwoscia realizowania po-
dr6zniczych pasji.

Szansa na obcowanie z innymi kulturami — cyfrowy nomadyzm nie
jest z pewnos$cia wyborem dla domatoréw 1 ludzi lubiacych stabiliza-
cj¢ w jednym miejscu. Jednak to, co z jednej strony, zwlaszcza w bar-
dziej tradycyjnych spoteczno$ciach, uwazane jest za wade, jest szan-
sa dla tych, ktorych pasja sa podroze 1 poznawanie nowych kultur,
a mobilnos¢ 1 otwarto$¢ nie jest im obca. Regularne przemieszczanie
si¢ z miejsca na miejsce moze zaowocowacé niepowtarzalnymi do-
swiadczeniami, ktorych w inny spos6b nie udatoby si¢ zebrac.

Wady:

B Samotnos$¢ — poczucie bedace nastepstwem braku satysfakcjonuja-
cych relacji z innymi ludzmi. Zycie w pojedynke jest coraz bardzie]
powszechne, a przy tym taczy si¢ z wigksza wolnoscia 1 poziomem
zycia. Bedac singlem, mozna bez przeszkod robi¢ karier¢ zawodo-
wa, by¢ niezaleznym, przedsi¢biorczym i realizujacym si¢ cztowie-
kiem. Niestety jest to stan, ktory — permanentnie utrzymywany —
wpltywa niekorzystnie na zdrowie psychiczne, a co za tym idzie,
rowniez fizyczne.

Brak stabilizacji — cyfrowy nomada to osoba, ktora systematycznie
si¢ przemieszcza 1 jest w ciaglym ruchu. Dla wigkszosci ludzkiej po-
pulacji nie jest to stan docelowy, pojawia si¢ potrzeba osiedlenia si¢
na state w jednym miejscu wraz z najblizszymi osobami. Regularna
zmiana otoczenia, poznawanie nowej rzeczywistosci 1 rozpoczynanie
w niej wszystkiego od nowa moze stawac si¢ z biegiem lat meczace.
Tesknota — poczucie braku czegos$ lub kogo$. Rozpoczynanie zycia
za granicg rodzi uczucie tesknoty za krajem ojczystym. Wowecezas
moze to potggowac poczucie bycia obcym i samotnym, co moze miec
nawet niekorzystny wptyw na koncentracj¢ 1 ogélne samopoczucie.
Brak chorobowego 1 ptatnego urlopu — cyfrowy nomada to przewaz-
nie osoba prowadzaca dziatalno$¢ na wtasny rachunek 1 odpowie-
dzialnos$¢. Oznacza to, ze nie moze korzysta¢ z przywilejow pracow-
nika, takich jak np. zwolnienie czy urlop. Ponadto samozatrudnienie
wiaze si¢ dodatkowo z wigksza odpowiedzialnoscia, np. finansowa,
poniewaz prowadzacy dziatalno$¢ odpowiada za nia swoim majat-
kiem oraz sam odprowadza podatki i1 sktadki. W przypadku pracy za
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granica pojawia si¢ jeszcze kwestia odmiennego prawa podatkowe-
go, z ktorym nalezy si¢ zapoznac.

FUNKCJONOWANIE CYFROWEGO NOMADY W PRAKTYCE

ARTYKULY

Rozpoczecie zycia cyfrowego nomady nie oznacza wytacznie beztro-
skiego porzucenia dotychczasowej statej pracy, domu i ruszenia w nie-
znane. Zostanie nim 1 po6zniejsze utrzymanie tego trybu zycia nie jest
proste. Niezbedny jest szczegbétowy plan, ktory pozwoli bez komplikacji
ulokowac si¢ w nowym miejscu 1 funkcjonowac zgodnie z zalozeniem.
Kluczem do sukcesu przy tym stylu zycia jest systematycznos$¢, samody-
scyplina 1 umiej¢tnos¢ samodzielnego zorganizowania sobie pracy. Ko-

nieczna jest tez pewnosc, ze osiagane zarobki pozwola na utrzymanie si¢
w danym miejscu $wiata. Pod uwage nalezy wziac szereg zagadnien, aby
zycie w zgodzie z duchem cyfrowego nomadyzmu mialo szanse si¢ udac:
przez zwyczajne zaplanowanie miejsca 1 przygotowanie niezbe¢dnego
sprzetu umozliwiajacego prace zdalng, po sprawy formalne 1 finansowe:
B Wybor miejsca do pracy zdalnej 1 odpowiedni podziat czasu — nalezy
wzia¢ pod uwage nie wytacznie miejsce, ktore nie tylko przyciaga wa- 25

czynek 1 zwiedzanie potrafi skutecznie odciagna¢ od wykonywania :

lorami estetycznymi, ale przede wszystkim oferuje staty dostep do sta-
bilnego internetu oraz jasne przepisy podatkowe. Wazne sa rowniez

koszty zycia 1 przelicznik waluty, a takze znajomos$¢ jezykow, umozli-

wiajaca komunikacje¢. Problemem staja si¢ pokusy — aktywny wypo-

obowiazkéw zawodowych. Nalezy wiec odpowiednio podzieli¢ czas
na prace 1 odpoczynek.

B Stabilne Zr6dto dochodow 1 inne kwestie finansowe — dobrze zaplano-
wany budzet to podstawa funkcjonowania kazdego gospodarstwa do-
mowego. Ta prawidtowos¢ dotyczy réwniez cyfrowych nomadow,
muszga zapewni¢ sobie odpowiednie zlecenia lub generowac¢ dochod
pasywny (np. z wynajmu lokalu pozostawionego w kraju) 1 rozsadnie
gospodarowaé¢ dostepnym budzetem. Niezbedne jest rowniez cigcie
wydatkow, kontrola nad finansami, a szczego6lnie umiej¢tnosc przeli-
czania kosztow zycia/zakupow w odniesieniu do waluty, w ktorej na-
liczane sa zarobki.

m Pozbycie si¢ nadmiaru rzeczy — ograniczenie do minimum posiada-
nych rzeczy oraz w miar¢ mozliwo$ci zmniejszanie wielkosci posiada-

nych to kolejny wazny aspekt. Minimalizm w doste¢pie do rzeczy zna-
czaco ufatwia dalekie podroéze i przenoszenie si¢ z miejsca na miejsce.
m Sprawy formalne 1 wizy — wyjazd za granice wymaga odpowiednie-
go przygotowania. Do wielu krajow niezb¢dne do wjazdu sa wizy,
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a bardzo przydatne sa m.in. ubezpieczenia zdrowotne. Sprawy
zwiazane z zatatwieniem formalnos$ci oraz kupno np. biletow lot-
niczych nalezy zatatwia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem. Nie-
rzadko tez nomadzi upowazniaja najblizszych do ich petnej repre-
zentacji w kraju ojczystym.

ARTYKULY

KTO | W JAKIM ZAWODZIE MOZE ZOSTAC
CYFROWYM NOMADA?

Wspotczesnego nomade przedstawia si¢ zazwyczaj jako mtode-
go mezczyzng, singla, bez zobowiazan, pracujacego w branzy IT. Jak
si¢ okazuje, wiele z tych stwierdzen to stereotypy. Z badan wynika,
ze wspotczesni nomadzi to rzeczywiscie osoby stosunkowo mtode

(88% respondentoéw stanowily osoby w wieku 25—44 lat), ale pte¢ w ich
przypadku nie jest juz elementem réznicujacym (wsréd badanych zna-
lazto si¢ 51% mezczyzn 1 49% kobiet). Stereotypem jest rowniez fakt,
ze nomadzi wykonuja wytacznie zawody zwigzane z branza I'T. Jest to
rzeczywiscie znaczacy odsetek, jednak wsrod oséb zyjacych w ten spo-
s6b spotka¢ mozna przedstawicieli innych dziedzin. Faktem niezaprze- 26
czalnym jest, ze wigkszo§¢ nomadow uwaza prowadzenie swojej wiasnej
dziatalno$¢i za najbardziej atrakcyjna forme sposrod innych mozliwosci

wykonywania pracy, co obrazuje rysunek 4.

Ktory typ pracy jest najatrakcyjniejszy?

PRACA NA ETAT W BIURZE
PRACANAETATZ DOMU
PRACA JAKO FREELANCER

PROWADZENIE WEASNEJ DZIALALNOSCI

Rysunek 4. Ktory typ pracy jest najatrakcyjniejszy?
Zrodro: Hatalska, 2017, s. 50.

Nie kazdy, oczywiscie, moze zosta¢ cyfrowym nomada 1 prowadzi¢

zwigzany z tym tryb zycia. Podstawowymi blokadami sa przede wszystkim
nieche¢ do regularnych zmian i przeprowadzek oraz praca wymagajaca

cigglej lub przynajmniej czestej osobistej obecnoséci. Co zrozumiate, do
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$wiata cyfrowego praktycznie niemozliwe jest przeniesienie profesji wyma-
gajacych osobistego kontaktu lub pracy na zywym organizmie (np. lekarze).
Jednak wachlarz zawodow, ktére nomada moze wykonywac, jest catkiem
spory i regularnie si¢ powigksza. Cyfrowym nomada moga zosta¢ przede
wszystkim osoby prowadzace swoja wiasna dziatalnos¢ zdalnie jako:
bloger/vloger,

marketer,

ARTYKULY

ttumacz,

copywriter,

fotogratf,

webdeveloper,

specjalista UX,

programista,

grafik komputerowy

PR-owiec,

specjalista SEO,

projektant stron internetowych,
menedzer medidow spotecznosciowych (social media),

grafik, 27

asystent,

gracz komputerowy (w tym np. poker),
trader/inwestor.

Nalezy podkresdli¢, ze lista ta nie stanowi katalogu zamkni¢tego. Kaz-
da inna osoba, ktéra ma mozliwos¢ korzystania z internetu, ma robwniez
perspektywe wykonywania dziatalnosci zarobkowej w sieci. Ponadto do
listy moga dotaczy¢ nawet takie zawody, jak: architekt, psycholog, na-
uczyciel jezyka lub dziennikarz, czyli zajecia uchodzace za ,tradycyj-
ne”, ale przy wsparciu odpowiedniej technologii 1 urzadzen otwieraja
si¢ przed nimi opcje pracy niewymagajacej statej obecnosci w biurze,
poradni lub szkole jezykowej. Nie mozna tez poming¢ réznego rodzaju
tworcow internetowych, ktorzy swoja prace wiaza wylacznie z aktyw-
noscig w sieci (youtuberzy, streamerzy).

CZY TO PRACA DLA KAZDEGO? MITY O CYFROWYCH
NOMADACH

Wedtug badan cyfrowy nomadyzm nie wydaje si¢ polskim internautom
pociagajacym pomystem na zycie. Po zapoznaniu si¢ ze zjawiskiem zaled-
wie 10% os6b uznato taki tryb zycia za przekonujacy (rysunek 5).
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Rysunek 5. Czy chciatbys zy¢ jak cyfrowy nomada?
Zrodto: Hatalska, 2017, s. 11.

Moze to wynikac¢ z dos¢ tradycyjnego pogladu na zycie badanych,
ktorzy okreslali siebie przede wszystkim jako rodzinni, domatorscy,
ostrozni 1 rozwazni. Nic wiec dziwnego, ze elastyczny 1 mobilny tryb
zycia nie przypad!l im do gustu, gtéwnie dlatego ze wartosci stawiane
przez cyfrowych nomadow wyzej niz sama praca i zarobki to wolnos¢,
niezalezno$¢ 1 mozliwos¢ wyboru. 28

Co interesujace, przy zawezeniu wynikéw do oséb, ktore okreslaty
si¢ jako mobilne 1 spontaniczne, liczba deklarujacych che¢c¢ zycia jako

cyfrowy nomada wzrosta prawie dwukrotnie. Oprécz zauwazalnego dy-

stansu do zjawiska cyfrowego nomadyzmu 1 dos$¢ szczatkowej wiedzy
badanych na ten temat w opinii publicznej pojawia si¢ rOwniez szereg
stereotypow 1 nieprawdziwych informacji. Dalej zostaty wymienione

najczesciej pojawiajace si¢ mity:

m Praca cyfrowego nomady to praca na plazy — w rzeczywistosci warun-
ki do pracy zdalnej sg zupetnie inne. Praca bez odpowiedniego biurka
1 krzesta jest mozliwa, jednak bardzo niepraktyczna. Brak klimatyzacji,
niewygodna pozycja oraz inne czynniki utrudniajace prace, np. swiatto
sfoneczne padajace na ekran komputera, nie pozwalaja na efektywne
wykonywanie zadan. Jak kazdy pracownik, cyfrowy nomada réwniez
potrzebuje ciszy 1 skupienia do dziatania, a obrosnigta w legendy praca
pod palmami na plazy nie ma nic wspélnego z rzeczywisto$cia. Lokum
idealne do pracy jest przede wszystkim tanie, wygodne z odpowiednio
dostosowanym miejscem pracy.

B Pracujac zdalnie, jest wigcej czasu wolnego — niestety praca na wta-

sny rachunek, a przy tym che¢¢ utrzymania si¢ na godnym poziomie
zycia z mysla o przysztosci, wymaga czasu 1 poswigcenia. Jak juz weze-
$niej zostalo wspomniane, wtasna dziatalno$¢ uniemozliwia korzystanie
z platnego urlopu, w zwiazku z tym nie moze by¢ mowy o przewadze



....................................................................... RYNEK PRACY  NR 1-2/2021  «eee..,

czasu wolnego nad czasem pracy. Ponadto w pracy zdalnej mozna
udowodni¢ swoja warto$¢ wylacznie efektami, co wiaze si¢ czgsto
z pracg w dluzszym wymiarze czasu niz praca na etacie.

B Praca w dowolnych godzinach — jest to oczywiscie zalezne od rodza-
ju wykonywanej pracy, jednak bardzo czesto trzeba by¢ w kontakcie
z osobami zlecajacymi zadania, co oznacza koniecznos¢ dostosowa-
nia si¢ do klientow. Ponadto nalezy pamigta¢ o roznych strefach cza-
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sowych, co skutkuje nierzadko praca np. w godzinach nocnych.

B Kazdy moze zosta¢ cyfrowym nomada — niestety nie jest to wcale fa-
twy proces. Przede wszystkim nalezy mie¢ pomyst na rozwdj osobisty,
wybra¢ odpowiednie miejsce docelowe oraz raczej prowadzi¢ wlasna
dziatalno$¢. Ponadto trzeba by¢ elastycznym, skupionym na produk-
tywnej pracy i mobilnym, co jest w opozycji do nastawienia, jakie za-

zwyczaj przedstawia tradycyjne spoteczenstwo.

B Cyfrowi nomadzi wykonuja tatwa prace, w ktorej nie ma dyscypli-
ny — z uwagi na wciaz dos¢ niska swiadomos$¢ spoteczenstwa na temat
pracy zdalnej 1 zjawiska cyfrowego nomadyzmu wigkszo$¢ oso6b sadzi,
ze praca jako grafik komputerowy lub copywriter to zaj¢cia niewy-
magajace specjalnych umiejetnosci. W pracy zdalnej najwazniejsze
sa efekty, nie liczba godzin spg¢dzonych na wykonywaniu zadania, 29

a w Polsce caly czas panuje kult ci¢zkiej pracy fizycznej, w zwiazku
z tym praca wykonywana w catosci na komputerze nie budzi skoja-

rzen z trudnym 1 wymagajacym zajeciem.
B Hedonisci z glowami w chmurach — nomadzi sa czesto odbierani

jako beztroscy samotnicy 1 egoisci, ktérzy na swoja obecna sytuacje
1 zycie wedtug wiasnych marzen oraz zatozen nie zapracowali ciez-
ka praca ani poswigceniem. Zgodnie z materialem Wedrowcey. Raport
0 wspitezesnych nomadach (Hatalska, 2017) az 1/3 cyfrowych noma-
dow zadeklarowata, ze zyje w klasycznej rodzinie (maz/zona/dzie-
ci), a ok. 2/3 badanych pozostaje w zwiazku. Ponadto znakomita
wigkszos¢, jak juz zostato wezesniej wspomniane, prowadzi wtasna
dziatalnos$¢ gospodarcza, co jednoznacznie wskazuje na to, ze styl
cyfrowego nomady nie moze by¢ prowadzony przez osoby niecodpo-
wiedzialne 1 beztroskie.

PODSUMOWANIE

Otwarcie firm 1 pracodawcéw na nowa, postcovidowa rzeczywi-
sto$¢ sprawia, ze zostanie cyfrowym nomada nie musi by¢ jedynie nie-
spetnionym marzeniem. Dzi¢gki nowym mozliwo$ciom udajac si¢ do
innego, nawet odlegtego miejsca na §wiecie, nadal mozemy wykonywac
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swoja codzienng pracg¢. Oczywiscie styl zycia cyfrowego nomady nie
jest na tyle atrakcyjny, ze przyciagnie do siebie kazdego. Zjawisko
z pewnoscia nie stanie si¢ powszechne, przynajmniej w najblizszym
czasie. Zdarzaja si¢ rowniez przypadki, ze nomadzi po paru latach
w clagtej podrozy, rezygnuja z takiego stylu zycia, osiedlajac si¢ na
state w wybranym miejscu. Rozpoczecie zycia cyfrowego nomady nie
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jest wiec decyzja ostateczna 1 nieodwracalng. Ponadto ten tryb zycia
jest zachgcajacy gtownie z uwagi na praktycznie nieograniczone moz-
liwo$ci przemieszczania si¢ 1 zdobywania nowych doswiadczen. Dla
os6b elastycznych 1 mobilnych to idealna alternatywa dla pracy na
etacie. Jednak takich osob jest mniejszo$¢, a brak stabilizacji 1 pewno-
$ci jutra jest dla wigkszosci osob nie do zaakceptowania.

Niewatpliwie jest to zjawisko wymagajace duzo bardziej wnikliwej
analizy rowniez dlatego, ze wedtug szacunkéow do 2035 r. na taki styl
zycia przejdzie az 1 miliard os6b na swiecie. A wigc bedzie to ogromna
grupa spoteczna, majaca swoje wartosci, cele czy upodobania, ktérym
warto przyjrzec¢ si¢ zdecydowanie blizej, chociazby pod katem wyzwan
1 potrzeb nowoczesnego rynku pracy.
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DIGITAL NOMADISM - A NEW TREND ON THE
LABOUR MARKET

I ABSTRACT

The article describes the digital nomadism, which is becoming increasingly po-
pular on the Polish and global labour market. The first section describes the most
relevant concepts that introduce and characterize this lifestyle and related facts, such
as remote working and changes in the labour market due to the COVID-19 pande-
mic. Among these changes the fundamental one is the opening up of employees and
employers to more flexible working hours and modes of work, which has also contri-
buted to the popularization of the phenomenon of digital nomadism. In the next part,
the article describes the advantages and disadvantages of a digital nomad lifestyle,
as well as introduce the main problems and myths that digital nomads have to face
in their everyday life. The main challenges are finances and proper organization of
therr own work. Nomads usually run their own businesses, which forces them to be
self-disciplined and plan responsibly. The article also includes a general profile of
a person who describes himself as a digital nomad. The final section lists the main
occupations that nomads most often choose because of their ability to do them without
a fixed allocation and with flexible hours. The conclusion includes a _forecast rela-
ting to the popularity of the phenomenon by 2035, which predicts that there will be 31
as many as one billion digital nomads in the world by then. However, this lifestyle ,
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will not be attractive, at least in the near future, to all labour market participants.

Key words: digital nomads, remote work, labour market, pandemac, flexible wor-
king hours

Ewa Fibingier — starszy specjalista w De-
partamencie Rynku Pracy Ministerstwa Ro-
dziny 1 Polityki Spotecznej. Zainteresowania
naukowe: tozsamos$¢ narodowa w dobie mi-
gracji, sekularyzacja, technologiczne 1 post-
covidowe zmiany na rynku pracy.



SYSTEM KSZTALCENIA ZAWODOWEGO
W NIEMCZECH

Zenon Wisniewski
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I ABSTRAKT

System ksztatcenia zawodowego w Niemczech sktada si¢ z trzech
czg¢scl: dualnego ksztatcenia mtodziezy, szkolnej edukacji zawodowej
1 sektora przejsciowego. Dualne ksztatcenie zawodowe, zaktadajace po-
taczenie nauki teoretycznej z praktyczna nauka zawodu u pracodawcy,
jest wysoce uregulowane 1 cieszy si¢ dobra reputacja. O bardzo dobrej
sytuacji mtodziezy na rynku pracy w Niemczech, ktéra uosabia bardzo
niska stopa bezrobocia tej grupy, przesadza wiele czynnikow, ale naj-
wazniejszym wydaje si¢ by¢ dualne ksztalcenie zawodowe. Umozliwia
ono mtodziezy szybkie podejmowanie stalego zatrudnienia po nauce
zawodu 1 stanowi brame¢ wej$ciowa na rynek pracy.

Stowa kluczowe: niemiecki rynek pracy, system ksztatcenia zawodo- 32
wego, dualne ksztalcenie zawodowe.

DOI: 10.5604/01.3001.0015.5845

WPROWADZENIE

Pomimo usilnych staran stopa bezrobocia mtodziezy w wieku 15—
24 lata w krajach Unii Europejskiej jest od ponad trzydziestu lat wyzsza
az o 6 p.p. w porownaniu ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki. Jedynie
Niemcy majq nizsza stop¢ bezrobocia mtodziezy.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w przedziale wieku 15—24 lata
osiagneta w tym kraju w 2019 r. poziom 205,4 tys. oséb, co oznaczato
stop¢ bezrobocia na poziomie 4,4%. Niemcy sa pierwsza potega go-
spodarcza Unii Europejskiej 1 maja niezwykle bogate doswiadczenia
w przeciwdzialaniu bezrobociu miodziezy. Szukajac odpowiedzi na py-
tanie o czynniki sukcesu Niemiec, nalezy podkresli¢, ze ich osiagnig¢cia
sa nierozerwalnie zwiazane z koncepcja spolecznej gospodarki rynko-
wej, ktora jest oryginalng propozycja ustrojowa 1 stanowi funkcjonal-
na alternatywe wzgledem anglosaskiego modelu neoliberalnego. System
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ten cechuje si¢ wysokim stopniem instytucjonalnej kooperacji mi¢dzy
praca, kapitatem 1 panstwem. Na dobra sytuacje mtodziezy na rynku
pracy, oprécz ogdélnej sytuacji gospodarczej 1 procesow demograficz-
nych, wplywa przyjeta koncepcja ustrojowa, w ktorej przedsi¢biorcy
czuja si¢ odpowiedzialni za ksztatcenie zawodowe w systemie dualnym.

ARTYKULY

DUALNY SYSTEM KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

W Niemczech przyjeto zalozenie, ze system edukacji powinien by¢
oparty na formule 70-30 (Neumann, Schmidt, Werner, 2010, s. 48).
W tej formule 70% mtodziezy ksztalci si¢ zawodowo w systemie dual-
nym lub szkole zawodowej, a tylko 30% uzyskuje wyksztatcenie ogdlne,
ktore jest przepustka do studiowania.

Dualny system edukacji zawodowej zaktada potaczenie nauki teore-
tycznej z praktyczna nauka zawodu (Wolter, Ryan, 2011, s. 521-576).
Ksztatcenie w tym systemie opiera si¢ na Scistej wspotpracy dwoch
partneréw, przedsi¢biorstwa 1 szkoty zawodowej. Firma 1 szkota dziela
migdzy siebie obowiazki zwiazane z ksztatceniem uczniow. W szkole
przekazywana jest wiedza teoretyczna, a przedsi¢hiorstwo przejmuje 33

odpowiedzialnos¢ za ksztalcenie praktyczne. Dualne ksztatcenie zawo-
dowe moze stac si¢ rOwniez waznym elementem zarzadzania zasobami

ludzkimi w organizacji 1 by¢ odpowiedzia na takie problemy, jak niedo-
bor wykwalifikowanych pracownikéw lub niedopasowanie kwalifikacji
pracownikéw do potrzeb firmy.

Jedynym warunkiem koniecznym do rozpoczecia nauki w systemie
dualnym jest uzyskanie $wiadectwa ukonczenia szkoty. Nie ma innych
dodatkowych wymagan — mozliwo$¢ ksztalcenia w systemie dualnym
jest otwarta dla wszystkich. Wigkszo§¢ kandydatéow decyduje si¢ na
podjecie ksztatcenia w tym systemie od razu po zakonczeniu edukacji
na poziomie $rednim pierwszego stopnia, cho¢ okoto 20% uczniow wy-
biera t¢ forme ksztalcenia dopiero po ukonczeniu szkoty $redniej dru-
giego stopnia.

Mtodziez zdobywajaca wyksztatcenie zawodowe w systemie dual-
nym przechodzi na og6t trzyletniag nauke zawodu w szkole 1 zaktadzie
pracy w wybranym zawodzie lub tez w specjalistycznych szkotach za-
wodowych podlegajacych wytacznemu nadzorowi panstwa (Dustmann,
Schonberg, 2008. s. 85-108). Nalezy podkresli¢, ze w 2019 r. 54%
przedsi¢biorstw w Niemczech posiadato uprawnienia do nauki zawodu.
Prawie wszystkie duze organizacje byly zaangazowane w ten proces,
podczas gdy wsroéd mikrofirm odsetek ten wynosit tylko 40% (Leber,
Schwengler, 2021). W system ksztatcenia dualnego w Niemczech —
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oprocz przedsigbiorstw — zaangazowani sa zarOwno partnerzy na szcze-
blu federalnym, jak i1 krajow zwiazkowych. Sa to nast¢pujace podmioty:
rzady krajow zwiazkowych, partnerzy spoleczni — reprezentanci pra-
codawcow 1 pracownikéw oraz izby przemystowo-handlowe czy izby
rzemie§lnicze (Ulrich, Eberhard, 2008, s. 13-57).

Cz¢é¢ praktyczna nauki zawodu odbywa si¢ w zaktadzie pracy 3—4 razy
w tygodniu, natomiast jeden do dwoch dni w tygodniu zajecia odbywaja si¢
w szkole zawodowej. Aby bra¢ udziat w tym systemie edukacji, niezbedne
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jest znalezienie przedsi¢biorcy, ktéremu zalezy na solidnym wyuczeniu przy-
sztego pracownika. Ksztatcenie zawodowe odbywa si¢ na podstawie umowy
zawartej pomiedzy zaktadem pracy a uczniem (Ausbildungsvertrag) i uwienczo-
ne jest egzaminem koncowym (Abschlusspriifung), ktory potwierdza nabycie
fachowej wiedzy praktycznej. W zawodach rzemieslniczych nazywa si¢ on
egzaminem czeladniczym (Gesellenpriifung). Oprocz dualnego systemu ksztal-
cenia zawodowego istnieje takze nauczanie w specjalistycznych szkotach za-
wodowych. Te ostatnie sa zorientowane na zawody socjalne, pielegniarskie
(pielggniarka, opieckunka do starszych oséb) oraz informatyke.

Na niemieckim rynku pracy przywiazuje si¢ duza wage do formalnych
kwalifikacji 1 §wiadectw. Aby otrzymac pracg na danym stanowisku, nalezy
posiadac oficjalnie potwierdzone kwalifikacje. W celu utrzymania jednoli- 34
tego systemu edukacyjnego zawody w ramach dualnego system ksztatce-
nia zawodowego okreslone sa przez panstwo. Dla kazdego z 350 zawodow

wydawane sa przepisy (Ausbildungsordnung) regulujace program nauczania.
Czescig takich przepisow jest ramowy plan edukacji, przy pomocy ktérego
przedsigbiorca ustala program nauczania. Przepisy okreslaja rowniez czas
trwania edukacji, zazwyczaj od dwoch do trzech 1 pét roku. Uczen lub
czeladnik otrzymuje od swojego zaktadu pracy wynagrodzenie oraz $wiad-
czenia socjalne. Cze¢$¢ praktyczna nauki finansuje przedsi¢biorstwo, a teo-
retyczng kraje zwigzkowe. Jedno miejsce nauki zawodu w roku szkolnym
2019/2020 kosztowalo przeci¢tnie ponad 18 tys. euro.

Uczen zawiera umowg ze swoim pracodawca 1 szkota, a w trakcie nauki
otrzymuje wynagrodzenie oraz dodatkowo posiada ubezpieczenie spotecz-
ne. Przez pierwsze 4 miesiace uczen jest na okresie probnym, ktoéry umoz-
liwia jemu 1 pracodawcy wypowiedzenie nauki bez podawania powodu.
Na podstawie uktadow zbiorowych dla poszczegélnych grup zawodowych
(Tanfvertrdge) okreslone jest wynagrodzenie dla ucznidéw. Jest ono zréznico-
wane wedtug krajow zwiazkowych 1 branz. Wzrasta ono z kazdym rokiem
ksztatcenia 1 wynosi przecietnie okoto jednej trzeciej pensji poczatkujacego,
wyszkolonego fachowca. Na przyktad w branzy budowlanej uczniowie zara-
biaja we wschodnich landach 950 euro, a w zachodnich 1227 euro. Roczne
dochody uczniéw nie przekraczaja maksymalnej kwoty zwalniajacej z podat-
ku dochodowego od 0sob fizycznych. Uczniowie moga otrzymywac dodatki
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dla 0s6b o niskich dochodach, jak na przyktad dodatek mieszkaniowy (Wo/hn-
geld). Ksztatcenie w zaktadzie pracy przynosi bezposrednie ekonomiczne ko-
rzysci dla przedsi¢biorcy. Dobrze wyksztatcony personel ze specjalistyczna
wiedza nabyta w zaktadzie jest waznym czynnikiem konkurencji. Podczas
ksztatcenia przedsiebiorca ma okazj¢ dobrze poznaé przysztego pracowni-
ka. Jezeli po zakonczeniu edukacji 1 egzaminie koncowym uczen zostanie
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zatrudniony jako pracownik, to zna on juz dobrze swoje miejsce pracy. Edu-
kacja w tym systemie powoduje silng identyfikacj¢ z przedsiebiorstwem jako
przysztym miejscem pracy. Nalezy podkresli¢, ze 60% absolwentow ksztafce-
nia dualnego podejmuje bezposrednio po nauce prac¢ w przedsi¢biorstwie,
w ktorym si¢ ksztatceito, a 21% — w innej organizacji, ale w wyuczonym zawo-
dzie (Siebert, 2011, s. 98). Innymi stowy, okoto 80% absolwentéw znajduje
zatrudnienie bezposrednio po ukonczeniu szkoty.

Ustawa o ksztalceniu zawodowym przewiduje, ze zaktad pracy, w kto-
rym odbywa si¢ ksztalcenie, powinien by¢ odpowiednio wyposazony 1 przy-
gotowany do szkolenia zawodowego. Ponadto powinien istnie¢ odpowiedni
stosunek kadry zawodowej do szkolonych uczniéw. Pracodawca zamierza-
jacy szkoli¢ przyszty personel w swoim zaktadzie musi wykaza¢ swoje kwa-
lifikacje udokumentowane egzaminem koncowym, odpowiednim dla kie-
runku zawodowego (np. tytut mistrzowski w zawodach rzemieslniczych). 35

Z dualnym systemem ksztalcenia zawodowego wiaza si¢ tez pewne ,
problemy. Aby ten system przynioést spodziewane rezultaty, potrzebne -

sa Instytucjonalne ramy oraz porozumienie partneréw spotecznych i go-
towo$¢ pracodawcoéw do ponoszenia naktadow na szkolenie zawodowe
uczniéow. Trudno oczekiwad, aby dualny system ksztatcenia zawodowego
dziatat sprawnie w warunkach nieunormowanej wspotpracy miedzy part-
nerami spotecznymi. Kraje odnoszace sukcesy we wchodzeniu mtodziezy
na rynek pracy, takie jak: Niemcy, Austria, Szwajcaria, Holandia czy Da-
nia, maja dopracowane formy wspoipracy miedzy panstwem, zwiagzkami
zawodowymi a przedsi¢hiorcami (Bosch, 2018, s. 15-20).

SZKOLNA EDUKACJA ZAWODOWA

Oprocz ksztalcenia zawodowego w systemie dualnym zawodu mozna
tez uczy¢ si¢ w szkotach. Ksztalcenie wylacznie w szkotach zawodowych
jest uznawane za rownorzedne z nauka w systemie dualnym 1 zaliczane do
drugiego sektora edukacji zawodowej. Wyboér kierunkéw nauki w szkotach
zawodowych jest bardzo duzy. Niektorych zawodéw mozna uczy¢ si¢ tyko
w szkole. Chodzi tutaj o zawody w stuzbie zdrowia 1 opiece socjalnej, jak
na przyktad: pielegniarka, asystent farmaceuty, opiekun osob starszych, asy-
stent ds. socjalnych czy wychowawcy. Rowniez tylko w systemie szkolnym
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mozna si¢ uczy¢ jezykéw obceych, naby¢ kompetencje z dziedziny techniki
1 I'T lub z projektowania. Nauka odbywa si¢ w panstwowych lub prywat-
nych szkotach zawodowych (Berufsfachschule) albo akademiach zawodowych
(Berufsakademie) w systemie dziennym i trwa od 1 roku do 3 lat. Prywatne
szkoty zawodowe moga pobiera¢ czesne. W trakcie nauki szkolnej uczen
nie otrzymuje wynagrodzenia. Uczniowie szkoét zawodowych maja jednak
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w pewnych okoliczno$ciach prawo do pomocy finansowej zgodnie z usta-
wa o wspieraniu edukacji (Schiiler — BafoG).

Przedsi¢biorstwa oferuja programy ksztatcenia przygotowane spe-
cjalnie dla maturzystow. Okresla si¢ je terminem ksztatcenia specjali-
stycznego w gospodarce (Sonderausbildungen der Wirtschaft) lub ksztatcenia
dla maturzystow (Abuturientenausbildung). W ramach tej formy eduka-
cji w poszczegolnych krajach zwiazkowych funkcjonuja bardzo rézne
modele, ktore z reguly charakteryzuja si¢ programem o dominujacym
aspekcie praktycznym, silnie nawigzujacym do potrzeb biznesu, a takze
wysokimi wymaganiami teoretycznymi. Oferty tego modelu ksztalce-
nia dotycza branzy handlowej, I'T, jezykéw obcych 1 komunikacji (kon-
troler ruchu lotniczego). Szkoty zawodowe prowadza klasy o réznych
profilach, specjalizujace si¢ w ksiggowosci, rachunkowosci, marketingu,
informatyce lub jezykach obcych. Specjalistyczne ksztatcenie dla matu- 36
rzystow jest oferowane przede wszystkim w nast¢pujacych zawodach:
przetwarzanie danych, asystent informatyka, informatyk, informatyk

ze specjalizacja ekonomiczng 1 kontroler ruchu lotniczego. W trakcie
ksztalcenia uczen otrzymuje wynagrodzenie z przedsi¢hiorstwa, w kto-
rym uczy si¢ zawodu.

Na poczatku obecnego tysiaclecia niewystarczajaca liczba miejsc na-
uki zawodu w systemie dualnym byta przyczyna wzrostu bezrobocia
mtodziezy. Co wigcej, niektorzy uczniowie ze wzgledu na stabe wyni-
ki osiggniete w szkole nie mieli szansy na nauke zawodu w tym syste-
mie 1 zaliczani byli do grupy zmarginalizowanej (benachteiligte Jugend).
Dla tej mtodziezy stworzono mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji w ra-
mach trzeciego, przej$ciowego sektora (Ubergangssektor). Sa to jedno-
roczne dziatania wspomagajace miodziez w ramach systemu edukacji.
W tym czasie osoby te przygotowywane sa do nauki w systemie du-
alnym, a miodziez nieposiadajaca $§wiadectwa ukonczenia szkoty ma
mozliwo$¢ uzupetnienia brakéw. Po ukonczeniu tych szkoét nie otrzy-
muje si¢ zadnego uznanego certyfikatu zawodowego.

Oferta szkolna dla mtodziezy, ktéra nie znalazta miejsca nauki za-
wodu, uzupelniona jest przez dwa instrumenty Federalnej Agencji
Pracy, szkolenie przygotowujace do zawodu (berufsvorbereitende Bildung-
smafnahme — BvB) 1 szkolenie ,,na wejscie” (Einstiegsqualifizierung — EQ).
W tym przypadku w aktywizacj¢ bezrobotnej miodziezy wtaczani sa
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doradcy zawodowi agencji pracy, ktorzy okreslaja stabe 1 mocne strony
zainteresowanego oraz tworza jego profil. Na tej bazie dobierany jest
odpowiedni instrument. Z tych dwéch form wsparcia nie mozna ko-
rzysta¢ dtuzej niz 10 miesiecy, a w przypadku kobiet 1 0s6b z niepetno-
sprawnosciami nie diuzej niz 11 miesiecy.

Szkolenie przygotowujace do zawodu (BvB) przeznaczone jest dla
mtodziezy bez dyplomu ukonczonej szkoty (Hauptabschluss). Na zaje-
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ciach stopnia podstawowego poznaje ona wymagania zawodowe na
rozmaitych stanowiskach. Podczas jednorocznej nauki mtodziez odwie-
dza zaktady pracy i nawigzuje kontakty z ich centrami szkoleniowy-
mi. Zapoznaje si¢ takze z technikami informatycznymi i nowoczesnymi
mediami. W aktywizacj¢ bezrobotnej mtodziezy wtaczani sa doradcy

zawodowi, ktorzy, jak wezesniej podano, okreslaja stabe 1 mocne strony
ucznia oraz tworzg jego profil. W ramach praktycznych szkolen uczen
moze podjac decyzj¢ o nauce okreslonego zawodu 1 by¢ przygotowywa-
ny do rekrutacji.

Skutecznos¢ szkolen przygotowujacych do nauki zawodu nie jest wy-
soka, gdyz po czterech latach od ich ukonczenia tylko 56% absolwen-
tow podejmuje nauke zawodu w systemie dualnym. Przejscie do na-
uki zawodu zdeterminowane jest cechami demograficzno-spotecznymi 37

alnym. :

W ramach szkolenia wejsciowego (EQ) zainteresowany odbywa prak-
tyke w zaktadzie pracy w celu nawiazania kontaktu i ewentualnego pod-

ucznidéw 1 jakoscig ustug doradczych publicznych stuzb zatrudnienia.
W przypadku mezezyzn odsetek przechodzacych do nauki zawodu jest

o 4% wyzszy niz kobiet, a uczniowie nieposiadajacy obywatelstwa nie-
mieckiego maja o 12% nizsze szanse na nauk¢ zawodu w systemie du-

jecia nauki zawodu w tym przedsi¢biorstwie. Organizacja moze w tym
czasie blizej poznac¢ kandydata oraz oceni¢ jego umiejetnosci 1 zaan-
gazowanie, a zainteresowany zaznajomic si¢ z wybranym zawodem od
strony praktycznej 1 warunkami pracy. Szkolenie wejSciowe musi si¢
odbywac na podstawie wczesniej zawarte] umowy z mtodym kandyda-
tem, w ktérej powinny by¢ wyszczegdlnione cele 1 program szkolenia.
Szkolenia wejSciowe sg instrumentem, ktéry mozna oceni¢ pozytywnie,
gdyz na przyktad w 2015 r. 56,3% uczestnikow w ciagu szesciu miesigcy
po udziale w programie uczylo si¢ zawodu w systemie dualnym, a 10%
uzyskato state zatrudnienie.

Od lat toczy si¢ dyskusja nad efektywnoscig szkolenn w ramach sekto-
ra przejsciowego (Eberhard, Beicht, Krewerth, Ulrich, 2013). Niekto-
rzy bardzo krytykuja to rozwiazanie 1 uwazaja je jako ,,wyczekiwanie
w kolejce” (Warteschleife).



....................................................................... RYNEK PRACY  NR 1-2/2027  ......,

RYNEK KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Niemieckie publiczne stuzby zatrudnienia sg posrednikami na rynku
ksztatcenia zawodowego 1 przyjmuja w statystyce do okreslenia licz-
by zgtaszanych miejsc nauki zawodu okres roku doradztwa zawodo-
wego (roku szkolnego), ktory rozpoczyna si¢ 1 pazdziernika i1 konczy
30 wrzesnia roku nast¢pnego. Z tej statystyki wynika, ze do potowy lat
dziewig¢édziesiatych poprzedniego stulecia okoto 550 tys. mtodych oséb
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rocznie podejmowato nauke¢ zawodu. Nastepnie liczba miejsc nauki za-
wodu w systemie dualnym zacze¢ta male¢, chociaz ze wzgledéw demo-
graficznych zapotrzebowanie na nie rosto. Szczegélnie w pierwszej de-
kadzie tego tysiaclecia spadta liczba oferowanych miejsc nauki zawodu.
W 2014 r. liczba nowych uczniéw podejmujacych nauke zawodu w sys-
temie dualnym wynosita tylko 481,1 tys. osob.

Tabela 1
Uczniowe rozpoczynajqey kszlatcenie zawodowe wedtug sektorsw w latach 2005—2019

System dualny Szkoty zawodowe Sektor przejsciowy

liczha liczha liczha 38
2005 | 517342 45,0 215874 18,8 417 648 36,3

2010 | 509899 49,1 212 363 20,4 316 494 30,5

2014 | 481136 51,1 207 632 22,1 252 671 26,8

2016 | 481422 48,1 217139 21,7 302 881 30,2

2018 | 492668 50,7 215819 22,2 263935 27,1

2019 | 492276 50,7 222 582 22,9 255282 26,3

Zrodio: BA, 2020, s. 152.

O ile w 2007 r. zawodu w systemie dualnym uczylo si¢ 1594 tys. mto-
dych ludzi, to w 2015 r. liczba ta spadta do 1337 tys., a w 2019 r. wyno-
sita 1329 tys. oséb. Nauke zawodu w systemie dualnym w 2019 r. podje¢to
50,7% ogoétu ucznidw, natomiast w systemie szkolnym 22,9% uczniow,
do systemu przejsciowego zas$ trafito az 26,3% ogétu uczniow. Jesli chodzi
o proporcje wedtug pici, to udzial me¢zczyzn w dualnym ksztatceniu byt
wyzszy niz kobiet 1w 2019 r. stanowili oni az 64,7%.
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Tabela 2
Miejsca nauki zawodu 1 kandydact w latach 2018-2020 (w tys.)

. ;g.loszone . Liczba Miejsca Kandydaci bez
Rok miejsca nauki . . " .
kandydatéw | nieobsadzone | miejsca nauki
zawodu
2018 565 536 58 25
2019 572 512 53 25
2020 530 473 60 29

1
* stan na 30 wrze$nia Zrédto: BA, 2020, s. 35.

> — m=m Szkofa podstawowa

Szkota zawodowa 1 st.
System dualny 1 st.

mem Zaczynajacy studia 1 st.

=== Znormalizowana grupa
wiekowa

2002 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003

Rysunek 1. Uczniowie przechodzacy do ksztatenia zawodowego 1 na studia
w latach 2002-2018.
Zrodto: Dohmen, 2020.

Chociaz obecnie dualny system konkuruje ze szkolnictwem wyzszym,
to ze wzgledu na jego bezposrednie powiazanie z praktyka nie traci on
az tak mocno na atrakcyjnosci. W roku 2017/2018 liczba zgtoszonych
miejsc nauki zawodu wynosita 565 tys., po czym w nast¢pnym roku wzro-
sta 0 7 tys., by we wrzesniu 2020 r. spas¢ do poziomu 530 tys. (tabela
2). Miejsca nauki byly najczesciej zgtaszane w zawodzie zaopatrzeniow-
ca, sprzedawcy w handlu detalicznym, logistyka magazynowego, zaopa-
trzeniowca w przemysle, medycznego pracownika biurowego, mechanika
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samochodowego, mechatronika czy mechanika przemystowego. W po-
roéwnaniu z rokiem poprzednim zmalata liczba miejsc w zawodach meta-
lowych, elektrotechnicznych, fryzjerstwie, gastronomii 1 hotelarstwie.

Od pazdziernika 2019 r. do 30 wrze$nia 2020 r. liczba zgtoszonych
w publicznych stuzbach zatrudnienia miejsc nauki zawodu, jak rowniez
chetnych, zmalata w poréwnaniu z okresem poprzednim, co po cze¢-
$ci byto rezultatem pandemii. Ogoétem zgtoszonych zostato 530,3 tys.
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miejsc nauki zawodu, to jest o 41,7 tys. mniej niz w poprzednim okresie
(BA, 2020, s. 32). Az 514,6 tys. oferowanych miejsc nauki zawodu po-
chodzito z zaktadow pracy. Tylko 15,7 tys. miejsc zaoferowanych udo-
stepnity podmioty edukacji pozazaktadowej. Spadek liczby zgtoszonych
miejsc nauki zawodu miat miejsce we wszystkich krajach zwiazkowych.
Obnizke liczby miejsc nauki zawodu w wysokos$ci 10 tys. mozna przy-
pisa¢ pandemii. Pozostaty spadek mozna wyttumaczy¢ dwoma faktami,
zgloszeniem w 2019 r. najwig¢kszej liczby miejsc nauki zawodu od po-
czatku tysiaclecia 1 tym, ze zaklady nie mogty pozyska¢ odpowiednie]
jakosci uczniow (BA, 2020, s. 32).

Poczawszy od | pazdziernika 2019 r. do konca wrzesnia nastgpnego
roku z ustug posrednictwa publicznych stuzb zatrudnienia, dotyczacego
miejsca nauki zawodu, skorzystato 473 tys. mtodych os6b. Z tej grupy 40
446 tys. osob ubiegato si¢ o rozpoczecie nauki w pierwszym terminie, to
jest na przetomie lata i jesieni 2020 r., a 26,4 tys. w drugim mozliwym

terminie, czyli z koncem 2019 r.

W roku szkolnym 2019/2020 zgtoszono o 41,6 tys. miejsc nauki za-
wodu wigcej, niz byto che¢tnych, co daje 92 starajacych si¢ na 100 wol-
nych miejsc nauki. Dlatego 30 wrzesnia 2020 r. nieobsadzonych byto
jeszcze prawie 60 tys. miejsc, co oznacza 12% wszystkich oferowanych.
Wzrost nieobsadzonych miejsc nauki zawodu nastapit w prawie wszyst-
kich krajach zwiazkowych. Do 30 wrzesnia 2020 r. 216,2 tys. os6b ko-
rzystajacych z posrednictwa publicznych stuzb zatrudnienia zgtosito,
ze znalazto miejsce nauki zawodu. W poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim byto to o 33,8 tys. zgtoszen mniej (-14%). Udziat kandydatow, kto-
rzy zawarli umowy o nauke¢ zawodu, wyniést zatem 46% w odniesie-
niu do catej populacji korzystajacej z posrednictwa publicznych stuzb
zatrudnienia. Wskaznik ten zblizony byt do kryzysowego 2009 r., kiedy
to wynosit 49%. Nadal jednak 48,9 tys. oséb poszukiwato miejsca na-
uki zawodu. Sposréd osob, ktore nie znalazly stosownego miejsca, 43%
kontynuowato nauke w szkole zawodowej (berufsbildende Schule), 21%
podjeto prace, 16% korzystato ze srodkéw przygotowania zawodowego,
a 14% kontynuowato ksztatcenie zawodowe w systemie edukacji. Tylko
5% mtodziezy z tej populacji miato status osoby bezrobotne;j.
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Bez miejsca nauki zawodu 30 wrze$nia 2020 r. pozostawato 29,3 tys.
0sob, czyli 6% zarejestrowanych kandydatow. W poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim wskaznik ten wzrést o 1 p.p. Ponadprzeci¢tny udziat
mtodziezy bez miejsca nauki zawodu odnotowano w duzych miastach,
takich jak na przyktad Berlin czy Hamburg. Do dyspozycji oséb bez
miejsca nauki zawodu byto 60 tys. wolnych miejsc. Jesli do oséb bez
miejsca nauki zawodu dodamy zarejestrowanych 48,9 tys. osob, ktore
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30 wrzesnia 2020 r. poszukiwaly miejsca nauki, to w sumie otrzymuje-
my 78,2 tys. mtodych ludzi poszukujacych miejsca nauki zawodu.
Przedstawiona statystyka nieobsadzonych miejsc nauki zawodu
1 0os6b pozostajacych bez miejsca nauki pokazuje, ze na niemieckim
rynku wystepuja niedopasowania strukturalne. Badania przeprowadzo-
ne przez Instytut Badania Rynku Pracy 1 Zawodow Federalnej Agen-
cji Pracy (IAB) przeprowadzone wsrod 16 tys. przedsigbiorstw w roku
szkolnym 2014/2015 wykazaly, ze 20% miejsc nauki zawodu nie zo-
stalo obsadzonych, podczas gdy do 2010 r. odsetek ten wynosit 10%
(Dummert, Schwengler, 2017, s. 96). Problem ten byt bardziej znaczacy
we wschodniej czesci Niemiec, gdyz co trzecie oferowane miejsce na-
uki nie byto obsadzone, a w cz¢sci zachodniej tylko 17%. Okazuje sig,
ze gtobwnga przyczyna tego stanu rzeczy nie byt brak kandydatow, gdyz 41
tylko 22% badanych podmiotéow wskazywato ten czynnik. Natomiast az ,
66% respondentow uwazato, ze kandydaci nie posiadaja odpowiednich -

predyspozycji 1 nie spetniaja okreslonych wymagan do nauki wybrane-
go zawodu.

Duzym problemem jest rozwigzywanie uméw w czasie trwania nauki
zawodu. Przedsigbiorstwa we wschodniej czg¢sci Niemiec maja nie tylko
wigksze problemy z rekrutacja kandydatow, ale takze umowy sa tam cze-
$ciej rozwiazywane. W roku szkolnym 2013/2014 miato to miejsce w 17%
przedsiebiorstw w cze¢sci wschodniej, podczas gdy w zachodniej tylko
w 14%. To zréznicowanie jest jeszcze bardziej widoczne, jesli odniesie
si¢ liczbe zerwanych umow do ogdélnej liczby zawartych umoéow o nauke
zawodu. Wskazniki te wynosza odpowiednio 17% 1 10%. W skali catego
kraju prawie potowa umoéw zostata rozwigzana przez uczniéow, a 1/3
przez przedsi¢biorstwa. Prawie co szosta nie doszta do skutku z powodu
niestawiennictwa ucznidw. Sa réznice w tym wzgledzie mig¢dzy oby-
dwoma czg¢s$ciami Niemiec. W cz¢sci zachodniej potowa umoéw o nauke
zawodu zostala rozwiazana z inicjatywy ucznioéw, a tylko 28% przez
przedsiebiorstwo. Natomiast we wschodniej czesci proporcje ksztattowa-
ty si¢ odwrotnie: 43% umow zostato rozwiazanych przez zaktad 1 37%
na wniosek ucznia.
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KSZTALCENIE DUALNE A STUDIA WYZSZE

W przesztosci system ksztalcenia dualnego 1 szkoly wyzsze byly odrebny-
mi tworami. Przejscie absolwentéw systemu dualnego do szkoty wyzszej byto
bardzo trudne. Warunkiem przyjecia na studia byt zdany egzamin matural-
ny. Od 1997 r. mozna studiowac¢ bez matury z dyplomem szkoly zawodowej
(Berufsschule), a takze z dyplomem technika i mistrza. Dostep do studidw
bez matury okreslaja Scifle przepisy ustanowione w poszczegolnych krajach
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zwiazkowych. W literaturze przedmiotu studiujacy bez matury okreslani sa
jako zawodowo wykwalifikowani studiujacy (beruflich qualifizierte Studierende)
lub nietradycyjni studenci (nicht traditionell Studierende).

Tabela 3

Studiujacy 1 absolwenct uczelni bez matury w Niemczech w latach 1997-2018

Wyszczegélnienie | 1997 | 2002 | 2007 | 2012 | 2017 | 2018

R“"fﬁf i’:‘jqcy 1568 | 3240 | 3940 | 12464 | 14595 | 14837

Studiujacy 8447 | 13609 | 15494 | 40339 | 59304 | 62107

Absolwenci bez
matury 528 1288 1895 3492 8116 8728

1 S
Zrodio: Nickel, Thiele, Leonowitsch, 2020, s. 6.

W 1997 r. studia bez matury rozpocz¢to 8447 osob, a w 2018 r. licz-
ba ta wzrosta do 62,1 tys., co stanowito 2,17% ogotu studentow (ta-
bela 3). O ile w 1984 r. jeszcze 56% kadry kierowniczej w Niemczech
posiadato tylko wyksztatcenie zawodowe, o tyle w 2008 r. udziat ten
zmalat do 34%. Nalezy zauwazy¢, ze szkoly wyzsze w Niemczech sa
zorientowane na miodziez 1 nie oferuja doskonalenia zawodowego dla
praktykow. Dlatego wielu ambitnych mistrzow 1 technikéw, zamiast po-
dejmowac¢ dtugoletnie studia, bierze udziat w kursach doskonalacych,
organizowanych przez izby handlowo-przemystowe.

Wraz ze wzrostem liczby studiujacych w Niemczech wiele przedsig-
biorstw stracito prawdopodobny lokalny wartosciowy potencjat dla dual-
nego ksztatcenia zawodowego, gdyz wiele osob zacz¢to podejmowac studia
w duzych miastach 1 tam rozpoczynac prace po uzyskaniu dyplomu. Szcze-
g6lnie w firmach w regionach wiejskich oraz w matej 1 sredniej wielkosci
miastach trudno bylo pozyska¢ kandydatow na stanowiska kierownicze.
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Dlatego przedsi¢biorstwa podjety wspotprace z wyzszymi szkotami zawodo-
wymi (Fachhochschulen) 1 stworzyty oferte tzw. studiow dualnych. W praktyce
oznaczaja one, ze studiuje si¢ wybrany kierunek, uczac si¢ jednoczesnie za-
wodu (Berufsausbildung). Dzigki temu student poznaje specyfike pracy w da-
nym przedsiebiorstwie, zdobywajac tym samym cenne doswiadczenie. Po
ukonczeniu takich studiéw posiada si¢ wyzsze wyksztalcenie zawodowe.
Liczba przedsi¢biorstw zaangazowanych w dualne ksztatcenie wyz-
sze wzrosta z 18 911 w 2005 r. do 47 458 w 2016 r. W tym okresie licz-
ba studiujacych w systemie dualnym wzrosta ponad dwukrotnie, a mia-
nowicie z 42,5 tys. do 100,7 tys. osob. Rozszerzyta si¢ tez oferta dla
studiujacych. O ile w 2005 r. studiowa¢ mozna byto na 542 kierunkach,
o tyle w 2016 r. oferta wzrosta do 1592. Studia dualne koncentruja si¢
na zawodach inzynieryjnych (38%) 1 zarzadzaniu (35%). Absolwenci
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tych studiow sa dobrze postrzegani na rynku pracy.

Liczne badania pokazuja, ze pracodawcy 1 pracownicy pozytywnie
oceniaja studia dualne. Szczegélnie w przemysle 1 w handlu wiaza one
wykwalifikowanych pracownikéw z organizacja 1 — co wigcej — nie powo-
duja efektu wypychania w obszarze dualnego ksztatcenia zawodowego
(Kuhlee, Irmscher, 2018, s. 16-20). Istnieje duzy popyt na te studia ze
strony pracownikow, gdyz umozliwiaja im one objecie $rednich stano- 43
wisk kierowniczych. Traktowane sa jako alternatywna $ciezka kariery za-
wodowej w stosunku do akademickich stacjonarnych studiow wyzszych.

OCENA SYSTEMU DUALNEGO

Rezultaty wielu analiz porownawczych dotyczacych przechodzenia
ze szkoty na rynek pracy pokazuja, ze znalezienie stalego zatrudnienia
przez miodych ludzi nastepuje szybciej w krajach z dualnym systemem
ksztatcenia zawodowego (Fay-Brzinsky, 2007, s. 409-422; Quintini,
Mantfredi, 2019). Na korzys¢ tego systemu przemawiaja tez niskie stopy
bezrobocia w krajach go stosujacych, jak Niemcy, Szwajcaria 1 Austria.
Mozna wskaza¢ pi¢¢ czynnikow decydujacych o korzysciach ptynacych
z tego rozwiazania.

Po pierwsze, szczegolnie istotne znaczenie ma nabycie teoretycznych
1 praktycznych kompetencji w catym obszarze zawodowym. To umozliwia
wielostronne wykorzystanie kwalifikacji absolwentéw w przedsiebiorstwach
1 dalsze ich doskonalenie zawodowe. Po drugie, zawody te sa uznane w skali
catego kraju, gdyz pracodawcy je wspottworzyli 1 w petni akceptuja stop-
nie awansu zawodowego. Z kolei dobrze rozwini¢te zawodowe rynki pracy
zapewniaja mobilnos¢ pracownicza. Po trzecie, przedsi¢bhiorcy przygotowu-
ja sobie wigksza cz¢$¢ nastepcoOw przez ksztalcenie we wiasnej firmie 1 na
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wlasny koszt. Traktuja oni te wydatki jako inwestycje w przyszios¢ firmy,
gdyz wiedza, jaka wartos¢ dla organizacji posiada dobrze wyszkolona zatoga.
Po czwarte, ksztatcenie zawodowe mtodziezy jest traktowane przez polityke,
zwiazki zawodowe 1 wigkszo$¢ przedsigbiorstw jako podstawowy obowiazek.
Sa one nawet gotowe w trudnych czasach zrezygnowac z wzrostu ptac, aby
kontynuowac ksztalcenie zawodowe w systemie dualnym. Po piate, praca
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w wyuczonym zawodzie zapewnia pracownikowi wykwalifikowanemu dobre
taryfowe wynagrodzenie.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze po zjednoczeniu Niemiec doszto do ero-
zji systemu taryfowego 1 powiazanie wyksztatcenia zawodowego z do-
brym wynagrodzeniem — wynikajacym z uktadu zbiorowego — zostato
ostabione. O ile w 1996 r. 70% umoéw o prac¢ w Niemczech Zachod-
nich byt regulowane przez branzowe uktady zbiorowe, o tyle w 2019 r.
odsetek ten obnizyt si¢ do 46%. Jesli chodzi o zatrudnionych w czesci
wschodniej, to odsetek ten zmalat z 56% do 34%. Dzisiaj pracownicy
wywodzacy si¢ z systemu dualnego zarabiaja czasami troche wigcej, niz
wynosi ptaca minimalna. System ptac stat si¢ pi¢ta Achillesowa systemu
dualnego 1 dlatego miodziez coraz cz¢sciej decyduje si¢ na studia.

W dyskusji dotyczacej ksztatcenia zaréwno na forum krajowym, jak
1 migdzynarodowym, poruszany jest problem, czy zawody w niemieckim 44
systemie dualnym nie sa zdefiniowane zbyt specjalistycznie, co moze do-
prowadzi¢ do tego, ze znikng one w przysztosci. Praktyka pokazuje jednak,

ze zawody maja state ugruntowanie na rynku pracy, gdyz w poréwnaniu
z przesztoscig rézne zawody zostaly zredefiniowane w szersze obszary za-
daniowe (Moller, Paulus, 2010, s. 11-35). Ponadto powstaly nowe zawody,
jak na przyktad w branzy IT, ktére kompensuja ginace profesje w bran-
zach upadajacych, przede wszystkim w przemysle przetworczym.
Redefinicja zawodow stworzyta podstawy do modernizacji gospodar-
ki niemieckiej, ktéra od konca lat osiemdziesiatych poprzedniego stulecia
zostata skonfrontowana ze wzrostem konkurencyjnosci Japonii. Najpierw
przemyst, a potem sektor ustug zostaly zrestrukturyzowane 1 zaczety szyb-
ciej 1 elastycznie reagowa¢ na zmiany popytu. Ponadto zwr6écono uwage
na koszty 1 zredukowano zapasy magazynowe, wprowadzajac systemy just
in time. Ta cicha rewolucja w przedsi¢biorstwach nie zostala zauwazona
w dyskusji publicznej. Byta ona jednak mozliwa dzieki duzej elastycznosci
wykwalifikowanego potencjatu pracy w gospodarce niemieckie;.
Migdzynarodowe badania poréwnawcze dostarczaja dowodéow na
korzysci dyskontowane przez przedsiebiorstwa niemieckie z tytutu do-
brze wykwalifikowanego potencjatu pracy. Na przyktad w przemysle
budowy maszyn 84% zatrudnionych stanowia pracownicy wykwalifi-
kowani, podczas gdy w Wielkiej Brytanii tylko 52%. To pozwala w nie-
mieckich przedsi¢biorstwach ograniczy¢ zatrudnienie kierownikéw
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pierwszego stopnia (np. mistrz, technik) do poziomu 4%, podczas gdy
w Wielkiej Brytanii ich udziat w zatrudnieniu osiaga 11%. Generalnie
rzecz biorac, przedsi¢biorstwa niemieckie zatrudniaja wigcej wykwa-
lifikowanego personelu 1 moga przez to specjalizowac si¢ w bardziej
zaawansowanej produkcji, wprowadza¢ innowacje oraz lepiej 1 efek-
tywniej wykorzystywa¢ majatek produkcyjny. Optymalizuja one tez
przebieg pracy 1 osiggaja przez to wyzsza produktywnos$¢. Z kolei w han-
dlu detalicznym dobre przygotowanie zawodowe w systemie dualnym
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stwarza mozliwo$¢ awansu sprzedawcow na stanowiska kierownicze, co
nie jest mozliwe we Francji, Wielkiej Brytanii 1 Stanach Zjednoczonych
Ameryki. Przektada si¢ to na zatrudnienie w handlu mniejszej liczby
przetozonych (Carre’, Tilly, Klaveren, Voss-Dam, 2010, s. 211-268).
W tym kontekscie mozna postrzega¢ dobrze wyksztatcony personel jako
tajemnice konkurencyjnos$ci gospodarki niemieckiej.

Badania mi¢dzynarodowe pokazuja, ze uzawodowienie systemu edu-
kacji, a w szczegolnosct system dualny, wzmacnia site zwiazku miedzy
praca a zadowoleniem z zycia. Szkolnictwo zawodowe sprzyja bowiem
dopasowaniu absolwentow do zajmowanych stanowisk pracy. Wyso-
ki poziom dopasowania kompetencyjnego taczy si¢ zazwyczaj z praca
o wyzsze] jakoSci w trzech wymiarach, a mianowicie: bezpieczenstwa 45
pracy, mozliwos$ci wykorzystania kompetencji i samodzielno$ci w pracy

(Buttler, 2020, s. 110).
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VOCATIONAL TRAINING SYSTEM IN GERMANY

I ABSTRACT

The vocational training system in Germany consists of three parts: dual appren-
ticeship traimaing for adolescents, vocational schools and the transitional sector. The
dual apprenticeship training is a highly regulated and well-regarded system whereby
young people learn through a mix of on-the-job training as well as in the classro-
om. The labour market situation of young people in Germany is _favourable due to
a very low youth unemployment rate. Reasons for that situation are manifold, but the
most important factor appears to be the dual apprenticeship training for adolescents.
1t enables young people to secure permanent jobs quickly after completing thewr cour-
ses and acts as an entry gale to the labour market.

Key words: German labour market, vocational training system, dual apprenti-
ceship training
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SEGMENTACJA RYNKU PRACY
W POLSCE
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I ABSTRAKT

Giowne zatozenie teorii segmentacji rynku pracy sprowadza si¢ do
twierdzenia, ze rynek pracy nie jest homogeniczny. Cechuje go zréznico-
wanie po stronie popytowej 1 podazowej, co prowadzi do wyodre¢bnienia
czescl rynku, ktére obejmuja zblizone stanowiska pracy 1 pracobiorcow
o podobnych cechach. To zr6znicowanie, a réwnocze$nie podobienstwo
cech w obrebie zblizonych grup stanowisk pracy 1 pracodawcow, impli-
kuje powstawanie czg¢sci czy tez segmentow rynku pracy. Celem artyku-
tu jest zidentyfikowanie determinant segmentacji podazowej 1 popytowe;j
strony rynku pracy ich wzajemnych powiazan oraz wskazanie liczby seg-
mentéw wystepujacych na polskim rynku pracy. Wykorzystano w nim
dane zastane pochodzace z zasobéw statystyki publicznej (BAEL) oraz 48
dane pierwotne pozyskane z badan ilosciowych (CAWI), jakosciowych
IDI, FGI) jakie zostaty przeprowadzone w 2019 r. w przedsi¢biorstwach.

Stowa kluczowe: segmentacja rynku pracy, stanowiska pracy, podaz
pracy, popyt na prace

DOI: 10.5604/01.3001.0015.5846

WPROWADZENIE

Badania rynku pracy, zaleznie od ich celu, moga by¢ prowadzone
z wielu rozmaitych perspektyw teoretycznych. Analizy wykorzystujace
koncepcje segmentacyjne maja t¢ zalete, ze pozwalaja zrozumie¢ me-
chanizmy ekonomiczne regulujace ten obszar w kontekscie spotecznym,
pokazujac wystepujace tu mozliwe procesy dyskryminacyjne. Wynika
to z faktu, ze teorie segmentacji rynku pracy powstaly w odpowiedzi
na ograniczenia uje¢ neoklasycznych, traktujacych mechanizm cenowy
jako réwnowazacy homogeniczne strumienie popytu 1 podazy pracy.
Innowacja zawarta w ujeciach segmentacyjnych polegata na uwzgled-
nieniu tu dorobku nurtow instytucjonalnych w ekonomii (Kwiatkowski,
2017), a w szczeg6lnosci nowej ekonomii instytucjonalnej (NEI), akcen-
tujacej wage instytucji w przebiegu proceséow gospodarczo-spotecznych
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(North, 2002). Przy czym wazne jest dla analizy przede wszystkim jednak
ekonomicznego fenomenu, jakim jest rynek pracy, ze ekonomia insty-
tucjonalna nie odrzuca podstaw uj¢cia neoklasycznego (maksymaliza-
cja zysku przez producenta i uzytecznosci przez konsumenta konkuru-
jacych w warunkach ograniczonos$ci zasobéw czynnikow produkcji za
posrednictwem mechanizmu cenowego), a wzbogaca je o pierwiastek

ARTYKULY

spoteczny. Oznacza to odejscie od abstrakcyjnego modelu ,,cztowieka
ekonomicznego” na rzecz cztowieka zakorzenionego instytucjonalnie,
ktory nie tylko prowadzi swoje rachunki optymalizacyjne, ale roéwniez
podlega formalnym i nieformalnym oddziatywaniom sieci spotecznych,
w ktorych funkcjonuje (Granovetter, 1985).

Istota podejscia segmentacyjnego jest dostrzezenie faktu, ze rynek

pracy w istocie podzielony jest na fragmenty, do ktorych dostepu strze-
ga reguly instytucjonalne, formalne 1 nieformalne (Krynska, 1996). Jed-
nostka zatem, by zatrudni¢ si¢ na konkretnym obszarze, musi spetni¢
okreslone warunki, wyrézniac si¢ pewnymi cechami, nie zawsze od niej
zaleznymi (wiek, pte¢, wyksztatcenie 1 kompetencje, narodowos¢, weze-
$niejszy status na rynku pracy — zdobyte doswiadczenie, epizody bezro-
bocia). I dopiero w ramach segmentow nastgpuje proces rownowazenia
strumieni podazy i popytu na prace. Stad na rynku pracy moga jedno- 49
cze$nie wystepowac segmenty zrobwnowazone i nie.

7. perspektywy spotecznej istotne jest dostrzezenie, ze poszczegdlne

segmenty nie sa rownorzedne z perspektywy zatrudnionych. Ze wzgle-
du na pewne cechy wykonywanej pracy (wysokos¢ wynagrodzen, uciaz-

liwos¢ fizyczna 1 psychiczna, status w organizacji, mozliwosci szkolen :

1 awansow, benefity socjalne 1 inne), jedne segmenty sa ,lepsze”, a inne
»gorsze”. A zatem wazne sa mechanizmy rekrutacji do poszczegélnych
segmentow 1 ich zwiazek z cechami aspirujacych tu jednostek — zalez-
nymi lub niezaleznymi od nich. Dominacja cech niezaleznych ozna-
cza¢ bedzie dyskryminacje¢, na przyktad, ze wzgledu na wiek, pte¢ czy
pochodzenie. Stad tez istotna jest kwestia tatwosci przechodzenia pra-
cownikow miedzy segmentami, na ile mozliwe sa tu awanse 1 degrada-
cje. A takze liczba segmentow identyfikowanych w danej gospodarce.
Zwykle wyr6znia si¢ dwa segmenty (,,lepszy” 1 ,,gorszy”), niekiedy trzy
(dochodzi wowczas ,,posredni”), cho¢ bywaja 1 podejécia poszukujace
wigkszej ich liczby.

Analizujac procesy segmentacyjne, nalezy rozwazyc¢ ich zrodta, by pan-
stwo mogto w swojej polityce uwzgledni¢ aspekty zwiazane z segmenta- :
cja. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze procesy te moga zachodzi¢ na :
poziomie catego rynku pracy, jak 1 przedsi¢biorstw. Segmentacje ksztat-
tujaca si¢ na rynku pracy opisuja przede wszystkim teorie wewnetrznych
1 zewngtrznych rynkoéw pracy oraz teorie dualnego rynku pracy (Krynska,
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1996). O podziale na rynki wewngtrzne i1 zewnetrzne decyduje dominuja-
cy na danym obszarze mechanizm regulacyjny — rynek lub reguty insty-
tucjonalne. Rynki zewnetrzne sa zdominowane przez mechanizm rynko-
wy, a rownowagg ksztattuje tu poziom ptac. Obejmuja one zwykle zajecia,
gdzie wystarczajq niskie kwalifikacje, umiejetnosci uniwersalne, pozwala-
jace zatrudnia¢ si¢ w wielu miejscach. Sita robocza jest wigc wzglednie
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homogeniczna 1 spelnia w zadowalajacym stopniu zatozenia rynku kon-
kurencyjnego. Rynki wewnetrzne, gdzie dominujq reguly instytucjonalne,
moga mie¢ charakter zawodowy badz zaktadowy. Rynki zawodowe wiaza
si¢ z unikalnym charakterem kwalifikacji pracownikéw 1 przynaleznoscia
do ,,rdzenia” zatrudnienia o kluczowym charakterze dla egzystencji firmy,
gdzie koszty rekrutacji 1 szkolenia sg wysokie, a wigc rotacja jest niepozada-

na. Stad dominuja tu reguly instytucjonalne, dajace stabilne zatrudnienie,
wyzsze place, jasne mozliwosci awansu, benefity socjalne, inaczej niz na
rynkach zewng¢trznych. Rynki wewnetrzne moga tez powstawaé w przed-
sighiorstwach, gdzie pozycja zalogi jest mocna glownie za sprawa zwigz-
kow zawodowych, ktére wptywaja na ograniczanie mechanizmoéw rynko-
wych na obszarze zatrudnienia 1 wprowadzanie tu regut instytucjonalnych,
co opisuje w szczegolnosci teoria insider-outsider” (Kwiatkowski, 2002).
7. kolei koncepcja dualnych rynkéw pracy wigze segmentacje z nierow- 50
na sytuacja firm na rynku. Te, ktore dziataja w sektorze zasadniczym go-
spodarki, cechuje korzystniejsza sytuacja ze wzgledu na pozycje oligopoli-

styczna na rynku czy protekcje ze strony panstwa (dotacje, ochrona celna,
zamoOwienia publiczne). Funkcjonujace w sektorze brzegowym sa zmuszo-

ne dziala¢ w warunkach niepewnosci, pod silna presja rynku. W efekcie te :

pierwsze z uwagi na swoje mozliwosci ekonomiczne beda raczej oferowac
miejsca pracy w segmencie pierwotnym, a te drugie — we wtéornym.

Segmentacja stanowisk pracy moze réowniez wystgpowaé na pozio-
mie przedsi¢biorstw (Piasecki, 2018) w zaleznosci od specyfiki techno-
logii stosowanych w firmie czy sposobu jej zorganizowania. Beda tu
bowiem stanowiska kumulujace cechy lepsze (wyzsze ptace, ciekaw-
sze zadania szanse szkolen 1 awansow), faczace cechy gorsze 1, czesto,
komasujace lepsze z gorszymi. Stad podziaty na segmenty pierwotny,
wtoérny 1, czasem, posredni. O faktycznej segmentacji zdecyduje zatem
natozenie si¢ czynnikéw zwigzanych z funkcjonowaniem rynku pracy
1 sytuacja w przedsi¢biorstwie.

Zarysowana perspektywa ilustruje problemy zwiazane z popytowa
strong rynku pracy. Pokazuje, jak i dlaczego stanowiska pracy sa poseg- :
mentowane. Istotna jest jednak réwniez strona podazowa, pokazujaca, :
jak posegmentowana jest sita robocza — wedtug kwalifikacji, ptci, wieku
1 innych kryteriéw. Petna analiza proceséw segmentacyjnych pokazuje,
jak przebiega proces rekrutacji do ,lepszych” 1 ,,gorszych” segmentow
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ze wzgledu na cechy jednostek, co pozwala taczy¢ kontekst ekonomicz-
ny i spoteczny w analizie oraz stanowi, jak wspomniano, kluczowa zale-
t¢ analiz segmentacyjnych.

SEGMENTACJA RNKU PRACY W POLSCE U PROGU PANDEMIL.
WNIOSKI Z BADAN EMPIRYCZNYCH
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Segmentacja rynku pracy - perspektywa popytowa

Analiza segmentacji rynku pracy moze by¢ przeprowadzona z punktu
widzenia popytu 1 podazy pracy. Istotne w tym przypadku jest poznanie
czynnikow determinujacych przynalezno$¢ stanowisk pracy (strona popy-
towa) 1 pracownikow (strona podazowa) do okreslonych segmentow (Kryn-
ska, 1996; Piasecki, 2018). O przynaleznosci tej decydowa¢ beda cechy

stanowisk pracy 1 cechy pracownikéw. Identyfikacji ich dokonano na pod-

stawie autorskich badan przeprowadzonych w Instytucie Pracy i Spraw So-
cjalnych w Warszawie' u progu pandemii w przedsi¢biorstwach w formie
ankiet 1 wywiadow, a w skali catego rynku pracy przy wykorzystaniu zbioru
BAEL. Zastosowano metody o charakterze badan jakosciowych (IDI oraz
FGI), jak 1 ilosciowych (CAWI oraz analiza danych z BAEL), przetwarza- 51

no uzyskane informacje metodami opisowymi, a takze droga modelowania

stanowisk, majacych wplyw na przyporzadkowanie ich do okreslonych seg- :

ekonometrycznego, co pozwolito wszechstronnie analizowa¢ procesy za-

chodzace na rynku pracy w sferze jego segmentacji.
W wyniku przeprowadzonej eksploracji zidentyfikowano dziewig¢ cech

mentow, a sita ich oddziatywania byta zréznicowana (Bednarski, Arendt,
Grabowski, Kukulak-Dolata, 2020). Nalezy do nich zaliczy¢: miejsce sta-
nowiska w strukturze organizacyjnej firmy 1 w jego strukturze funkcjonal-
nej, wysoko$¢ wynagrodzenia, standard wyposazenia technicznego stano-
wiska, uciazliwos¢ pracy (fizyczna 1 psychiczna), organizacje czasu pracy,
rodzaje zawieranych umow o prace, mozliwosci rozwoju 1 awansu, poziom
$wiadczen pracowniczych oraz trudnosci w obsadzie stanowisk pracy.

W literaturze przedmiotu od dawna wskazuje si¢ na donio-
stos¢ w procesach segmentacji nie jednej cechy stanowiska, ale kilku
(Leontardi, 1998), bedacych przestanka trwalej nieréwnosci warunkow
pracy 1 zatrudnienia. Na przyktad niska ptaca, potaczona z uciazliwoscia
fizyczna, brakiem mozliwosci awansowych, szkolen, w systemie wielo-
zmianowym, kwalifikuje stanowisko do segmentu ,,gorszego” (okreslane-

! Badania przeprowadzono w ramach projektu badawczego NCN

nr 2016/23/B/HS4/02799 pt. ,,”Segmentacja rynkéw pracy. Studium
przypadku rynku polskiego”, a jego wyniki przedstawiono w ksiazce:
M. Bednarski, f.. Arendt, W. Grabowski, I. Kukulak-Dolata, Segmentacja rynku
pracy w Polsce, IPISS, Warszawa 2020.
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go tu mianem wtornego), a korzystne charakterystyki tych cech zakwa-
lifikuja je do segmentu ,,lepszego” (pierwotnego). Gdyby opisy tych cech
na okreslonych stanowiskach byty srednie albo wspotwystepowaty cechy
korzystne 1 niekorzystne (wysoka ptaca taczytaby si¢ z praca w trudnych
warunkach), mozna by identyfikowa¢ taki segment zatrudnienia jako po-
sredni. Przy czym nalezy podkresli¢, ze cechy stanowisk pracy ksztattuja
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si¢ zaroOwno na poziomie przedsi¢biorstw w nastgpstwie ich charaktery-
styk technicznych 1 organizacyjnych, jak i s3 rezultatem pozycji poszcze-
golnych firm w gospodarce.

7. przeprowadzonych obserwacji wynika, ze czynnikiem najsilniej
segmentujacym jest miejsce w hierarchii organizacyjnej firmy i wyso-
ko$¢ wynagrodzenia. Natomiast najmniej segmentujacym okazaty si¢
przekroje funkcjonalne zatrudnienia, dzielace pracownikow na kluczo-
wych dla dziatalnos$ci podstawowej (np. procesu produkcyjnego) i po-
mocniczych z tej perspektywy.

Miejsce stanowiska pracy w hierarchii organizacyjnej przedsi¢bior-
stwa jest w teoril traktowane jako istotna cecha podziatu zatrudnio-
nych. Cecha ta jest powlazana z innymi 1 wzmacnia procesy segmenta-
cji zachodzace w firmach. Stanowiska kierownicze zwykle s zaliczane
do wyzszych segmentéw niz wykonawcze, operacyjne. Zjawisko to jest 52
silnie zarysowane w duzych firmach o rozbudowanej strukturze orga-
nizacyjnej. Natomiast w podmiotach mniejszych, o ptaskich struktu-

rach organizacyjnych, gdzie stanowiska kierownicze, poza szczeblem
najwyzszym, sa wielofunkcyjne, kumulacja korzystnych atrybutéow nie
zawsze wystepowala. Dlatego czynnikiem stabo segmentujacym oka-
zaly si¢, gtéwnie w tych wtasnie przedsi¢biorstwach, przekroje funk-
cjonalne zatrudnienia, w tym te dzielgce pracujacych na kluczowych
dla procesu produkcyjnego 1 pomocniczych.

7 kolei wynagrodzenia, zgodnie z pogladami wyrazanymi w litera-
turze, uznawane sa za istotnie segmentujace zatrudnienie 1 pozostaja-
ce w korelacji z innymi korzystnymi atrybutami miejsca pracy, jak np.
rozw0j pracownikow czy benefity socjalne (Doeringer, Piore, 1971;
Krynska, 1996; Piasecki, 2018). Jednak na niektérych stanowiskach
wykonawczych, a wiec tych przyporzadkowanych do segmentu ,,gor-
szych” miejsc pracy, wystepowaly wysokie wynagrodzenia, ktére mia-
ty motywowac do podj¢cia pracy i pozostania w firmie. Praktyka taka
jest stosowana przede wszystkim w przypadku miejsc zaliczanych do
deficytowych na rynku pracy. Czynnikiem zmniejszajacym site wpty-
wu wynagrodzenia na procesy segmentacji okazata si¢ dziatalnosc¢
zwiazkow zawodowych, szczegdlnie w tych firmach, gdzie mialy silna
pozycje. Sprzyjaty one sptaszczeniu struktury wynagrodzen.
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Kolejna wazka cecha dla segmentacji stanowisk pracy to ich wy-
posazenie techniczne. W tym przypadku nalezy zauwazy¢, iz praco-
dawcy, chcac by¢ konkurencyjni, daza do ciagtej modernizacji swojej
dziatalno$ci, co znajduje odzwierciedlenie w wyposazeniu technicz-
nym. Charakter tych zmian dotyczy okreslonych miejsc pracy oraz jest
determinowany trescig wykonywanej pracy i stopniem jej digitalizacji.
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W przypadku stanowisk tzw. cyfrowych zauwazono powiazanie tej ce-
chy z innymi atrybutami (np. wysokim wynagrodzeniem, ciaggtym szko-
leniem), co kwalifikuje je do segmentu pierwotnego, obejmujacego ,lep-
sze” miejsca pracy. Oczywiscie stanowiska w segmencie wtornym sa tez
unowoczesniane, podlegaja automatyzacji, ale poziom kompetencji cy-
frowych jest nizszy albo w ogéle nie jest wymagany. W tym segmencie

pojawia si¢ inna cecha istotna dla rozréznienia stanowisk, czyli rutyni-
zacja 1 uciazliwo$¢ psychiczna pracy, silnie skorelowane z innymi nie-
korzystnymi cechami miejsc pracy, takimi jak: niskie wynagrodzenie,
mate mozliwos$ci awansu 1 rozwoju czy niskie wynagrodzenie. Nalezy
nadmieni¢, ze uciazliwo$¢ psychiczna towarzyszy tez czg¢sto stanowi-
skom w segmencie pierwotnym (np. kierownicze).

Nastepny czynnik determinujacy procesy segmentacji to organizacja
czasu pracy zatrudnionych. Praca w godzinach aspotecznych, czyli w nocy 53

office jako bonus adresowany do ,lepszych” miejsc pracy (badania prowa- :

oraz w niedziele 1 §wigta, cechowata stanowiska segmentu wtérnego. Nato-
miast elastyczny czas pracy 1 mozliwos¢ pracy w domu (kome office) spostrze-

gano jako czynnik pozytywnie wyrdzniajacy miejsce pracy 1 lokujacy je
w segmencie pierwotnym. W pojedynczych przypadkach traktowano fhome

dzono tuz przed pandemia, ktéra zmienita status pracy zdalnej).
Pozyskane wyniki §wiadczg o zmianie roli uméw o prac¢ w proce-
sach segmentacji polskiego rynku pracy. Na ogét rodzaj umowy jest
przedstawiany w literaturze przedmiotu jako silna determinanta pro-
cesoOw segmentacyjnych (Garz, 2013, Giermanowska, 2013, Giesecke,
2009). Umowy pracownicze byty identyfikowane jako cecha ,,dobrych”
miejsc pracy, a niepracownicze (umowy-zlecenia, umowy o dzieto) jako
atrybut ,,gorszych” stanowisk funkcjonujacych w ramach wtérnego
rynku pracy. Natomiast badania przeprowadzone w polskich przed-
siebiorstwach dowodza, ze rola tego czynnika w procesie segmentacji
maleje, umowy na czas nieokreslony zaczynaja bowiem dominowac

wsrod wszystkich grup pracownikéw 1 przestaja je mocno réznicowac
(znéw sa to wnioski z badan wykonanych przed pandemia, ale istniejace :
1 obecnie, po ,,odbiciu” gospodarki deficyty sily roboczej §wiadczylyby :
o aktualno$ci powyzszych tez). Na zmiane¢ t¢ wskazuja rowniez wyniki
BAEL, mimo iz sygnalizuja one, ze jednak bezterminowe, pelnoetatowe
umowy cze¢sciej charakteryzuja zatrudnienie w segmencie pierwotnym.
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Upowszechnienie umoéw regulowanych kodeksem pracy jest nastep-
stwem przynajmniej §redniookresowej zmiany charakteru rynku pracy;
staje si¢ on coraz bardziej rynkiem pracownika. Zjawisko to jest szcze-
gélnie zauwazalne w zawodach deficytowych 1 umozliwia pracownikom
uzyskac lepsze warunki pracy pod wzgledem bezpieczenstwa zatrud-
nienia. Problemy dotyczace obsady stanowisk pracy moga tym miej-
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scom przyporzadkowywac¢ nowe cechy, np. wyzsze wynagrodzenia lub
zatrudnienie pracownicze, ale nie beda one zwykle sprzezone z innymi
walorami, ktére mogtyby decydowaé¢ o umieszczeniu deficytowych sta-
nowisk w pierwotnym segmencie. Trudnosci w pozyskaniu pracow-
nikow na okre§lone wakaty nie sa zatem czynnikiem determinujacym
przesunig¢cia zatrudnionych mig¢dzy segmentami. Deficytowy charakter

stanowiska nie zmieni jego pozycji w strukturze organizacyjnej firmy,
a to ona ma wiodace znaczenie dla alokacji czynnika pracy w okreslo-
nych segmentach zatrudnienia.

Roéwniez nie jest jednoznaczna rola mozliwosci rozwoju, awan-
su, uczestnictwa w szkoleniach w procesach alokacji stanowisk mie-
dzy segmentami. Okazuje si¢, ze czynniki te nie sa wiodace dla po-
dziatu zatrudnionych. Z rezultatéw badan mozna wywnioskowac, ze
mozliwosci awansu 1 rozwoju wystepuja na wszystkich stanowiskach, 54

we) czescle] pojawiaja si¢ w segmencie wtérnym, natomiast w pier- :

a wigc we wszystkich segmentach, natomiast skorzystanie z nich jest
determinowane posiadanymi zasobami kapitatu ludzkiego 1 motywa-

cja pracownika. Pewne réznice w ich wykorzystaniu s3 dostrzegane
w przekroju form i czasu szkolenia. Krotsze formy (kursy jednodnio-

wotnym — dluzsze szkolenia (np. studia podyplomowe, mentoring).
W przypadku krotkich form wystepuje wigksza ich réznorodnosé (kur-
sy, seminaria, konferencje).

Podobnie $wiadczenia pracownicze nie s3 zasadniczym czynni-
kiem polaryzujacym stanowiska pracy. Na ogét te o charakterze gru-
powym sa adresowane do wszystkich zatrudnionych w firmie. Pew-
ne zréznicowanie wystepuje w ramach benefitow indywidualnych,
ktore sa przyznawane pojedynczym osobom lub grupom pracowni-
kow. Dotyczy to najczesciej kadry kierowniczej majacej mozliwosé
korzystania z telefonu stuzbowego lub samochodu. Jeszcze ostrzej
wida¢ réznice w przypadku kadry kierowniczej najwyzszego szcze-

bla, ktérej oferuje si¢ rozszerzony pakiet ustug medycznych czy
dostegp do akcji firmy. Tutaj benefity socjalne indywidualne :
kumulujg si¢ z innym korzystnymi atrybutami wiasciwymi dla tej grupy :
stanowisk pracy, lokujac je w sektorze pierwotnym.

Konkluzje z przeprowadzonych badan wskazuja, ze stanowiska w seg-
mencie wtéornym koncentruja si¢ na dziatalno$ci operacyjnej firmy,
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charakteryzuja si¢ wyzsza uciazliwo$cia fizyczng, nizszym stopniem cy-
fryzacji, wyzsza rotacja pracownikéw, nizszymi wymaganiami kompeten-
cyjnymi i, co si¢ z tym wiaze, nizszym poziomem wyksztatcenia, pracg
w systemie zmianowym. Natomiast stanowiska w segmencie pierwotnym
maja kluczowe znaczenie dla dziatalnosci firmy 1 utrzymania jej konku-
rencyjnosci. Gechuje je: wysoki poziom wynagrodzen, umowy pracowni-
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cze (najczesciej na czas nieokreslony), wysokie wymagania kwalifikacyjne,
wyzsza uciazliwos¢ psychiczna, duze szanse na uczestnictwo w réznorod-
nych formach szkoleniowych oraz wigksza dost¢pnosc¢ do indywidualnych
benefitow. Jesli wystapi w przedsigbiorstwie segment posredni, to znajda
sie w nim stanowiska faczace cechy typowe dla sasiednich segmentow.
Na przyktad relatywnie wysokiej stabilnosci zatrudnienia 1 wynagrodzen

moga towarzyszy¢ niskie kwalifikacje. Z przeprowadzonych badan wyni-
ka, ze stanowiska zaliczane do r6znych segmentéw moga si¢ lokowac na
wszystkich poziomach struktury organizacyjnej firmy i dotyczy¢ zar6wno
pracownikéw operacyjnych, jak 1 menedzerow (Bednarski 1 in., 2020).

Segmentacja rynku pracy - perspektywa podazowa
Segmentacja rynku pracy ma swoje aspekty spoteczne, co jest m.in.
dostrzegane w procesie naboru pracownikéow do poszczegdlnych seg- 55

towane badania to potwierdzily, ale pozyskane z nich wyniki pokazaty

mentéw na podstawie ich indywidualnych cech (pte¢, wiek, poziom
wyksztatcenia, narodowos¢, status na rynku pracy). Cechy te sa w lite-

raturze wskazywane jako czynniki istotnie determinujace rozktad pra-
cownikow miedzy segmentami zatrudnionych (Krynska, 1996). Prezen-

zroznicowana sit¢ oddziatywania poszczegolnych cech na segmentacje.

Czynnikami najbardziej polaryzujacymi okazaty si¢ poziom wyksztalce-
nia 1 dos§wiadczenie zawodowe. Rola tego pierwszego jest zauwazana juz na
etapie rekrutacji 1 dopuszczenia pracownikow do miejsc pracy w wyodreb-
nionych segmentach. Wyraznie zarysowuje si¢ rola wyksztatcenia wyzsze-
go jako ,,bramki” dopuszczajacej pracownikéw do wejscia na segment pier-
wotny. Z wynikow badan ilo$ciowych 1 jako$ciowych oraz z analiz opartych
na danych z BAEL wynika, Zze praca w segmencie pierwotnym wyraznie
wigze si¢ z wyksztalceniem wyzszym, w segmencie posrednim — z wyzszym
1 $rednim zawodowym, a w segmencie wtornym — z gimnazjalnym badz
zasadniczym zawodowym. Nalezy dodac, iz wyksztatcenie (to formalne) jest
nast¢gpnie weryfikowane pod katem posiadanej wiedzy 1 umiej¢tnosci oraz
postaw wobec pracy 1 sktonnosci do dalszego rozwoju, co moze implikowac

zmiang alokacji jednostki w firmie lub jej wytaczenie.

W S$wietle badan na poziomie przedsigbiorstw pte¢ rowniez wpty-
wata na alokacj¢ pracownikow do okreslonych jednostek organizacyj-
nych firmy. Istotne dla oddzialywania tej zmiennej okazaty si¢ czynniki
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instytucjonalne, np. przepisy prawne, moda, zwyczaje oraz profile 1 po-
ziom wyksztatcenia, ktore powodowaty, ze kobiety rzadziej trafialty do
prac wymagajacych wysitku fizycznego. Mogtoby to wskazywa¢ na ich
mniejszy udziat w segmencie wtérnym. Jednak badania w skali ryn-
ku pracy, na podstawie BAEL, pokazaty, iz kobiety przewazaly wta-
$nie w segmencie wtornym, a nie pierwotnym. Nalezy podkresli¢, iz
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dominowaly one w dziatach biurowo-administracyjnych, ksiggowych,
w ktorych praca czesto jest zrutynizowana, co jest symptomatyczne dla
segmentu wtornego w matych firmach lub posredniego segmentu w du-
zych organizacjach. Ponadto kobiety czg¢sciej trafiaja do firm mniej-
szych, stabszych, bardziej narazonych na wahania koniunktury, 1 zaj-
muja w nich stanowiska gorzej ptatne i mniej stabilne, co kwalifikuje je
do segmentu wtornego.

W Swietle przeprowadzonych obserwacji wiek réwniez okazal sig¢
czynnikiem determinujacym procesy segmentacji zatrudnionych. Naj-
mtodsi pracownicy, cze¢sto bez doswiadczenia zawodowego, lokuja si¢
poczatkowo w segmencie wtérnym lub posrednim. Cz¢$¢ z nich, lepiej
wyedukowana 1 zmotywowana, szybko awansuje, cz¢$¢ pozostaje w seg-
mentach nizszych, z ktérych wychodzenie w miar¢ uptywu czasu bedzie
coraz trudniejsze. Stad analizy prowadzone na poziomie rynku pracy 56
(dane z BAEL) pokazaty, ze w segmentach pierwotnym i posrednim do-
minuja osoby w wieku 30—45 lat, a we wtérnym — najmtodsi 1 najstarsi

(Bednarski 1 in., 2020). Na podobng zaleznos§¢ wskazaty wyniki badan
ilosciowych 1 jakoSciowych przeprowadzone w polskich przedsi¢bior-
stwach. Generalnie osoby mtode rozpoczynaja swoja karier¢ zawodowa
w segmencie wtornym. W pierwszej fazie zatrudnienia proponuje si¢
im nizsze wynagrodzenie, umow¢ na czas probny (okreslony) 1 rzadziej
w tym okresie sa obje¢te specjalistycznymi szkoleniami. Osoby te szybko
jednak przechodza do segmentoéw cechujacych si¢ lepszymi warunkami
pracy, co niejednokrotnie wynika z ich duzej mobilnosci zaréwno za-
wodowej, jak 1 przestrzennej, motywacji 1 kompetencji cyfrowych.

Narodowos¢ 1 obywatelstwo réwniez okazaty sie istotne dla procesu
alokacji pracownikéw. Migranci (a w grupie tej dominuja osoby spoza
Unii Europejskiej) na ogét zasilaja segment wtérny, sa angazowani do
wykonywania prostych prac, niewymagajacych specjalistycznego przy-
gotowania zawodowego. Oferuje si¢ im wynagrodzenie nizsze od tego
proponowanego rodzimym pracownikom, pracuja na podstawie umow
cywilnoprawnych lub na czarnym rynku. Wynika to przede wszystkim
z niskiego poziomu kwalifikacji, stabej znajomosci jezyka polskiego,
zalozonego z gory doraznego charakteru zatrudnienia (planuja przej-
$cie na rynki pracy Europy Zachodniej) 1 stabszej pozycji negocjacyjne;j
z pracodawca.
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Nastepny czynnik to wezesniejszy status na rynku pracy, ktory row-
niez wptywat na alokacje¢ jednostki w firmie. W przypadku os6b bezro-
botnych czy biernych zawodowo odnotowano naplyw w pierwszej fazie
ich zatrudnienia do wtérnego segmentu. Jednak fakt ten nie determi-
nuje dalszej ich kariery, poniewaz umiej¢tnosci, efekty pracy, postawy,
mog3a stanowi¢ podstawe awansu na stanowiska zaliczane do wyzszych
segmentow.

Przedstawione wyniki badan potwierdzity w przypadku Polski prawdzi-
wosC tezy o zwiazku segmentacji z cechami jednostkowymi. O naborze pra-
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cownikéw na poszczegodlne stanowiska w okreslonych segmentach decyduja
oczekiwania pracodawcow w zakresie produktywnosci zatrudnionych, a ona
jest determinowana ich profilem spoteczno-zawodowym. Osoby kumuluja-
ce w swoim profilu ,,gorsze” cechy trafiaja raczej do segmentu wtérnego, co
potwierdzity badania oparte na danych z BAEL oraz badaniach ilo$ciowych

1 jakosciowych przeprowadzonych w polskich przedsi¢biorstwach.

ILE JEST SEGMENTOW NA POLSKIM RYNKU PRACY | JAKA JEST
MOBILNOSC MIEDZY SEGMENTAMI?

57

Konkludujac, wyniki badania liczby segmentéw, prowadzone na

poziomie przedsi¢biorstw (jakosciowe 1 ilo$ciowe) 1 rynku pracy (ilo-

sciowe korzystajace z danych BAEL), nalezy stwierdzi¢, iz generalnie

prowadzity one do zblizonych, cho¢ nie identycznych wnioskéw, po-

niewaz badacze mieli tu do czynienia z r6znymi zrédtami i zakresem .
danych. Wynika z nich, iz wyraznie rysuje si¢ podziat w skali ma-
kroekonomicznej 1 mikroekonomicznej na trzy segmenty rynku pracy,
cho¢ niekiedy — w odniesieniu do wybranych obszaréow — da si¢ ziden-
tyfikowac tylko dwa.

Trzy segmenty rozpoznaje si¢ w podmiotach wigkszych, o rozbudo-
wanej strukturze organizacyjnej, korzystajacych w swojej polityce per-
sonalnej ze zdywersyfikowanych uméw z pracownikami (obok umoéow
o prace rowniez umowy cywilnoprawne, w tym umowy B2B), uprawia-
jacych outsourcing. Natomiast dwa segmenty ostrzej rysuja si¢ w fir-
mach mniejszych, o prostych strukturach organizacyjnych oraz mato
skomplikowanych relacjach z kooperantami.

Segment wtérny charakteryzuje si¢ najnizszym poziomem wyna-
grodzen, istotnie wyzszym odsetkiem pracownikéw zatrudnionych na

czas okreslony 1 w niepelnym wymiarze czasu pracy w poréwnaniu
do pozostatych segmentéw czy zatrudnianiem pracownikéw o niskim
poziomie kwalifikacji. Segment pierwotny cechuje wysoki poziom wy-
nagrodzen, stabilizacja zatrudnienia (umowy pracownicze), wysoki
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poziom kompetencji i doSwiadczenie zawodowe, ale uciazliwo$¢ psy-
chiczna. Czasami pojawiaja si¢ problemy w rozréznieniu segmentu
pierwotnego 1 posredniego, bo wiele stanowisk cechuja podobne atry-
buty. 7Z przeprowadzonych badan wynika, ze kluczowym czynnikiem
rozrozniajacym dwa ,lepsze” segmenty jest wysoko$¢ wynagrodzen,
ktora w segmencie pierwotnym byta ponad dwukrotnie wyzsza niz
w posrednim. Ponadto r6znicowanie to jest rowniez widoczne w prze-
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kroju kompetencji. W segmencie pierwotnym pojawiaja si¢ ,,specjalisci
wysokiej klasy” o bardzo duzym doswiadczeniu zawodowym (eksper-
ci) 1 dla tej grupy proponowane s3 dodatkowe indywidualne bonusy.
7 analiz danych BAEL wynika réwniez, ze stanowiska zaklasyfikowa-
ne do segmentu pierwotnego wystepowaly przede wszystkim w przed-

sighiorstwach duzych, prowadzacych dziatalno$¢ w obszarach dotycza-
cych informacji 1 komunikacji (sekcja J PKD), finanséw 1 ubezpieczen
(sekcja K), gornictwa (sekcja B) oraz zaopatrzenia w gaz, energi¢ 1 wode¢
(sekcja D), a takze byly przypisane gtownie do 11 IT wielkiej grupy zawo-
dow z KZiS (przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kie-
rownicy, specjalisci). Stanowiska w segmencie posrednim miaty zbli-
zone charakterystyki. Dotaczyli tu jedynie zatrudnieni w administracji
publicznej oraz obronie narodowej 1 zabezpieczeniu spotecznym (sek- 58

(sekcja N). Te wyniki wskazaly, ze granica migdzy segmentem pierwot- :

cja O). Natomiast istotne roznice wystgpowaly w przypadku segmentu
wtérnego. Obejmowal on gtéwnie gospodarstwa domowe zatrudniaja-

ce pracownikéw (sekcja T), dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem
1 ustugami gastronomicznymi (sekcja I) oraz ustugi administrowania

nym a posrednim byta ptynna; byly tu ulokowane stanowiska o zblizo-
nym charakterze. Natomiast istotnie inne miejsca pracy byly w segmen-
cie wtornym (Bednarski i in., 2020).

Przejscia miedzy segmentami sa mozliwe, cho¢ w tym przypadku
obserwujemy zréznicowany stopien plynnosci w przekroju prowa-
dzonych analiz. Bardziej sa one widoczne na poziomie rynku pracy
(dane z BAEL) niz na poziomie przedsi¢biorstw (badania jakoSciowe
1 ilosciowe). Konkludujac, mobilno§¢ pomigdzy stanowiskami pracy
nalezacymi do réznych segmentoéw jest dopuszczalna, ale nie ma cha-
rakteru powszechnego. Proces ruchliwos$ci miedzy segmentami umozli-
wiajq przej$cia miedzy przedsi¢biorstwami o réznych charakterystykach

dotyczacych gtownie wielkosci 1 struktury organizacyjnej, co wiaze si¢
z istnieniem, lub nie, segmentu posredniego, utatwiajacego mobilnos¢ :
(jego brak najczesciej dotyczy matych firm ustugowych). Segment ten :
tworzy dla bardziej doswiadczonych szans¢ na awans z segmentu wtor-
nego do posredniego (na przykiad na nizsze stanowisko kierownicze)
albo — szczegolnie dla dobrze wyksztatconych 1 mtodszych pracowni-



....................................................................... RYNEK PRACY  NR 1-2/2021  «eee..,

kow — stanowi pomost do segmentu pierwotnego (na wyzsze stanowisko
kierownicze). Natomiast awanse bezposrednio z sektora wtérnego do
pierwotnego zdarzaja si¢ rzadko, podobnie jak degradacje.

7. perspektywy pracownika, jak wskazuja badania, awanse na sta-
nowiska zaliczane do wyzszych segmentéw dotycza raczej oso6b mtod-
szych, ale z pewnym juz doswiadczeniem zawodowym, o wyzszym
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poziomie wyksztatcenia, posiadajacych zdolnos¢ do uczenia si¢ oraz
kobiet. Ograniczone awanse kobiet do ,lepszych” segmentéow w pierw-
szej fazie ich kariery zawodowej moga wiazac si¢ z ich sytuacja rodzin-
na (obowiazki macierzynskie). Z badan jakosciowych wynika, ze czesé
kobiet stara si¢ pozniej zrealizowac swoj potencjat zawodowy.
Pozyskane wyniki z badan wskazaty, ze gtéwnym czynnikiem de-

terminujacym przejscia do lepszych miejsc pracy (znajdujacych sig¢
w segmencie posrednim 1 pierwotnym) jest staz pracy 1 zwigzane z nim
doswiadczenie zawodowe. Istotne znaczenie ma tu réwniez postawa
pracownika wobec pracy 1 podnoszenia swoich kompetencji, co warun-
kowane jest czesto sktonnoscia pracodawcy do podejmowania ryzyka
w inwestycje w kapitat ludzki.

. 59
ZAKONCZENIE

Badania empiryczne, z ktorych wiodace tezy zaprezentowano, zosta-

ty przeprowadzone gtownie w 2019 r., a wigc w okresie bardzo dobrej

koniunktury gospodarczej, niskiego bezrobocia, wrecz deficytu pracow-
nikow na niektorych obszarach, 1 przed pandemia, ktorej nikt si¢ wow-
czas nie spodziewat. Ten stan rzeczy oczywiscie rzutowat na ksztalt seg-
mentacji na rynku pracy, generalnie sprzyjajac awansom pracownikow
do wyzszych segmentow.

Tymczasem pandemia miata bardzo istotne skutki dla gospodarki,
prowadzac do wytaczania duzych jej czesci, zatrudniania w trybie zdal-
nym oraz emisji pieniadza na pomoc dla zamykanych gatezi. Obecnie
mozna obserwowac system ekonomiczny w fagodniejszej fazie pande-
mii (cho¢ jeszcze nie wiadomo, jaki przebieg bedzie miata jej aktualna,
czwarta, fala). Mozna zatem odnies$¢ si¢ do formutowanych wezesniej
na obecny czas prognoz (Bukowski, 2020) 1 sprobowaé wyciagnac, po-
srednio, wnioski dotyczace segmentacji.

Przede wszystkim pandemiczna recesja okazata si¢ krotkotrwata 1 na-

stapit szybki, ponowny wzrost gospodarczy, z niskim bezrobociem 1, jak
wczesniej, z deficytami sity roboczej. Oznacza to realizacje opisywanego
w prognozach modelu ,,V” — szybki powro6t do stanu wyjsciowego. To by
sugerowalo, ze w okresie krotkim generalne wnioski na temat segmentacji
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wynikajace z prezentowanych badan pozostaja aktualne. Ewentualnie
mozna postawic teze, ze istotnym czynnikiem segmentujacym staje si¢
zdolnos$¢ do pracy zdalnej, co zwykle wiaze si¢ z lepszymi kwalifikacja-
mi 1 samodzielna praca umystowa. Taka praca, mimo sygnalizowanych
niedogodnosci (Maczynska, 2021), ograniczajac kontakty miedzyludzkie,
zmniejsza prawdopodobienstwo zakazenia COVID-19. W nieco dtuzszej
perspektywie pojawia si¢ jednak nowe problemy dla rynku pracy 1 seg-
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mentacji, bo gospodarka, ktéra nadchodzi, nie bedzie identyczna jak do-
tychczasowa.

Dzieje si¢ tak, bo zgodnie z sygnalizowanymi prognozami wida¢ po-
trzeb¢ przebudowy tancucha dostaw, by zmniejszy¢ zalezno$¢ Euro-
py od potproduktow z Dalekiego Wschodu, gtéwnie z Chin. Powsta-
ja tu pytania: Jak w tej sytuacji odnajdzie si¢ gospodarka polska? Czy
wejdzie w role dostawcy produktow zaawansowanych technologiczne,
czy bedzie mogta zaoferowac tylko proste komponenty? Drugi wariant
oznacza wzgledna degradacj¢ polskich przedsi¢biorstw i do oferowania
przez nie stanowisk z nizszych segmentow. Pierwszy postawi polskie
firmy wobec wyzwan zmiany technologicznej o niejednoznacznych jed-
nak konsekwencjach dla rynku pracy i w rezultacie jego segmentacji
(Arendt, 2021). Z jednej strony prognozy dla Polski nie przewiduja, 60
przynajmniej w Srednim okresie, bezrobocia technologicznego, z jego
ztymi konsekwencjami dla sytuacji zatrudnionych. 7Z drugiej jednak

nalezy spodziewac si¢ polaryzacji miejsc pracy w zwiazku z hipoteza
postepu technologicznego ukierunkowanego na rutynizacj¢, co ostabi
pozycje pracownikow wykonujacych zadania rutynowe, kognitywne
1 manualne. Chociaz specyfika polskiej gospodarki jest wystgpowanie
tych trendéw na mniejsza skalg¢, niemniej bedzie to oddziatywac w kie-
runku pogtebiania procesow segmentacyjnych.

A wiec nalezy w $rednim okresie oczekiwac rosnacej segmentacji
w ramach kazdego, w zasadzie, scenariusza rozwoju Polski. Tym bar-
dziej ze obok wielorakosci strony popytowej na rynku pracy, réznico-
wacd si¢ moze takze strona podazowa, w szczegélnosci ze wzgledu, na
przyplyw migrantéw, lokujacych si¢ raczej w niskich segmentach. Stad
istotna rola panstwowej polityki zatrudnienia, ktéra winna wspierac ru-
chliwo$¢ miedzy segmentami na rynku pracy.
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SEGMENTATION OF THE LABOUR MARKET IN POLAND

IS ABSTRACT

The main assumption of the labour market segmentation theory s that the labour market
is not homogeneous. 1t is characterized by differentiation on the labour demand and labour
supply, which leads to the separation of parts of the market that include similar jobs and
employees with similar characteristics. This differentiation, and at the same time the simi-
larity of features within similar groups of jobs and employers, implies the formation of some
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or segments of the labour market. The aim of the article is to identify the determinants of the
supply and demand segmentation of the labour market, their interrelationships and to indi-
cate the number of segments present on the Polish labour market. It uses existing data_from
public statistics resources (BAEL) and primary data obtained from quantitative (CAWI),
qualitative (IDI, FGI) surveys that were carried out in 2019 in enterprises.

Key words: labour market segmentation, jobs, labour supply, labour demand.
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I ABSTRAKT

W artykule oméwiono wyniki badania zrealizowanego w 2020 r.
przez Giéwny Urzad Statystyczny na temat koniunktury gospodarczej
na Slasku oraz badania sondazowego przeprowadzonego w 2020 r.
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach na temat wptywu pan-
demii COVID-19 na funkcjonowanie firm slaskich w opinii przedsie-
biorcow w perspektywie 2021 r.
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sytuacja ekonomiczna, sytuacja zatrudnieniowa, tarcza antykryzysowa
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NOTA METODOLOGICZNA

Gtownym celem badan bylo zdiagnozowanie §laskiego rynku pra-
cy — na podstawie opinii przedsi¢ghiorcow — w aspekcie koniunktury go-
spodarczej 1 prognozy zatrudnienia na 2021 r.

Problematyka badawcza obejmowata nast¢pujace zagadnienia:

B ocena koniunktury gospodarczej przez przedsi¢hiorcoéw — na podsta-
wie badan GUS;

m skutki pandemii COVID-19 dla funkcjonowania przedsi¢biorstw

w perspektywie 2021 r. w opiniach respondentéw;

B ocena sytuacji firm pod wzgledem ekonomicznym w perspektywie

2021 r. przez przedsi¢hiorcow:

® sytuacja przedsi¢gbiorstw pod wzgledem poziomu inwestycji,

® sytuacja przedsi¢biorstw pod wzgledem popytu na produkty/ustu-

gl firmy,

® sytuacja przedsi¢gbiorstw pod wzgledem ptynnosci finansowej;

m korzystanie ze wsparcia w ramach tarczy antykryzysowe;:

® wsparcie otrzymane w ramach tzw. tarczy antykryzysowej a utrzymanie

si¢ firmy na rynku w perspektywie 2021 r. w opiniach przedsi¢biorcow;

-
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m dziatania podejmowane dla utrzymania lub poprawy funkcjonowania

-

..... KOMUNIKATY Z BADAN

firmy w czasie pandemii COVID-19 w perspektywie 2021 r. w opi-
niach przedsi¢biorcow;

B prognozowane zatrudnienie w perspektywie 2021 r. w opiniach
przedsi¢biorcow.

Badanie realizowane byto przy wykorzystaniu metod:
m analizy desk-research (badanie koniunktury gospodarczej GUS),
B metody sondazowej wsrod przedsighiorcow wojewoddztwa slaskiego

z uwzglednieniem podziatu na:

® subregiony,

® scktory gospodarki (w tym rodzaje dziatalno$ci gospodarczej we-

dtug sekcji PKD),

e wielko$¢ przedsiebiorstwa.

Doboér proby badawczej w badaniu sondazowym miat charakter war-
stwowo-losowy. Zaktadana liczebno$¢ proby wynosita 15 095 responden-
tow, co stanowito 3,1% z 483 489 ogdlnej liczby podmiotéw zarejestrowa-
nych w systemie REGON na koniec I kwartatu 2020 r. w wojewodztwie
slaskim (dane GUS) przy poziomie ufnosci proby 95% 1 wielkosci frakeji
0,5 oraz bi¢dzie maksymalnym na poziomie 1%. Ze wzgledu na wpro- 64
wadzane w trakcie realizacji badania obostrzenia zwigzane z pandemia
COVID-19 wykonano 14 085 kwestionariuszy wywiadu, tj. 93,3% zakta-
danej préby, zachowujac te same parametry jej doboru. Badanie sonda-

zowe przeprowadzono wsrod przedsigbiorcow technika CATI (computer-
-assisted telephone interview), zgodnie z zatozeniami, czyli kontrolujac probe
z uwagi na sektory gospodarki (w tym na sekcje PKD) 1 wielkos$¢ przed-
sichiorstwa z uwzglednieniem podziatu na subregiony.

OCENA KONIUNKTURY GOSPODARCZEJ PRZEZ PRZEDSIEBIOR-
COW - NA PODSTAWIE BADANIA GUS ,KONIUNKTURA GOSPO-
DARCZA, OPINIE FORMULOWANE PRZEZ JEDNOSTKI Z SIEDZI-
BA W WOJEWODZTWIE SI.ASI(IM" W 2020 R.”
(US W ZIELONEJ GORZE)

Badania koniunktury gospodarczej sa realizowane przez Gtow-
ny Urzad Statystyczny 1 polegaja na systematycznym zbieraniu opinii
przedsi¢biorcow na temat biezacej oraz przysziej sytuacji firm na temat
m.in. portfela zamowien, produkcji, sytuacji finansowej, zatrudnienia,
cen, dziatalno$ci inwestycyjnej oraz napotykanych barier. Prowadzo-
ne pomiary pozwalaja na okreslenie podstawowych wskaznikow, w tym
og6lnego wskaznika klimatu koniunktury gospodarczej, przyjmujacego
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warto$ci od -100 do +100. Wartos$ci utrzymujace si¢ ponizej zera wskazu-

ja na gorsza koniunkture, a powyzej zera — na jej poprawe (GUS, 2018). ‘2
Od stycznia 2011 r. w kazdym badaniu koniunktury gospodarczej re- <
alizowanym przez Giowny Urzad Statystyczny wyniki wedlug woje- :
wodztw prezentowane sa w informacjach sygnalnych obejmujacych na- [~
stepujace rodzaje dziatalnosci: N
B przetworstwo przemystowe, e
B budownictwo, =
m handel hurtowy, :
m handel detaliczny, —
B transport 1 gospodarka magazynowa, ;
B zakwaterowanie 1 gastronomia, s
® informacja 1 komunikacja. o

W marcu 2020 r. na Slasku jedynie w takich obszarach gospodar- X
czych, jak: przetwoérstwo przemystowe, transport i gospodarka maga- :
zynowa oraz informacja 1 komunikacja, odnotowano dodatni wskaznik
ogolnego klimatu koniunktury gospodarczej.

W zwiazku z pandemia 1 naktadanymi przez rzad obostrzeniami
od kwietnia 2020 r. zaobserwowano gwaltowny spadek wartosci tego
wskaznika we wszystkich obszarach gospodarki. W okresie lipiec—sier- 65

pien wskazniki utrzymywaty si¢ nadal na poziomie ponizej zera, ale
oceny przedsi¢hiorcow w tym wzgledzie byty bardziej optymistyczne.

Od pazdziernika 2020 r. nastapito ponowne pogorszenie ocen koniunk-
tury gospodarczej, przy czym tylko w obszarze informacja 1 komunika-
cja odnotowano dodatnig warto$¢ wkaznika ogélnego klimatu koniunk-
tury. Jednoczes$nie najwickszy spadek jego wartosci w poréwnaniu do
wrzesnia dotyczyt przedsiebiorcow z branzy zakwaterowanie 1 gastro-
nomia (tabela 1).

Tabela 1

Wiskaznik ogilnego klimatu koniunktury gospodarcze) (niewyréwnany sezonowo)
wedtug obszaréw dziatalnosci gospodarczej — Slgsk (dane od stycznia do pazdzier-
ntka w latach 2019-2020)

rok |t fu | v v x| x

Przetwérstwo przemystowe
2020 35/ 56| 09]|-451|-360 -21,6| 91| -51| 09 -26
2019 85 83 87 80 79 47 47 68 54 49
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Wskaznmik ogilnego klimatu konwunktury gospodarcze) (niewyrdwnany sezonowo)
wedtug obszaréw dziatalnosct gospodarcze) — glqsk (dane od stycznia do paidzier-
nika w latach 2019-2020) (cd.)

rok |1 f | v v ] x

Budownictwo
2020 19 16 57 -51,9 -448 -352 -235 -174 -170 -234
2019 02 29 72 60 48 34 21 12 07 -31
Handel detaliczny
2020 -2,2 21 -29 43,7 413 -231 162 17,4 14,4 157
2019 -04 15 42 62 41 32 19 52 50 31
Handel hurtowy
2020 39 100 -65 -482 -428 -22,7 -104 -6,7 -6,0 -91
2019 62 61 106 61 70 22 32 53 34 50
Transport i gospodarka magazynowa
2020 23 61 09 405 -354 95 -109 -146 -55 -82 66
2019 -24 21 08 10 40 13 70 78 41 -10.2
Zakwaterowanie i gastronomia
2020 -26,1 1,7 -135 -36,6 -331 -238 -21,5 94 388 -17,0
2019 144 82 144 114 186 134 -163 -30 31 157
Informacja i komunikacja
2020 18,8 21,2 141 -257 11,7 -71,7 81 42 20 23

... KOMUNIKATY Z BADAN

2019 248 281 22,7 247 167 188 150 224 218 163

'/ ! /! ' [ ' | | ]
Zrodto danych: GUS, 2020.

Na przestrzeni od marca do pazdziernika 2020 r. wigkszo$¢ przed-
sighiorcow uwazata, ze wplyw pandemii koronawirusa SARS-CoV-2
na dziatalno$¢ ich firmy jest nieznaczny, przy czym wraz z kolejnymi
miesigcami malat odsetek takich ocen. Jedynie wsréd przedstawicieli
branzy handel detaliczny 1 ustugi odnotowano wzrost odsetka oso6b oce-
niajacych wptyw pandemii na dziatalno$¢ firmy jako niewielki.

Z kolei poréwnujac dane z marca (poczatek pandemii) 1 pazdzierni-
ka (trwanie pandemii) wsrod firm z branz handel detaliczny oraz ustugi,
odnotowano wigkszy optymizm, czyli spadek odsetka przedsi¢hiorcow
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uwazajacych, ze pandemia powaznie wptywa na dziatalnos¢ lub zagra-

za stabilnosci ich firm (odpowiednio: o 30,1 p.p; o 12,1 p.p.), a wsrod =
firm z branz budownictwo i1 handel hurtowy wigkszy pesymizm, czyli <
| . a
wzrost tego odsetka (odpowiednio: o 22,7 p.p.; o 6,1 p.p.). <
W branzy przetworstwo przemystowe odsetek przedsi¢biorcow oce- [
niajacych wptyw pandemii jako powazny lub zagrazajacy stabilnosci N
firmy pozostat na podobnym poziomie (marzec 2020 r. — 43%; paz- .
dziernik 2020 r. — 42,9%) (tabela 2). :
Tabela 2 x
Wptyw pandemir koronawirusa SARS-CoV-2 na dziatalnosc slgskich firm wedtug ;
obszaréw dziatalnosci gospodarczey (dane w %) )
Wyszczegol- =
e vio[ vl v x| X o
nienie X
Przetwdrstwo przemystowe
Nieznaczny 0
wplyw 57,0 | 37,3 | 344 1409% | 504 | 58,8 | 56,7 | 491
67

Powazny
wplyw 374 43,6 483 435% | 37,8 30,6 315 343

Wptyw zagraza-
jacy stabilnodci| 5,6 185 | 134 125% | 59 53 53 | 86
firmy

Brak negatyw-
nego wptywu - 06 39 0 31% 59 53 65 80

Budownictwo

Nieznaczny
wplyw 76,9 | 28,9 | 28,0 | 40,0% | 37,0 | 459 | 452 | 49,0

Powazny
wplyw 192 | 48,5 | 46,4 | 46,0% | 298 | 33,5 | 329 | 274

Wptyw zagraza-
jacy stabilnosci| 3,9 | 14,7 | 228 | 11,2% | 161 | 11,9 | 12,5 | 184
firmy

Brak negatyw-
nego wplywu - 79 28 28% (171 87 94 52




....................................................................... RYNEK PRACY  NR 1-2/2027  ......,

Wptyw pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 na dziatalnos¢ slaskich firm wedtug

obszaréw dziatalnosct gospodarczej (dane w %)(cd.) 'z
. g
Wyszczegél- |, |y vio| v ‘ vill ‘ IX ‘ X -
nienie :
Handel hurtowy N
Nieznaczny >
wplyw 74,1 | 40,5 | 40,8 |343% 452 | 623 | 71,1 | 59,3 >
Powazny | 169 | 356 | 32,1 | 51,0% | 324 | 17,3 | 20,5 | 27,2 =
Wp{yw 1 1 1 1 1 1 1 1 z
Wptyw za?raia- =
jacy stabilnoéci | 9,0 | 22,0 | 129 | 22% 116 00 09 48 =
firmy °
X
arggon;%?m' - 19 142 125% 108 | 204 | 75 87 :
Handel detaliczny
Niz\eNzn*assny 42,9 | 250 | 40,0 57,3% | 48,6 @ 62,6 @ 615 @ 64,6
pty 68
P&V;fyzxy 399 457 392 278% 337 212 | 222 | 189
Wptyw zagraza-
jacy stabilnosci | 17,2 [ 221 | 14,6 | 48% | 61| 78 | 7,6 | 81
firmy
Brak negatyw- -l 72 621101% | 11,6 | 84 | 87 | 84
nego wptywu ! ’ P ' ' ' I
Ustugi
Nieznaczny 50,2 | 36,0 | 41,6 |523% | 51,5 | 59,3 | 65,6 | 51,0
wplyw
Powatny | 307 1 42,0 | 380 | 22.7% | 20,3 | 275 | 200 | 21,0
wptyw
Wptyw zagraza-
jacy stabilnosci 13,1 17,8 14,7 1 134% 119 | 78 | 7.0 | 167
firmy
Brak negatyw- 42 57 [11,6% | 163 | 54 | 74 | 11,3
nego wptywu

1 S Y
Zréodio danych: GUS, 2020.
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Co druga firma z takich branz, jak: ustugi, handel detaliczny oraz
przetworstwo przemystowe, deklarowata, iz w przypadku utrzymywa-
nia si¢ obostrzen wprowadzanych przez wiadze panstwowe w Polsce 1/
lub w innych krajach w zwiazku z trwajaca pandemia bedzie w stanie
przetrwac¢ na rynku wiecej niz 6 miesigcy.

W najgorszej sytuacji znalazty si¢ firmy z branzy budowlanej. Co dzie-
wiaty jej przedstawiciel uwazat, ze jesli utrzymaja si¢ obostrzenia, jego
firma przetrwa na rynku nie wig¢cej niz miesiac, a tylko co szésty oceniat,
ze jego firma utrzyma si¢ na rynku powyzej 6 miesi¢cy (rysunek 1).

|
21,4% 46,4%

Przetworstwo
rzemystowe
Py s

Budownictwo
Handel hurtowy

Handel detaliczny 26,7%
3,6% |

Ustugi 10,3% 55,6%
|

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M mniej niz 1 m-c okoto1m-ca M 2-3m-ce 4-6m-cy ™ pow.bm-cy

Rysunek 1. Przewidywany czas przetrwania $laskich firm w przypadku
utrzymania si¢ biezacych dziatan i1 ograniczen powzigtych przez wiadze
panstwowe w Polsce, ale takze wynikajacych z dzialan innych krajow,
np. w zakresie ruchu granicznego w celu zwalczania koronawirusa SARS-

-CoV-2 (pazdziernik 2020 r.) wedtug obszaréw dziatalnos$ci gospodarczej.
Zrodto danych: GUS, 2020.

Wigkszosc¢ §laskich firm korzystata z pomocy 1 utatwien w ramach
tzw. tarczy antykryzysowej, czyli: doptat do wynagrodzen, pozyczek lub
subwencji 1 innej pomocy finansowej, zwolnien i odroczen z tytutu ptat-
nosci podatkéw oraz sktadek ZUS.

Oprocz doptat do wynagrodzen i zwolnien / odroczen z tytutu ptat-
nosci oraz sktadek ZUS przedsi¢gbiorstwa z branzy przetwoérstwo prze-
mystowe korzystaly czesto z ulatwien i uproszczen zarzadzania we-
wnatrz przedsigbiorstwa.

Ze wsparcia w ramach tzw. tarczy antykryzysowej nie korzystata co
druga firma z branzy handel hurtowy, co trzecia z branzy przetworstwo

esecce,
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przemystowe, co czwarta z branzy handel detaliczny, co piata z branzy

-

... KOMUNIKATY Z BADAN

ustugi 1 co 6sma z branzy budownictwo (tabela 3).

Tabela 3
Korzystanie z pomocy @ utatwieri w ramach tzw. tarczy antykryzysowe) przez
Slaskich przedsigbiorcow (wrzesieri 2020 r.) (dane w %)

Przetwodrstwo Handel | Handel

Doptaty do wynagrodzen

I I I I I

Pozyczki lub subwencje
iin%’a pomocfinansovIla 141 68,4 29,1 451 33,2

Zwolnienia i odroczenia

z tytutu pfatnosci
poda¥kow (E)raz sktadek 354 62,4 28,2 54,6 60,3

ZUS

Swiadczenia postojowe
dla 0s6b prowadzacych 2,3 19,1 0,9 11,3 4,6
dziatalnos¢ gospodarcza 70

Utatwienia

i uproszczenia procedur
administracyjnych 2,8 1,9 0.9 2,1 3,5

(niefinansowe)

Utatwienia

i uproszczenia
zarzadzania wewnatrz
przedsiebiorstwa

20,2 10,7 8.0 13,0 9.4

Firma nie korzystata

z zadnych form pomocy
w ramach tzw. Tarczy 29.3 128 | 44,6 263 | 20,6

antykryzysowej
]

Zréodio danych: GUS, 2020.

ANALIZA WYNIKOW BADANIA SONDAZOWEGO

Charakterystyka respondentéw

Wsrod przedsigbiorcow bioracych udziat w badaniu ponad potowe
stanowili przedstawiciele firm z subregionu centralnego, co dziewiata
miata swoja siedzibe w subregionie p6inocnym lub subregionie zachod-
nim, a co szoésta w subregionie potudniowym.
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Co druga firma nalezata do sektora ustug rynkowych, co trzecia do
sektora ustug nierynkowych, a co czwarta do sektora przemystowego.

-
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Niemal wszystkie firmy uczestniczace w sondazu nalezaly do mikro- lub
matych przedsi¢biorstw (87,7% wskazan). Co dziewiata reprezentowata
srednie przedsi¢gbiorstwo, a zaledwie 1,4% z nich zatrudniata 250 pracow-
nikow 1 powyzej.

Prawie 3/4 firm uczestniczacych w sondazu funkcjonowato na rynku
od przynajmniej 11 lat (tabela 4):

Tabela 4
Chararkterystyka Slaskich przedsigbiorciw — uczestnikow sondazu wedtug zmien-
nych metryczkowych (dane w %) N = 14 085

Charakterystyka slaskich przedsigbiorcow - uczestnikéw sondazu

Siedziba firmy wedtug subregionéw

Pétnocny Centralny Zachodni Potudniowy

10,7 61,8 11,2 16,3

71

Sektory gospodarki

rolniczy przemystowy ustugi rynkowe | ustugi nierynkowe
1,1 23,2 42,8 32,9
Wielkos¢ zatrudnienia
0-9 oséb 10-49 0s6b 50-249 oséb 250 0s6b i wiecej
47,9 39,8 10,9 14

Czas funkcjonowania na rynku

do 1 roku 1-Slat 6-10 lat 11 lati wiecej

1,1 12,9 14,6 71,4

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badan zrealizowanych dla
WUP w Katowicach.

Wyniki badania analizowano z uwzgl¢dnieniem wielkos$ci zatrudnie-
nia firmy oraz sektorow gospodarki. Pozostate zmienne metryczkowe,
czyli siedziba firmy (subregion wojewddztwa $laskiego) oraz czas funk-
cjonowania przedsi¢biorstwa na rynku, nie wptywaty znaczaco na roz-
ktad odpowiedzi uczestnikoéw badania.
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Skutki pandemii COVID-19 dla funkcjonowania $laskich przedsigbiorstw

w perspektywie 2021 r. w opiniach respondentéw

Wsréd respondentéw zdecydowana wigkszo$¢ oceniata negatyw-
nie konsekwencje pandemii COVID-19 dla funkcjonowania przedsig-
biorstw w perspektywie 2021 r. (75,8% wskazan), natomiast wedtug co
piatego przedsi¢biorcy pandemia nie wptyneta na dziatalnosé jego fir-
my. Jedynie 4,2% uczestnikow badania deklarowato pozytywne skutki
obecnej sytuacji dla swojej firmy w 2021 r. (tabela 5).

Analiza wynikow wskazata, ze wraz z wielkoscia firmy nieznacznie

-

..... KOMUNIKATY Z BADAN

spada odsetek przedsighiorcow negatywnie oceniajacych konsekwen-
cje pandemii dla swoich firm (od 77,3% w mikroprzedsi¢biorstwach do
66,6% w $rednich). Z kolei biorac pod uwage sektory gospodarki, mozna
stwierdzi¢, ze najwickszymi pesymistami pod tym wzgledem byli przed-
siehiorcy z sektora rolniczego (97,5%) (tabela 3).

Tabela 5

Skutki pandemu COVID-19 dla funkcjonowania przedsigbiorstw w  perspektywie
2021 r. w opiniach respondentéw wedtug subregionu, wielkosci przedsighiorstwa i sek-
tora gospodark:

Wielkos¢

przedsigbiorstwa Sektor gospodarki

=
<
=
[=
©
(=2}
(]
N
()
N
[
=

Wojewddztwo $laskie ogétem
do 9 pracownikéw
10 - 49 pracownikéw
50 - 249 pracownikéw
250 pracownikéw i powyzej
Sektor rolniczy
Sektor przemystowy
Sektor ustug rynkowych
Sektor ustug nierynkowych

Lizbarespon- 4 nac | 0741 5609 | 1540 195 159 | 3270 | 6024 | 4632

dentéw
% 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
zdecydowanie | 503, 49000 1970 25| 260 37 772 1437|891
negatywne
% 223 255 226 81 133 233 236 239 192
raczej
neqaywne | 7535 3493|3034 901 107 118 1779 3146 2492

% 535 518| 541 585 549 742| 544 522| 538
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Skutki pandemui COVID-19 dla funkconowania przedsigbiorstw w perspektywie

2021 r. w opimiach respondentiw wedtug subregionu, wielkosct przedsigbiorstwa 1 sek- 2
tora gospodarki (cd.) :
= il e Sektor gospodarki :
= przedsiebiorstwa gosp
() = N
i (=}
] 2 3 = >
= i~ = > S = =
g e | §| 8| 8| & =| E| 5| 5 -
= s | & s 8|8 $| 5| 2| % 2
S| 8|l | & & 2| 3| 2] s =
o~ wv !
raczej
pozytywne 553 208 | 257 81 7 1 11| 286| 155
% 3.9 3,1 4,6 5,3 3,6 0,6 34 4,7 3.3
eqdowanie | 371 330 41 30 o o o 1 36 73
pozytywne
% 0,3 0,5 0.0 0.2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
pandemia
COVID-19 nie
wplynie na
funkcjono- 2823 1291 1047 | 430 55 3| 608| 1154 1058
wanie mojej
firmy
% 200 192 187 279| 282 191 186 192| 228

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan zrealizowanych dla
WUP w Katowicach.

Prognozowana sytuacja $laskich przedsigbiorstw w 2021 r. pod wzgledem
poziomu inwestycji

W badanych $laskich przedsiebiorstwach w odniesieniu do pierwot-
nych zamierzen sprzed pandemii spadek poziomu inwestycji w roku
2021 zadeklarowat co drugi respondent. W opinii co trzeciego poziom
inwestycji utrzyma si¢ na podobnym poziomie, a tylko 2,2% firm spo-
dziewalo si¢ wzrostu inwestycji (rysunek 2).
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6,29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

raczej spadek inwestycji I raczej wzrost inwestycji

M inwestycje pozostang na tym samym poziomie trudno powiedzie¢

Rysunek 2. Prognozowana sytuacja przedsi¢biorstw pod wzgledem po-
ziomu inwestycji (dane w %) N = 14 085.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan zrealizowanych dla WUP
w Katowicach.

Spadek poziomu inwestycji dotyczyt bedzie gtownie firm sektora
przemystowego (61% wskazan) 1 mikroprzedsi¢biorstw (57%). Nato-
miast, wedtug opinii przedsi¢biorcéw, wzrost odnotuja firmy z sektora
ustug nierynkowych i rynkowych (odpowiednio: 2,4%; 2,3%) oraz $red-
nie przedsi¢biorstwa (5%).

Poziom inwestycji w 2021 r. w poréwnaniu do okresu sprzed pande-
mii moze zmniejszy¢ si¢ o 30,6%.

Prognozowana sytuacja slaskich przedsigbiorstw w 2021 r. pod wzgledem
popytu na produkty/ustugi firmy

Ponad potowa przedsigbiorcow prognozowata spadek popytu na
produkty/ustugi swoich firm, a jedynie co siedemnasty z nich przewi-
dywat jego wzrost (rysunek 3).

36,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

raczej spadek popytu M raczej wzrost popytu B popyt pozostanie na tym samym poziomie  trudno powiedziec

Rysunek 3. Prognozowana sytuacja przedsi¢biorstw pod wzgledem po-
pytu na produkty/ustugi (dane w %) N = 14 085.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan zrealizowanych dla
WUP w Katowicach.

Spadek popytu na produkty/ustugi prognozowano gtéwnie w sek-
torach: rolniczym (57% wskazan) 1 ustug rynkowych (56%) w mikro-
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i matych przedsigbiorstwach (odpowiednio: 57%; 52%). Natomiast
wzrost przewidywano w przypadku firm z sektora ustug nierynkowych i ryn-
kowych (po 7%), gtéwnie duze 1 srednie podmioty (odpowiednio: 13%; 11%).

-
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Prognozowana sytuacja przedsigbiorstw w 2021 r. pod wzgledem ptyn-
nosci finansowej

Niemal co drugi przedsi¢gbiorca przewidywat, ze w 2021 r. ptynnosc
finansowa jego firmy raczej bedzie zagrozona, co szdsty prognozowat,
ze raczej nie, a wedlug co trzeciego pozostanie na tym samym pozio-
mie, co przed pandemia (rysunek 4).

28,8,4% 6,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

raczej zagrozona I raczej niezagrozona M raczej plynnosc¢ finansowa na tym samym = trudno powiedzie¢
plynnos¢ finansowa  plynnoscfinansowa  poziomie

75
Rysunek 4. Prognozowana sytuacja przedsi¢biorstw pod wzgledem ptyn- 7
nosci finansowej (dane w %) N = 14 085.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan zrealizowanych dla

WUP w Katowicach.

W niemal co drugiej firmie z sektora przemystowego, ustug rynko-
wych 1 nierynkowych ptynnos$¢ finansowa w 2021 r. raczej bedzie zagro-
zona (odpowiednio: 48%; 47%; 46% wskazan). Natomiast w co piatym
przedsiebiorstwie z sektora ustug nierynkowych ptynnos¢ finansowa be-
dzie raczej niezagrozona (19%), podobnie jak w co szostej firmie z sek-
tora ustug rynkowych i z sektora przemystowego (po 17%).

Wedtug deklaracji przedsigbiorcow w 2021 r. potowa mikroprzedsig-
biorstw bedzie raczej narazona na utrat¢ ptynnosci finansowej w prze-
ciwienstwie do duzych firm, w ktorych tylko co trzeci przedsi¢biorca
prognozowat taka sytuacje (29% wskazan).

Z kolei co trzeci duzy przedsigbiorca przewidywat brak zagrozenia
ptynnosci finansowej swojej firmy w przeciwienstwie do co sibdmego
mikroprzedsi¢biorcy (odpowiednio: 40%; 15%).

Dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa w wojewédztwie $laskim dla

utrzymania lub poprawy funkcjonowania firmy w 2020 r.i w perspektywie 2021 r.
Dziatania podejmowane w trakcie trwania pandemii, jak 1 prognozo-
wane na 2021 r., w przypadku wigkszosci badanych podmiotéow to przede
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wszystkim: §ledzenie informacji na temat pomocy rzadowej dla przedsie-
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biorstw celem skorzystania ze wsparcia, ograniczenie wydatkéw oraz pozy-
skiwanie nowych klientow.

Co trzeci podmiot opart swoje funkcjonowanie na pracy zdalnej lub pod-
jat ekspansje online, a co czwarty planowat wdrozenie tych dziatan w 2021 r.

Pandemia wymusita czasowe lub formalne zawieszenie dziatalnosci
gospodarczej w co piatej firmie uczestniczacej w badaniu, przy czym
w 2020 r. 16,4% podmiotéw zamkneto tymczasowo swoje firmy, bez
formalnego zawieszenia dziatalnosci gospodarczej, a 7% badanych za-
deklarowato formalne zawieszenie dziatalno$ci gospodarczej. Podobnie
w 2021 r. 16,7% podmiotéow zaplanowalo zamknigcie tymczasowo swo-
ich firm, bez formalnego zawieszenia dziatalnos$ci gospodarczej, a 10,2%
badanych formalne zawieszenie dziatalnosci gospodarczej (rysunek 5).

Formalne zawieszenie dziafalnosci gospodarcze] 93,0% 89,8%
1 I — I

Zarzadzanie ryzykiem walutowym (pfatnosci walutowe) 88,7% 88,4%
B | | I

beecccsccccd

Sk ie z opcji wakacji kredytowych 85,3% 87,0%
1 I I
Tymczasowe zamknigcie firmy bez zawieszania dziatalnosci 83,6% y 83,3%
g [ — I —
ie nowych form dziafalnosci (np. zaméwienia na wynos, 81 6% g 80 8%
. — —
Zaciggniecie dodatkowych kredytow / 76,7%

N
(o)}

dostarczanie zakupw robionych on-line)

Imiana zakresu obowiazkow pracownikéw

Ekspansja on-line, tj. przeniesienie dziatalnosci do "sieci"

Praca zdalna dla siebie i pracownikow 67,7% 70,9%
B I
Ograniczenie czasu pracy pracownikom 67,3%
E [ —
Renegocjacje jmujacymi, di i, kontral iitp. o
(odroczenie platnosci) 64.9%

Zalecenie wykorzystania urlopéw wérdd pracownikow 64,2%
1 I —

Dywersyfikacja zamowien, 64,2%
1 I —

Opracowanie priorytetéw kluczowych dla prowadzonej dziatalnosci 61.7%
gospodarczej (oszczednosci) g

Pozyskiwanie nowych klientéw
Ograniczenie wydatkow

Sledzenie informacji na temat pomocy rzadowej dla przedsiebiorstw

2020 . tak, dziatanie zostato podjete W 2020 r. nie podjeto tego dziatania
2021 r. planuje wdrozenie dziatania W 2021 r. nie planuje wdrozenia tego dzialania

Rysunek 5. Dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa w wojewddz-
twie §laskim dla utrzymania lub poprawy funkcjonowania firmy w 2020 r.

1 w perspektywie 2021 r. (dane w %) N = 14 085.
Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie badan zrealizowanych dla
WUP w Katowicach.
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Analizujac dane dotyczace realizowanych w 2020 r. 1 planowanych w 2021 r.
dziatan majacych stuzy¢ poprawie lub utrzymaniu si¢ na rynku przedsigbiorstw

-

..... KOMUNIKATY Z BADAN

oraz biorac pod uwagg ich rozktad ze wzgledu na zmienne metryczkowe (sektor

gospodarki 1 wielko$¢ przedsigbiorstwa), mozna zauwazyc, ze:

® Sledzenie informacji na temat pomocy rzadowej dla przedsi¢hiorcow ce-
lem skorzystania ze wsparcia, ograniczenie wydatkéw oraz dziatania na-
stawione na pozyskanie nowych klientow byty wdrazane w 2020 r. i pla-
nowane w 2021 gtéwnie przez mikro- 1 mate przedsiebiorstwa z sektora
rolniczego, przemystowego 1 ustug rynkowych.

m Oparcie funkcjonowania firmy na pracy zdalnej oraz ekspansja online
byty wdrazane w 2020 r. 1 planowane w 2021 gtéwnie przez podmioty
z sektora ustug rynkowych i nierynkowych w §rednich i duzych przedsie-
biorstwach.

m Tymczasowe zamknigcie firmy bez zawieszania dziatalno$ci oraz formalne
zawleszenie dziatalnosci gospodarczej realizowaly w 2020 r. przede wszyst-
kim mikro- 1 duze przedsigbiorstwa z sektora rolniczego, przemystowego
1 ustug rynkowych. Z kolei w 2021 r. planowano wdrozenie tych dziatan
gtéwnie w mikro- 1 matych firm z sektora ustug rynkowych 1 nierynkowych.

Prognozowana sytuacja zatrudnieniowa w badanych przedsigbiorstwach 77
w wojewddztwie $laskim w perspektywie 2021 r. 7

Wedtug wigkszosci badanych przedsigbiorcow sytuacja zatrudnie-

niowa w ich firmach w 2021 r. nie ulegnie zmianie (rysunek 6). Co dwu-
nasty respondent przewidywat redukcje zatrudnienia, przy czym naj-
czesciej byli to przedstawiciele sektora ustug rynkowych oraz $rednich
firm (odpowiednio: 11%; 18% wskazan). Wzrost zatrudnienia w 2021 r.
prognozowali nieliczni pracodawcy, w tym najcz¢sciej z sektora prze-
mystowego (5%) oraz w $rednich przedsi¢biorstwach (8%).

75% 80% 85% 90% 95% 100%

M zatrudnienie pozostanie na podobnym poziomie © przewidywana redukcja zatrudnienia

M przewidywany wzrost zatrudnienia trudno powiedzie¢

Rysunek 6. Sytuacja zatrudnieniowa w przedsi¢biorstwach w wojewodztwie
$laskim w perspektywie 2021 r. (dane w %) N = 14 085.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan zrealizowanych dla WUP
w Katowicach.
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Wedtug przedsi¢biorcéw przewidujacych spadek zatrudnienia zwol-

.. KOMUNIKATY Z BADAN

nienia dotkna przede wszystkim specjalistow (24,3% catego spadku za-
trudnienia), ktoérzy jednoczesnie be¢da grupa pracownikoéw najczescie]
poszukiwang na rynku przez respondentéw prognozujacych wzrost za-
trudnienia w 2021 r. w swoich firmach (33,9% catego wzrostu zatrud-
nienia) (rysunek 7).

Zdaniem respondentéw fluktuacja specjalistow dotyczy¢ bedzie
gtéwnie sektora przemystowego oraz ustug nierynkowych, przy czym
w sektorze przemystowym spadek 1 wzrost zatrudnienia bedzie na po-
dobnym poziomie (odpowiednio: 34%; 37% wskazan), w sektorze ustug
nierynkowych wzrost zatrudnienia bedzie dwukrotnie wyzszy od spad-
ku (odpowiednio: 60%; 29%). Spadek zatrudnienia prognozowano
gtownie w mikroprzedsi¢biorstwach (35%), a wzrost w firmach zatrud-
niajacych 250 osoéb 1 wiecej (56%).

Jak wynika z deklaracji przedsi¢biorcow, w znacznie gorszej sytuacji
znajda sie:
® Pracownicy biurowi, wsrod ktorych dwa razy wiecej oséb straci pra-

c¢, niz ja znajdzie (spadek zatrudnienia — 16,6%; wzrost zatrudnie-

nia — 8,2%) (rysunek 7). Spadek zatrudnienia be¢dzie mial miejsce

gtownie w duzych firmach z sektora przemystowego (odpowiednio: 78

67%; 21%), a wzrost w Srednich z sektora ustug nierynkowych (odpo-

wiednio 25%; 29%).

m Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen, wsrod ktoérych co siodmy

zostanie zwolniony z pracy, a tylko co siedemnasty ja znajdzie (od-
powiednio: 14,2%; 5,9%) (rysunek 7). Fluktuacja kadr dotyczy¢ be-
dzie sektora ustug rynkowych na podobnym poziomie (spadek 16%,
wzrost 13%) oraz matych 1 duzych firm, przy czym w matych zwol-
nienia dotyczy¢ beda 21% oséb z tej grupy zawodowej, a zatrudnie-
nia 33% w duzych przedsi¢biorstwach.

B Pracownicy wykonujacy prace proste, wsrod ktorych co siodmy zosta-
nie zwolniony (14%), a zaledwie 2,7% zostanie zatrudnionych (rysu-
nek 7). Ruch kadrowy bedzie dotyczyt sektora ustug rynkowych (spa-
dek 17%; wzrost 7%) oraz matych i duzych firm, przy czym w matych
firmach nastapi niemal dwukrotnie wigkszy spadek zatrudnienia niz
w duzych (odpowiednio: spadek 18%; wzrost 11%).

Z kolei w zdecydowanie lepszej sytuacji beda:

m Pracownicy ustug 1 sprzedawcy, wsrod ktorych przedsigbiorcy planu-
ja znacznie wiekszy wzrost zatrudnienia w poréwnaniu z jego spad-
kiem (odpowiednio: wzrost 20,8%; spadek 9%) (rysunek 7). Fluktu-
acja kadr dotyczy¢ bedzie gtownie sektora ustug rynkowych, gdzie
wzrost zatrudnienia bedzie niemal czterokrotnie wyzszy od spadku
(odpowiednio: 53%; 14%) oraz mikro- i matych przedsi¢biorstw, przy
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czym spadek zatrudnienia w firmach mikro bedzie na poziomie 16%,
a wzrost w matych firmach na poziomie 27%.

B Robotnicy przemystowi 1 rzemieslnicy, wsréd ktorych pracownicy
cze¢scie] beda zatrudniani (co piaty) niz zwalniani (co 6smy) (od-
powiednio: wzrost 21,4%; spadek 12,1%) (zob. rysunek 7). Ruch
kadrowy bedzie dotyczyt gtéwnie matych firm, przy czym spadek
zatrudnienia bedzie ponad dwukrotnie nizszy niz jego wzrost (od-
powiednio: 15%; 35%) oraz sektora przemystowego, gdzie zwolnie-
nia dotkna 21% osob 1 sektora ustug rynkowych, w ktérym zatrud-
nienia wyniosa 12%.

Najrzadziej na zwolnienia b¢da narazeni przedstawiciele wtadz pu-
blicznych, wyzsi urzednicy 1 kierownicy (1,7%), przy czym respondenci

nie planuja w ogéle wzrostu zatrudnienia w tej grupie (rysunek 7).

Pracownicy wykonujacy prace proste
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy
Pracownicy ustug i sprzedawcy
Pracownicy biurowi

Technicy i inny $redni personel

Specjalisci

Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

W prognozowany spadek zatrudnienia; N =1162 prognozowany wzrost zatrudnienia; N = 404

Rysunek 7. Prognozowany spadek/wzrost zatrudnienia w przedsi¢biorstwach
w wojewodztwie Slaskim w perspektywie 2021 r. (dane w %).

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badar zrealizowanych dla WUP
w Katowicach.

Przed pandemia tylko co dziesiaty przedsi¢hiorca w wojewodztwie
slaskim zatrudniat cudzoziemcoéw 1 w wigkszosci zamierza ich zatrud-
nia¢ rowniez w 2021 r. (73,4% wskazan). Ponad potowa tych przed-
sighiorcow bedzie zatrudniata cudzoziemcé4w na podobnym pozio-
mie jak przed pandemia (59,0%), co dwunasty bedzie ich zatrudniat
w mniejszym stopniu (8,5%), a 5,9% planowalo zwigkszy¢ zatrudnie-
nie (rysunek 8).
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tak, w 2021 r. zwigkszg zatrudnienie cudzoziemcow . 5

tak, zatrudnie cudzoziemcéw w 2021 r., ale na nizszym

poziomie

tak, zatrudnie cudzoziemcéw w 2021 r. na podobnym 50 0%
poziomie o
| | | | |

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 70,0%

Rysunek 8. Zatrudnianie cudzoziemcoéw w perspektywie 2021 r. przez
przedsi¢hiorcow zatrudniajacych obcokrajowcow w 2020 r. (dane w %)

N = 1430.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan zrealizowanych dla
WUP w Katowicach.

Wsréd przedsigbiorcéOw niezatrudniajacych cudzoziemcéw przed
pandemia 95,5% nie przewidywato ich zatrudnienia takze w 2021 r.,
a zaledwie 4,1% planowato ich zatrudnianie (rysunek 9).

trudno powiedziec

nie bede zatrudniat cudzoziemcéw w 2021 1.

tak, bede zatrudniat cudzoziemcow w 2021 .

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Rysunek 9. Zatrudnianie cudzoziemcow w perspektywie 2021 r. przez przedsie-
biorcéw niezatrudniajacych obcokrajowcow w 2020 r. (dane w %) N = 13 034.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan zrealizowanych dla WUP
w Katowicach.

Korzystanie przedsigbiorstw w wojewddztwie $laskim ze wsparcia w ra-
mach tzw. tarczy antykryzysowej

W wojewodztwie §laskim 76% przedsiebiorstw skorzystato ze wspar-
cia w ramach tzw. tarczy antykryzysowej (do listopada 2020 r.), a co
czwarta firma jeszcze nie ubiegata si¢ o pomoc (24%).
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Wsréd firm, ktore skorzystaty ze wsparcia, 66,1% z nich oceniato je
jako pomocne w utrzymaniu si¢ na rynku w 2021 r. (rysunek 10).

trudno powiedzie¢ 1,1%

nie bedzie pomocne w utrzymaniu sie na rynku w 2021 r.

tak, pomocne w utrzymaniu sie na rynku w 2021 r. 1%

00%  100% 200% 300% 40,0% 500% 60,0% 70,0%

Rysunek 10. Korzystanie przedsi¢hiorcow ze wsparcia w ramach tzw. tar-
czy antykryzysowej w 2020 r. (dane w %) N =10 678

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie badan zrealizowanych dla
WUP w Katowicach.

WNIOSKI Z ANALIZY WYNIKOW BADANIA SONDAZOWEGO

W 2021 r. negatywnych skutkéw pandemii dla funkcjonowania
przedsi¢biorstw doswiadcza trzy na cztery podmioty gospodarcze zlo-
kalizowane w wojewddztwie §laskim.

W odniesieniu do pierwotnych zamierzen sprzed pandemii w 2021 r.:
B zmniejszy si¢ poziom inwestycji §rednio o 31% w ponad potowie

przedsi¢biorstw; spadek inwestycji dotyczyt bedzie gtownie sektora

przemystowego, a najmniej sektora rolniczego;

B ponad potowa przedstawicieli §laskich przedsi¢biorstw prognozowata
spadek popytu na produkty i/lub ustugi gtéwnie w sektorze rolni-
czym 1 przemystowym;

B niemal potowa przedsi¢hiorcow przewidywata zagrozenie ptynnosci
finansowej ich firm zwtaszcza w sektorze przemystowym.

W dobie pandemii przedsi¢hiorcy podjeli dziatania, ktére byty kon-
tynuowane rowniez w 2021 r., polegajace przede wszystkim na:
m $ledzeniu informacji na temat pomocy rzadowej dla przedsi¢biorstw
celem skorzystania ze wsparcia;
B ograniczeniu wydatkow;
m  pozyskiwaniu nowych klientow.
W czasie trwania pandemii co trzecia firma oparta swoje funkcjonowa-
nie na pracy zdalnej lub ekspansji do strefy online. Te dziatania byty kon-
tynuowane takze w 2021 r.
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W 2021 r. co 6smy respondent przewidywatl tymczasowe zamknigcie

swojej firmy, a co dziesiaty — formalne zawieszenie dziatalnosci (podob- ‘=
nie jak w 2020 r.). <
Wigkszos¢ badanych deklarowata utrzymanie zatrudnienia na pozio- :
mie podobnym do obecnego, a co trzynasty przedsi¢biorca — redukcje [
zatrudnienia w roku 2021, gtéwnie wsréod: N
m specjalistow, .
® pracownikow biurowych, -
B operatorow 1 monteréw maszyn 1 urzadzen zwlaszcza w sektorze :
przemystowym. —
Wedtug przedsiebiorcow, ktorzy prognozowali wzrost zatrudnienia ;
(3%), poszukiwani beda: s
B specjalisci, o
B robotnicy przemystowi 1 rzemieélnicy, x
B pracownicy ustug 1 sprzedawcy. :
Trzy na cztery badane przedsi¢biorstwa skorzystaly ze wsparcia ofe-
rowanego w ramach tzw. tarczy antykryzysowej, a dwie trzecie z nich
ocenialo je jako pomocne w utrzymaniu si¢ firmy na rynku w roku 2021.
82
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SITUATION ON THE SILESIAN LABOUR MARKET IN
THE SOCIO-ECONOMIC ASPECT IN THE PERSPECTIVE OF 2021
IN THE OPINION OF ENTREPRENEURS - DISCUSSION OF RESEARCH
RESULTS

I ABSTRACT

The article ts a summary of the results of a survey entitled. “Situation on the
Stlesian labour market in the socio-economic aspect in the perspective of 2021 in
the opinion of entrepreneurs” carried out in the months September - November 2020
by the Vowodeship Labour Office in Katowice. It consists of two parts relating to
the survey carried out by the Central Statistical Office (CSO - GUS) on the asses-
sment of economic situation by Stlesian entrepreneurs and a survey conducted by the
Vowodship Labour Office in Katowice on the economic and employment situation
of Stlesian entrepreneurs in relation to the COVID-19 pandemic in the perspective
of 2021.

The section relating to the Economic Sentiment Survey (CSO) discusses the re-
sults, which indicate the significant impact of the pandemic on the Silesian econo-
my. From April 2020, there is a decline in the value of the overall business climate
index in all sections of the PKD and a gradual improvement in the assessments of
entrepreneurs in the following months until October 2020, when there was a rene-
wed deterioration in business climate especially in the Accommodation and Catering
industry, which was associated with the maintenance and introduction of further
restrictions by the government. The survey also shows that the most common _forms of
support used by employers under the so-called “Anti-Crisis Shield Act” were: wage
subsidies, loans or subsidies and other financial assistance, as well as exemptions
and deferrals from payment of taxes and social security contributions.

The results of a survey study on the situation of Silesian entrepreneurs
in relation to the COVID-19 pandemic are another issue presented in the

article.

Looking ahead to 2021, the impact of the pandemac, according to the majority of
entrepreneurs partictpating in the survey, will be negative for the operation of therr
businesses. Respondents primarily declare a decrease in: the level of investment and
demand for products/services and a threat to_financial liquidity. At the same time,
i order to cope with the difficult situation in companies, they are taking the follo-
wing measures: following the information on government assistance to companies,
reducing expenses and acquiring new customers, pledging to continue in 2021.

In 2020, the pandemic forced the temporary or formal suspension of business
operations, in one in five companies participating in the survey, and according to
respondents, the same will be true in 2021.

Despute the difficult economic situation, most businesses say they are maintaining
employment at the same level as before the pandemic. The outlook for the labour
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market is characterized by high turnover, particularly among specialists, office wor-
kers, operators and assemblers of machines and devices and employees performing
simple works. On the other hand, entrepreneurs who forecast an increase in employ-
ment expect it among service and sales workers and industrial and craftworkers.

In Silesia, before the pandemic, every tenth entrepreneur employed foreigners and
most intend to employ them also in 2021.

Key words: pandemic COVID-19, economic prosperity, economic situation, em-
ployment situation, Anti-Crisis Shield Act.

Ilona Antoniewicz i Monika Kowal-
czyk-Gnyp — pracuja w Zespole ds. Sta-
tystyki, Badan i1 Analiz Wydziatu ds. Ryn-
ku Pracy w Wojewodzkim Urzedzie Pracy
w Katowicach. Nadzoruja 1 realizuja bada-
nia regionalnego rynku pracy m.in. na temat
zapotrzebowania pracodawcoéw na kwalifi-
kacje 1 umiejetnosci, potrzeb edukacyjno-
-szkoleniowych przedsi¢biorcow, sytuacji ko-
biet na regionalnym rynku pracy, aktywizacji
zawodowej osob dtugotrwale bezrobotnych.
Prowadza analizy statystyczne dotyczace
bezrobocia rejestrowanego. Wspoirealizuja
og6lnopolskie badanie ,,Barometr zawodow
w wojewodztwie §laskim”.
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I ABSTRAKT :l-b

Az 81% polskich pracodawcéw ma trudnos$ci z pozyskiwaniem no-
wych pracownikow.

8 na 10 pracodawcow w Polsce twierdzi, ze znalezienie pracowni-
kow z odpowiednimi kwalifikacjami jest dla nich wyzwaniem. W roku
2019 o tym problemie méwito 70% organizacji, natomiast w 2018 odse-

tek ten wynosit 51%. Zgodnie z opublikowang analiza ManpowerGro- :
up najtrudniejsi do pozyskania sa obecnie kandydaci z obszaru logistyki,
produkcji przemystowej oraz I'T. Na rynku brakuje takze pracownikow

administracji 1 obstugi biura oraz oséb zajmujacych si¢ obstuga klienta. :
W skali globalnej o niedoborze talentow mowi 69% organizacji, a Polska

jest w pierwszej dziesiatce rynkow, gdzie o nowe rece do pracy jest naj- 85
trudnie;j.

Stowa kluczowe: niedobér talentéw, COVID-19, rewolucja techno-
logiczna

WPROWADZENIE

Jak wynika z badania ,,Niedobor talentow”, najwickszym wyzwa-
niem dla firm jest obsadzanie stanowisk pracownikami logistycznymi.
Kolejna trudna do zrekrutowania grupa zawodowa sa pracownicy ob-

szaru produkcji przemystowej. W najnowszej analizie ManpowerGroup :
przedsi¢biorcy zwracaja rowniez uwage na niedobo6r pracownikow I'T
oraz odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéow administracji i ob-

stugi biura, a takze osob zajmujacych si¢ bezposrednia obstuga klienta.

Jestesmy obecnie swiadkami postgpujacej rewolucji technologicznej,

znaczaco przyspieszonej przez pandemi¢ COVID-19. Rzeczywistos$é
biznesowa firm zauwazalnie zmienita si¢ w ciagu ostatnich dwoch lat.

Nic dziwnego, ze w wielu organizacjach pojawilo si¢ zapotrzebowanie

na nowe umiej¢tnosci, ktére pracownicy niekoniecznie zdazyli juz na-
by¢. Rezultatem sg odczuwalne braki wykwalifikowanych kandydatow na
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rynku pracy, ktore przeciez jeszcze przed pojawieniem si¢ globalnego za-
grozenia zdrowotnego byly niemate. Wiele organizacji na czas pandemii
zawiesifo swoje procesy rekrutacyjne, ktore z poczatkiem biezacego roku,
razem z luzowaniem obostrzen, zostaty przywrécone. Dotyczy to niemal
wszystkich sektoréw, ktére chca nadrobié zalegtosci wynikajace z lock-
downu, do czego potrzebuja nowych zasobow kadrowych. W wyniku tego
na rynku znacznie wzrosto zapotrzebowanie na nowych pracownikow,
doprowadzajac do masowych rekrutacji, jeszcze bardziej wzmacniajac

STATYSTYKA .......

trudnosci w pozyskaniu pozadanych talentow. Firmy na catym $wiecie nie
moga zatrudni¢ wystarczajacej liczby pracownikéw, by zaspokoié swoje
potrzeby. (Iwona Janas, dyrektor generalna ManpowerGroup w Polsce)

W poréwnaniu z poprzednia edycja badania, ktéora byta przepro-
wadzona w ostatnim kwartale 2019 r., czyli tuz przed wybuchem pan-
demii COVID-19, najwi¢ksza zmiana dotyczy pracownikéw IT oraz :
bezposredniej obstugi klienta, ktérzy woéwczas znajdowali sie poza lista
10 profesji najtrudniejszych do pozyskania. Podobna sytuacja dotyczy
pracownikéw obstugi biura, ktorzy dwa lata temu zajmowali ostatnie
miejsce w rankingu. W tegorocznej edycji raportu na liscie zabrakto in-
zynierow 1 niewykwalifikowanych pracownikow fizycznych. 86

Mate przedsi¢biorstwa (zatrudniajace od 10 do 49 osob) zgtaszaja naj-
wicksze trudnos$ci w pozyskiwaniu kadry dysponujacej pozadanymi kwalifi-
kacjami. Niedobor talentow dotkliwie odczuwa az 87% z nich. Problem za-

uwaza réwniez 86% duzych organizacji (ponad 250 osob). Niewiele tatwiej

jest znalez¢ pracownikow srednim firmom (50-250 oséb). Az 81% z nich
deklaruje, ze pozyskanie odpowiednich specjalistow stanowi dla nich wy-
zwanie. Najmniejsze problemy zgtaszaja mikroprzedsi¢biorstwa (do 9 oséb),
cho¢ takze wsrdéd nich odsetek organizacji majacych trudnosci z zatrudnie-
niem wykwalifikowanych pracownikow jest wysoki 1 wynosi 67%.

Aby zapewni¢ sobie dostgp do wykwalifikowanej kadry, pracodawcy po-
winni promowac w organizacji kultur¢ nieustannego uczenia si¢. Wsparcie
personelu w konsekwentnym realizowaniu swojego planu rozwojowego to
rozwiazanie korzystne dla firm w perspektywie dtugofalowej. Wiele przed-
sichiorstw decyduje si¢ na wdrozenie dziatan z obszaru reskillingu i upskil-
lingu pracownikéw, by pozyskaé pozadane umiejetnosci. (Iwona Janas)

W ujeciu globalnym wyzwania zwiazane z pozyskiwaniem odpowied-
nich pracownikow zgtasza 69% firm. W Polsce odsetek przedsi¢biorcow

odczuwajacych niedobor talentow jest wigc wyzszy niz ten notowany na
swiecie. Nie jestesmy jednak rekordzistami regionu EMEA. Najwigksze
problemy zwiazane z przyciagnigciem wykwalifikowanych pracownikow
maja firmy zlokalizowane we Francji (88%), Rumunii (86%) 1 Wtoszech
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(85%). Silny niedobor talentow odczuwany jest rowniez w Turcji, Szwaj-
carii, Belgii (wszystkie 83%) oraz Niemczech (82%). Polska plasuje si¢ tuz
za tymi krajami 1 zajmuje 6sme miejsce w rankingu, co stanowi stosunko-
wo wysoka pozycje. Gdzie w takim razie najtatwiej znalez¢ odpowiadajace
potrzebom pracodawcow kadry? Mniejsze trudno$ci w zakresie rekrutacji
odpowiednich kandydatow zglaszaja organizacje w Republice Potudnio-
wej Afryki (46%), Portugalii (60%), Chorwacji (61%) oraz Norwegii (62%).

. STATYSTYKA .......

THE BIGGEST TALENT IN 15 YEARS

IS ABSTRACT

As many as 81% of Polish employers find it difficult to recruit new employees.

8 out of 10 employers in Poland say that finding employees with appropriate
qualifications is a challenge for them. In 2019, 70% of organizations talked about
this problem, while in 2018 the percentage was 51%. According to a published
analysis by ManpowerGroup, the hardest to recruit are currently candidates from
the areas of logistics, industrial manufacturing and I'T. There is also a shortage
of administrative and office support staff and customer service representatives. On
a global scale, 69% of organizations talk about talent shortage, and Poland s in
the top ten markets, where it is the most difficult to_find new employees.

87

Key words: talent shortage, COVID-19, technological revolution

O badaniu: Raport ManpowerGroup ,,Niedobor talen-
tow” dla 2021 r. zostal opracowany na podstawie wynikow
badania ilosciowego, przeprowadzonego metoda CAWI po-
miedzy 7 a 27 kwietnia. W wywiadzie wzi¢li udziat praco-
dawcy z 43 krajow 1 terytoriow. W Polsce grupa badanych
liczyta 550 uczestnikow reprezentujacych 7 sektorow go-
spodarki — budownictwo, finanse / ustugi dla biznesu, inne
ustugi, handel detaliczny 1 hurtowy, produkcj¢ przemystowa,
inne obszary produkcji oraz restauracje/hotele. Celem bada-
nia byto uzyskanie informacji na temat wyzwan, z jakimi spo-
tykaja si¢ firmy chcace pozyska¢ kandydatow z pozadanymi
kompetencjami. Wnioski z badania zostaly zaprezentowane
w formie infografiki, dostepnej na stronie www.manpower-

group.pl, w zaktadce ,,Raporty rynku pracy”.
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Pandemia udowodnita wielu firmom, iz przyszto$¢ globalnego ryn-
ku pracy w duzej mierze bedzie bazowac na elastycznosci. Praca tym-

czasowa, outsourcing procesow 1 kontrakting ustug niejednokrotnie

pozwalaty bowiem zachowac ciagto$¢ biznesowa w najtrudniejszych
momentach. Potrzeby organizacji wobec wigkszej elastycznosci czesto

ida w parze z preferencjami specjalistow. Chociaz zatrudnienie czaso-
we nigdy nie bedzie marzeniem kazdego pracownika, to nowoczesne

formy zatrudnienia zyskuja na popularnosci.

Stowa kluczowe: COVID-19, zatrudnienie czasowe, elastyczne for-
my zatrudnienia, outsourcing procesow, kontrakting ustug 88

WPROWADZENIE

Zawirowania nowej rzeczywistosci sktonity firmy do przyjrzenia si¢

nowoczesnym formom zatrudnienia i wypracowania wewnetrznych :

procedur korzystania z nich. Organizacje, ktore w momencie wybu-
chu kryzysu nie miaty opracowanych procedur stosowania réznych
rozwigzan pracy czasowej, cze¢sto znajdowaty si¢ w niekorzystnej
sytuacji. Nie byly bowiem przygotowane do szybkiego dopasowania
poziomu zatrudnienia do biezacych potrzeb. Stanowito to problem

szczegolnie dla tych organizacji, ktore wykazywaty zapotrzebowanie
na okreslone specjalistyczne kompetencje, lecz nie mogty zatrudniac

na state.
Pod wzgledem zainteresowania firm praca czasowa na stanowi-
skach specjalistycznych 1 menedzerskich zaobserwowano tendencj¢

wzrostowa. Co prawda, kolejne fale zachorowan sktanialy czg¢s¢ or-
ganizacji do wstrzymania decyzji o podj¢ciu wspotpracy z pracowni-
kami czasowymi, jednak za kazdym razem skala takich dziatan byta

coraz mniejsza. Pod wzgle¢dem biznesowym firmy stopniowo uod-
parnialy si¢ na skutki pandemii 1 w mniejszym stopniu motywowaly
swoje decyzje wprowadzanymi obostrzeniami.
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Jak wynika z raportu Hays Poland Nowoczesne formy zatrudnienia
2021, zarowno pracodawcy, jak 1 pracownicy deklarowali wieksza
otwarto$¢ na podejmowanie wspotpracy na okreslony czas. Raport
powstatl na podstawie badania przeprowadzonego przez Hays Po-
land w okresie od kwietnia do czerwca 2021 r. Wér6d respondentow
znalazlo si¢ ponad 600 przedstawicieli firm korzystajacych z nowo-
czesnych form zatrudnienia oraz blisko 1000 umystowych pracow-
nikoéw czasowych (pracownikéw tymczasowych, interim managerow,

STATYSTYKA .

osob $§wiadczacych ustugi w ramach wspoéipracy B2B oraz outsour-
cingu procesow).

PROFIL PRACOWNIKA CZASOWEGO

Zatrudnienie tymczasowe, pozaetatowe, zewnetrzne, przez diugi
czas kojarzyto si¢ z pracownikami fizycznymi, a przez wielu kandyda-
tow byto traktowane jako gorsza alternatywa dla umowy o prace. Tym-
czasem w praktyce praca czasowa jest z powodzeniem wykorzystywana
na stanowiskach wszystkich szczebli, rowniez menedzerskich, a w przy-
padku kontraktoréw — nawet dyrektorskich. 89

O zachodzacej zmianie profilu pracownika zatrudnionego na
okreslony czas moze $wiadczy¢ fakt, ze po wyeliminowaniu czynnika
COVID-19 warto$¢ rynku pracy tymczasowej wzrostaby przy jedno-

czesnym spadku liczby pracownikéw tymczasowych. Pracownicy poza-

etatowl to coraz czeSciej specjalici 1 menedzerowie, ktorzy zarabiaja :
zdecydowanie wigcej od pracownikow fizycznych. Jest to konsekwen-
cja kilku czynnikow. Po pierwsze, pracownicy umystowi coraz cze¢sciej
swiadomie rezygnuja z pracy na etacie. Po drugie, ro$nie $wiadomos$¢
swoich praw wsréd osob aktywnych zawodowo. W efekcie z roku na
rok maleje skala niewtasciwego zastosowania pracy tymczasowej wo-
bec tych pracownikow, ktorzy w $wietle prawa powinni by¢ zatrudnieni
w firmach na state.

Jak wynika z badania, stanowiska asystenckie zajmuje 34%
pracownikéw umystowych pracujacych w elastycznej formie za-
trudnienia, a specjalistyczne — najwigcej, bo az 57%. Niezalezni
eksperci, menedzerowie 1 dyrektorzy stanowia 8% pracownikow
umystowych zatrudnionych na okreslony czas. Najwiekszy odsetek
stanowia osoby tacznie posiadajace od roku do trzech lat doswiad-

czenia zawodowego.



Tabela 1

Poziom zagmowanego stanowiska
e

Stanowisko asystenckie 34%

Stanowisko specjalistyczne 57%

Stanowisko eksperckie 5%

. STATYSTYKA .......

Stanowisko menedzerskie 3%

Stanowisko dyrektorskie 1%
. ________________________________________________________________________|

Zrodio: raport Hays Poland Nowoczesne formy zatrudnienia 2021.

Pracownik umystowy zatrudniony na okreslony czas to najczesciej
osoba mioda, w wieku od 21 do 30 lat. Posiada od jednego do trzech lat
doswiadczenia zawodowego 1 peini stanowisko specjalistyczne. Zgod-
nie z danymi z badania Hays Poland zazwyczaj zawodowo zajmuje si¢
obszarem finansow 1 ksiggowosci (15%), administracja lub prawem (po
12%) oraz I'T lub obstuga klienta (po 11%).

Pracownicy czasowi zatrudniani s3 w ramach réznorodnych umow. 90
Naleza do nich m.in.: umowa o prace na czas okreslony, umowa o dzie-
to czy B2B (samozatrudnienie). Wyniki badania Hays Poland jedno-

znacznie wskazuja na to, ze duza czes¢ kontraktow czasowych stata si¢
znacznie bardziej popularna w zaledwie rok.

KORZYSCI DLA FIRM | PRACOWNIKOW

Cze$¢ organizacji w ciagu ostatnich kilkunastu miesigcy odkryta za-
lety elastycznej strategii zatrudnienia, umozliwiajacej nie tylko optyma-
lizacj¢ kosztow, ale rowniez szybka reakcj¢ na pojawiajace si¢ zapotrze-
bowanie kompetencyjne. Wedtug obserwacji Hays Poland w 2021 r.
plany podjecia wspotpracy z pracownikami czasowymi zadeklarowato
79% firm, co stanowi wynik o 5 p.p. wyzszy niz przed pandemia. Jedno-
czesnie 54% firm wspotpracujacych z pracownikami czasowymi prze-
widuje, ze w biezacym roku ich liczba wzrosnie.

Jako powod korzystania z elastycznych form zatrudnienia organiza-
cje najczescie] wskazuja cheé zapewnienia elastycznosci w zarzadzaniu
kosztami zatrudnienia, konieczno$¢ odpowiedzi na zwickszony popyt
na swoje produkty lub ustugi, a takze pozyskania kompetencji niezbe¢d-
nych do ukonczenia konkretnych projektow.



Tabela 2
W jakim celu firma planwje zatrudnic pracownikéw w ramach pracy tymezasowey, <
outsourcingu procesow, projektéw interimowych oraz B2B?* E
______________________________________________________________________________________| =
")
Dla zapewnienia elastycznosci w zarzadzaniu kosztami zatrudnienia 63% >
=
W odpowiedzi na zwigkszony popyt na produkty lub ustugi firmy 53% ﬁ
(")
W celu pozyskania kompetencji niezbednych dla konkretnych 149
projektéw ’ :
W zastepstwie za pracownikéw przebywajacych na dtugotrwatych 31
zwolnieniach ° :
W zwigzku z blokadg etatow w firmie ( headcount freeze) 31% :
Z powodu trudnosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do 289,
pracy stalej ’
W celu sprawdzenia pracownika, a nastepnie zatrudnienia go na state o
. 21%
(try & hire) 91
W celu ograniczenia odpowiedzialnosci za administracje personalng 6%
Inny** 7% :
_____________________________________________________________________________| :

Zrédto: raport Hays Poland Nowoczesne formy zatrudnienia 2021.
* Wytacznie firmy planujace zatrudnia¢ pracownikow na okreslony czas.
**Wsrod innych respondenci wymieniali konieczno$¢ dopasowania formy zatrud-
nienia do oczekiwan kandydatow, duzy naktad projektow czasowych oraz programy
stazowe. Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz mozliwe byto zaznaczenie wigcej niz

jednej odpowiedzi.

Warto réwniez przypomnie¢, ze najwigkszy odsetek pracownikéw
umystowych wspoélpracujacych z firmami na podstawie nowoczesnych
form zatrudnienia stanowia osoby mtode, ktére dopiero zdobywaja do-
swiadczenie zawodowe. Znajduje to odzwierciedlenie w odpowiedziach
udzielanych przez respondentéw. Najwigcej z nich — az 61% — jako
motywacj¢ do podjecia pracy czasowej wskazato mozliwos¢ zdobycia
dos$wiadczenia. Jednocze$nie 44% za najlepszy aspekt pracy na okre-
slony czas uznato mozliwos¢ rozwoju, a 43% — mozliwos$¢ pozostania

w firmie na state. Osoby z krotszym stazem zawodowym postrzegaja
zatrudnienie czasowe jako mozliwo$¢ zdobywania roéznorodnych
doswiadczen, weryfikacje, jak w praktyce wyglada praca w wybranym
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przez nich zawodzie, a takze szans¢ poznania réoznych firm przed zwia-

zaniem si¢ z jedna z nich na dhuze;j.

g
Tabela 3 E
Najlepsze aspekty pracy czasowe) wedtug pracownikiw ‘I’-,
Mozliwo$¢ pracy wytacznie w modelu zdalnym 61% :
Mozliwos¢ rozwoju 44% E
Mozliwo$¢ pozostania w firmie na state 43% m
Wynagrodzenie 34%
Elastyczne godziny pracy 33%
Swiadczenia dodatkowe 17%
Stabilno$¢ zatrudnienia 16% :
Forma zatrudnienia 15%
Czas codziennego dojazdu do pracy 7%
Inne* 6%

Zrodto: raport Hays Poland Nowoczesne formy zatrudnienia 2021.
* Wsrod innych respondenci wymieniali fatwo$¢ w zmianie pracy, krotki czas wy-
powiedzenia, mozliwo$¢ dotaczenia do wybranej branzy lub sprawdzenia si¢ w no-

wej specjalizacji. Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz mozliwe byto zazna-

czenie wigcej niz jednej odpowiedzi.

ZALETY, ALE TEZ WADY

Pracodawcy sa zgodni — nowoczesne formy zatrudnienia spetniajg
ich oczekiwania, a r6znorodnos¢ dostgpnych rozwiazan pozwala odpo-
wiedzie¢ na biezace potrzeby firm. Organizacjom tatwiej jest realizo-
wac strategi¢ zatrudnienia i odpowiada¢ na dynamicznie zmieniajace
si¢ potrzeby biznesowe, gdy moga skorzystac¢ z rozwiazan, adekwatnych
do sytuacji. Dostrzegaja jednak bariery zwiazane z ich wdrazaniem.

Zdaniem pracodawcow nowoczesne formy wspotpracy najlepiej
spetniaja wymagania w kontekscie elastycznosci 1 dost¢gpnosci pracow-
nikéw. Odpowiedzi ,,zdecydowanie spetniaja”, ,,speiniaja” oraz ,raczej
spelniaja” w ocenie elastycznos$ci udzielito 98% respondentéow, nato-

miast w kontekscie dost¢pnosci pracownikow — 94%.

Nowoczesne formy zatrudnienia nie sa zwigzane wytacznie z aspek-
tami pozytywnymi. W badaniu Hays Poland 35% ankietowanych firm
odpowiedzialo, ze najwigksza bariera we wprowadzaniu nowoczesnych
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form zatrudnienia jest dostep do jakosciowych pracownikow. To z ko-

le1 skutkuje wyzwaniami natury rekrutacyjnej. Znalezienie skutecznego <
1 zmotywowanego pracownika z okreslonym doswiadczeniem i kompe- X
tencjami nie zawsze jest tatwe. I>-.
Tabela 4 ‘”
Jakie sq najwigksze bariery we wprowadzaniu nowoczesnych form zatrudnienia? E
Aspekty prawne zwiazane z ta forma zatrudnienia 66% .';
Dostep do jakosciowych pracownikéw 35%
Pozostate aspekty prawne i organizacyjne (np. dostep do danych) 34%
Dostosowanie proceséw w firmie do innych form zatrudnienia 26%
Otwartos¢ pracownikéw na wspétprace 19%
Otwartos¢ zarzadu na tego typu rozwigzania 18%
Otwartos¢ centrali firmy na tego typu rozwigzania 14%
Wyzwania zwigzane z on-boardingiem 14%
Otwarto$¢ menedzerdw na zarzadzanie takimi cztonkami zespotéw 11% 93
Wyzwania zwigzane z przestrzenig biurowa 8%
Otwarto$¢ klientéw firmy 5%
Inne* 5%

-
Zrédto: raport Hays Poland Nowoczesne formy zatrudnienia 2021.

* Wsrod innych respondenci wymieniali przede wszystkim negatywne postrzega-
nie pracy czasowej 1 preferencje kandydatow oraz koszty wspolpracy — zwlaszcza
zwlazane z outsourcingiem procesow. Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz
mozliwe byto zaznaczenie wigcej niz jednej odpowiedzi

Jako przeszkode we wprowadzaniu nowoczesnych form zatrudnie-
nia respondenci badania Hays Poland wskazali rowniez aspekty prawne
zwilazane z t3 forma wspotpracy (46% wskazan w 2020 r. w poréwnaniu
do 66% w 2021). Te organizacje, ktére w momencie wybuchu pande-
mii nie miaty opracowanych wewnetrznych procedur korzystania z r6z-
nych rozwiazan pracy czasowej, cz¢sto znajdowaty si¢ w niekorzystnej
sytuacji. Musiaty sprawnie opracowac¢ odpowiednie polityki 1 dokonaé
analizy prawnej poszczegélnych umoéw, tak aby moc skutecznie 1 zgod-
nie z litera prawa zatrudnia¢ na okreslony czas.

Pracodawcy zwracaja tez uwage na pozostate aspekty organizacyjne
(dostep do danych, dostosowanie wewnetrznych proceséw do innych form
zatrudnienia) oraz na ograniczony dostep do jakosciowych kandydatow,
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ktorzy spetniliby precyzyjne oczekiwania. Wiele barier stawiaja tez zarzady
firm, centrale mi¢gdzynarodowych organizacji oraz menedzerowie.

JAK BEDZIE WYGLADAC PRZYSZLOSC PRACY CZASOWEJ?

Wedtug badania Hays Poland 45% pracownikéow czasowych dekla-
ruje obecnie wigksza gotowo$¢ do podjecia takiej formy wspotpracy.
Gtowna przyczyna s3 okotopandemiczne zawirowania, ktére zmotywo-

. STATYSTYKA .......

waly niektorych profesjonalistow do poszukiwania nowej pracy. Wspot-
praca na okreslony czas czg¢sto byta rozwiazaniem tymczasowym, na
czas zamkni¢cia poszczegélnych branz lub do momentu catkowitego
odmrozenia gospodarki. Idealnie odpowiadata na te potrzeby i w zwiaz-
ku z tym cieszyta si¢ wigkszym zainteresowaniem. Po drugie, wiele osob
pod wptywem pandemii zdecydowato si¢ przebranzowi¢, a zatrudnie-
nie czasowe pozwala zdoby¢ doswiadczenie 1 sprawdzié, jak w praktyce
wyglada praca w danym zawodzie.

Tabela §

Czy w wyniku pandemit COVID-19 zmienita sig Pana/Pani gotowos¢ do podye-

cia pracy czasowej? 94
S,

Zdecydowanie wigksza gotowo$¢ 16% -
Wigksza gotowos¢ 29% :
Brak zmian 45%

Mniejsza gotowos¢ 8%

Zdecydowanie mniejsza gotowos¢ 2%

Zrodio: raport Hays Poland Nowoczesne formy zatrudnienia 2021.

Firmy objete badaniem zidentyfikowaty potencjalne scenariu-
sze przysztosci pozaetatowego zatrudnienia. Wedtug nich wzros$nie
skala zastosowania pracy czasowej. Pracodawcy wskazali, iz firmy
beda nadal dazyty do wigkszej elastycznosci zatrudnienia. Bedzie
to motywowane konieczno$cia poradzenia sobie w sytuacji, gdy na
polskie filie mi¢dzynarodowych organizacji naktadane sa tzw. blo-
kady etatow. Respondenci odpowiedzieli rowniez, ze rozwdj pracy
czasowej bedzie konsekwencja preferencji samych pracownikow, dla
ktorych etat czasem jest mniej atrakcyjny niz praca projektowa. Jako
argument wymieniana jest takze wygoda korzystania z zatrudnienia
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zewnetrznego z uwagi na szybkosc 1 efektywnos¢ firm $wiadczacych
tego typu ustugi.

Firmy przewiduja rowniez, ze zmianie ulegnie profil pracownika ze-
wnetrznego. Pracownikami czasowymi coraz rzadziej beda pracownicy
fizyczni, a cze¢sciej — wysoko wykwalifikowani pracownicy umystowi.
Jako przyktad wskazywani byli eksperci w dziedzinie IT 1 nowocze-
snych technologii, a takze inzynierowie realizujacy projekty wdrozenio-
we w zaktadach przemystowych.

Mozna zatem powiedzie¢, ze praca czasowa bedzie stanowita istotna
cze$¢ rynku pracy w przysziosci, a elastycznos$é pozostanie cenna war-
toScig przez nastepne lata.

THE GROWING POPULARITY OF TEMPORARY WORK

I ABSTRACT

The pandemic has proven to many companies that the future of the global labour
market will rely heavily on flexibility. Temporary work, process outsourcing and
contracting of services have, in_fact, often made it possible to maintain business con-
tinuity in the most difficult moments. An organization’s needs for greater flexibility
often go hand-in-hand with the preferences of professionals and specialists. While
temporary employment will never be every employee’s dream, modern forms of em-
ployment are growing in popularity.

Key words: COVID-19, temporary employment, flexible forms of employment,
process outsourcing, contracting of services

Bartosz Dabkowski — dyrektor
wykonawczy w Hays Poland, ekspert
ds. elastycznych form zatrudnienia.

STATYSTYKA .......

eeccccccccccccscccccse

95

eeccee

0000000000000 000000000000000000000000000000000000



PRACA ZDALNA JAKO ALTERNATYWA DLA MIGRAC)| "=
1 SPOSOB NA POZYSKANIE KANDYDATOW Z INNYCH
REGIONOW KRAJU

Mateusz Zydek

IS ABSTRAKT
W zwiazku ze stabnaca rotacja na rynku pracy przedsigbiorcy staja
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przed wyzwaniem konkurencji o pracownikéw. W tym tekscie posta-
wiono teze, ze praca zdalna z innego regionu kraju moze by¢ sposobem
na uzupetnienie brakéw kadrowych w miejscach o niskim bezrobociu
1 wysokim zapotrzebowaniu na wyksztatconych pracownikow. Mozli-
woscl takie wynikaja z faktu regionalnych réznic w poziomie bezrobo-
cla oraz zapotrzebowania na szeroko rozumianych specjalistow.

Stowa kluczowe: zatrudnienie, migracja, presja ptacowa, praca zdalna

WPROWADZENIE

Ostatnia, 43. edycja badania ,,Plany Pracodawcéw” (Randstad, Pol-
Ister, 2021a) pokazata, ze przedsi¢ghiorcy maja ambitne plany rekruta-
cyjne, ale z dwoch ostatnich edycji (44. 1 45.) ,,Monitora Rynku Pra-
cy” (Randstad, Pollster, 2021b 1 2021c) wynika jednocze$nie, ze rotacja
na rynku pracy stabnie, a ch¢¢ zmiany pracy wérdd zatrudnionych si¢
zmniejsza. W wyniku tej réznicy pracodawcow czeka wzmozona kon-
kurencja o pracownikoéw. Nie kazda organizacja bedzie jednak w stanie
ulec presji ptacowej wynikajacej z tej konkurencji. W tym artykule po-
stawlono tezg, ze sposobem na zapetnienie wakujacych stanowisk moze
by¢ praca zdalna, §wiadczona z innego regionu kraju. Problem nieob-
sadzonych rol w firmach jest bowiem skoncentrowany geograficznie.
W duzo wigkszym stopniu dotyczy regionu zachodniego czy wojewodz-
twa dolnoslaskiego, ale takze duzych aglomeracji. W znacznie mniejszej
mierze jest to wyzwanie dla wschodnich rejonéw Polski, gdzie histo-
rycznie, cho¢by ze wzgledu na rozwoj przemystu, wskazniki bezrobocia
sa wyzsze, a zapotrzebowanie na specjalistow — mniejsze.

Podstawe¢ argumentéw wspierajacych postawiona tez¢ stanowia
przede wszystkim wyniki 45. edycji badania ,,Monitor Rynku Pracy”,
w ktéorym zapytano pracownikéw miedzy innymi o gotowos¢ do pracy
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zdalnej w innymi regionie kraju. Polacy tradycyjnie nie sa skorzy do
migracji z jednego regionu do innego z powodéw zawodowych. Dane
zebrane przez Instytut Badawczy Randstad i Instytut Badan Pollster
(Ranstad, Pollster, 2021b, 2021c) sugeruja, ze opcja pracy zdalnej jest
sposobem na zachgcenie potencjalnych kandydatéw, ktorzy nie sa go-
towl na zmian¢ miejsca zamieszkania.

. STATYSTYKA .......

AMBITNE PLANY PRACODAWCOW, BIERNOSC PRACOWNIKOW

O tym, jak ambitne plany rekrutacyjne maja pracodawcy, $wiadcza wyni-
ki 43. edycji badania przeprowadzonego przez Instytut Badawczy Randstad
1 Instytut Badan Pollster ,,Plany Pracodawcéw”, zrealizowanego na prze-
fomie kwietnia 1 maja 2021 r. 29% przedsi¢biorcow deklarowato wtedy, ze
zamierza zwigkszy¢ zatrudnienie — byto to az o 12 p.p. wigcej niz dwa kwar-
talty wezesniej oraz o 5 p.p. wigcej niz pod koniec 2019 r., czyli w ostat-
nim kwartale przed pandemia (Randstad, Pollster, 2021a, s. 19). Najcz¢sciej
nowe miejsca pracy zamierzaly tworzy¢ firmy z sektora nowoczesnych ustug

dla biznesu SSC/BPO (deklarowat tak co drugi przedsi¢biorca z tej branzy).

97

Zwigkszy¢ zatrudnienie zamierzato tez ponad 1/3 pracodawcéw z branzy
przemystowej, sektora budowlanego oraz logistyki (2021a, s. 21).
Skala planéw rekrutacyjnych mogta wynika¢ z generalnego optymi-

zmu wéréd przedsigbiorcow, ktory widaé¢ byto w ocenach kondycji fi-
nansowej firm oraz spodziewanego wzrostu gospodarczego — te podnio-
sty si¢ w poréwnaniu do naznaczonego lockdownem 2020 r. Wyraznie
poprawiajacym si¢ po okresie obostrzen nastrojom pracodawcoéw odpo-
wiadaty tez lepsze nastroje pracownikéw. Jak pokazuja wyniki przepro-
wadzonego przez Instytut Badawczy Randstad 1 Instutyt Badan Pollster
(Randstad, Pollster, 2021b, s. 31 1 36) 44. edycji badania ,,Monitora
Rynku Pracy”, przeprowadzonego w pierwszej potowie czerwca, do po-
ziomo6w sprzed koronawirusa spadty obawy przed utrata zatrudnienia,
a oceny szansy na znalezienie nowej pracy od catkiem wysokich, przed-
pandemicznych wynikoéw dzielito raptem kilka punktéw procentowych.

Te pozytywne nastroje wsrod pracownikow nie znalazty jednak odzwier-
ciedlenia w rotacji na rynku pracy ani w zamiarach zmiany zatrudnienia.
Wedtug danych zgromadzonych przez Instytut Badawczy Randstad 1 In-
stytut Badan Pollster podczas 44. 1 45. fali badania ,,Monitor Rynku Pra-
cy”, odsetek osob, ktére zmienialy prace spadt w 2021 r. o 4 p.p. do 19%
(Randstad, Pollster, 2021c, s. 5, 12). Powodo6w stabnacej rotacji na rynku
pracy moze by¢ wiele. Z jednej strony, moze ona wynika¢ ze stabnacego
optymizmu pracownikow. Dotyczy to zarowno oceny szans na znalezie-
nie nowego zatrudnienia, jak 1 rosnacej inflacji. Pierwszy czynnik zwia-



....................................................................... RYNEK PRACY  NR 1-2/2021  «eee..,

zany jest z obawami o czwarta fal¢ pandemii 1 potencjalne spowolnienie
gospodarcze. Pracownicy zabezpieczaja si¢ przed ryzykiem wynikajacym
ze zmiany miejsca zatrudnienia. Inflacja to takze niepokojacy sygnat dla
pracownikéw, bo traktowana jest przez nich jako generalny barometr sy-
tuacji gospodarczej. Z drugiej jednak strony, spadek wagi czynnikow tra-
dycyjnie istotnych przy zmianie zatrudnienia sugeruje, ze powod moze by¢
zgofa inny. Pracodawcy spetnili oczekiwania czgsci zatrudnionych, podno-
szac pensje, co w efekcie przetozylo si¢ na to, ze typowe czynniki wazace

. STATYSTYKA .......

na zmianie pracy stracily na znaczeniu. Wsréd powodéw zmiany pracy
najczesciej wymieniano wysokos¢ zarobkow (41%), a w dalszej kolejno-
$ci korzystniejsza forme zatrudnienia u nowego pracodawcy (37%) 1 che¢c
rozwoju zawodowego (36%). W poréwnaniu jednak z poprzednim kwar-
talem stracity one na znaczeniu (o okoto 3 p.p.), podobnie jak utrata pracy
u poprzedniego pracodawcy (do 26%). Jedynym czynnikiem zmiany pracy,
ktory wymieniano cze¢sciej — 1 to ponad dwukrotnie — byto przekonanie, ze
pracownicy pracuja juz na tyle dtugo u danego pracodawcy, iz najwyzszy
czas na zmiang (wzrost z 12% do 28%).

Jednak niezaleznie od tego, ktory z tych powodow przewazyt, stabnaca
rotacja przektada si¢ na zmniejszanie si¢ rezerwuaru kandydatow, z kto-
rego czerpa¢ moga pracodawcy pragnacy zapeini¢ wakujace stanowiska. 98
To z kolei oznacza, ze w obliczu ambitnych planéw rekrutacyjnych staja
oni przed wyzwaniem konkurencji o pracownikow. Dotyczy to w zasa-

dzie wiekszosci branz, ale tradycyjnie w najwickszym stopniu tych, ktore
polegaja na wyksztatconej 1 wyspecjalizowanej sile roboczej. Malejaca
waga wysokosci wynagrodzenia, bardziej atrakcyjnej formy zatrudnienia
czy benefitow pozaptacowych jako czynnikéw istotnych dla zmiany pracy
powoduje z kolei, ze wykorzystanie ich jako zachet dla kandydatéw be-
dzie wymagato wigkszych naktadéw srodkow. Nie wszystkie organizacje
beda gotowe na taka konkurencje, zwtaszcza na uleganie presji ptacowe;j.

REGIONALNE ROZNICE | NIECHEC DO MIGRACJI

To, w jakim stopniu przedsi¢biorstwa sa dotknig¢te problemem wy-
petnienia wakujacych stanowisk, ma w duzej mierze charakter regio-
nalny. Nie mozna oczywiscie pominac¢ réznic branzowych — niektore
sektory, jak hotelarstwo czy gastronomia, pandemia dotkne¢ta mocniej,
inne z kolei, jak logistyka, zyskaty — ale w istotnej mierze rozbieznosci
te sa geograficzne 1 wynikaja z powiazanych ze soba takich zmiennych,
jak: stopa bezrobocia, dost¢gpnos¢ szeroko rozumianych specjalistow
oraz stopien koncentracji branz, ktére polegaja na wyspecjalizowanych
1 wyksztatconych pracownikach. Rozbieznosci w tych zmiennych sa
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efektem nieréwnomiernego rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Pyta-
nie, na ile r6znice rozwojowe miedzy regionami sg wynikiem nieréwne;j
dystrybucji korzysci przemian ustrojowych, zaniedban poprzedniego
systemu czy zasztosci historycznych siggajacych czasow zaborow, jest
w tym momencie bez znaczenia. To, co z punktu widzenia omawianego
zagadnienia jest istotne, to fakt, ze te nierownosci wystepuja 1 przekta-
daja si¢ na sytuacje¢ na rynku pracy, a co za tym idzie, na regionalny
charakter niedoboru 1 nadmiaru konkretnych rodzajow sity robocze;j.

. STATYSTYKA .......

Historycznie z gospodarczymi dysproporcjami borykaja si¢ regiony
potnocno-zachodnie oraz wschodnie. Duzo lepiej radza sobie uprze-
mystowione 1 zurbanizowane cze¢sci kraju. Kolejna linia podziatu prze-
biega mi¢dzy najwi¢kszymi miastami 1 aglomeracjami z jednej strony
a mniejszymi osrodkami i terenami wiejskimi z drugiej. Te pierwsze sa
naturalnym magnesem dla siedzib wi¢kszych 1 dynamicznie rozwijaja-
cych si¢ przedsi¢gbiorstw. Tam tez bezrobocie jest najnizsze. Te dwie
linie podziatu czesto naktadaja si¢, potegujac wzajemnie swoje efekty.

Za przykiad miasta o bardzo niskim bezrobociu w prosperujacym
regionie moze postuzy¢ Poznan, gdzie wedtug danych GUS (2021) wy-
nosi ono 2%, a odsetek ten dla catej] Wielkopolski wynosi 3,5%. Niskie
bezrobocie jest tez w Katowicach, we Wroctawiu czy w Warszawie — 929
nie wigcej niz 2,5% — a w otaczajacych je wojewodztwach odsetek ten
jest ponizej Sredniej. Zgota odmienna sytuacja panuje w wojewodz-
twach warminsko-mazurskim czy podkarpackim, gdzie stopa bezrobo-
cia w sierpniu 2021 r. wynosita odpowiednio 8,7% 1 8,4% 1 ktore trady-

cyjnie znajduja si¢ w czotowce tych zestawien. :

Cho¢ czgsto powtarza sig¢, ze gtéwna przyczyna migracji wewnetrz-
nej w Polsce sa wzgledy ekonomiczne, to badania nie potwierdzaja tego
przekonania. Wedtug danych z poczatku XXI wieku dominujacym po-
wodem migracji wewnetrznej byty kwestie rodzinne — Sluby lub roz-
wody — oraz problemy mieszkaniowe. Badania Katuzy z Uniwersytetu
Y.6dzkiego (2007, s. 117) pokazuja, ze te czynniki byly motywacja do
zmiany miejsca zamieszkania w odpowiednio 43% 1 36% przypadkow.
Kwestie zawodowe stanowity jedynie 13%.

Dezagregacja tych danych wskazuje, ze w regionach o wyzszym bezro-
bociu praca jako motyw migracji zyskiwata na znaczeniu, ale mimo to nie
byta najwazniejsza. Co wigcej, zmiany, jakie nastapily od tamtego czasu —
przede wszystkim wejscie Polski do Unii Europejskiej 1 otwarcie rynkow
krajow lepiej rozwinigtych dla polskich pracownikéw — spowodowaty, ze :
migracja zewngtrzna stala si¢ substytutem zmiany miejsca zamieszkania :
wewnatrz kraju. Innymi stowy, od Wroctawia, Warszawy czy Poznania
atrakcyjniejszym miejscem do relokacji z powodéw ekonomicznych staty
si¢ Wielka Brytania, Niemcy, Irlandia czy Norwegia.
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PRACA ZDALNA ZAMIAST PRZEPROWADZKI... | PODWYZEK

Ostatnich kilkanascie miesi¢cy pokazato jednak, ze zmiana miejsca za-
mieszkania nie jest warunkiem koniecznym do pracy w innym regionie
kraju. Znamy historie pracownikow pochodzacych z mniejszych miejsco-
woscl, ktorzy wykorzystywali prace zdalna do tego, aby wréci¢ w rodzinne
strony 1 zaoszcze¢dzi¢ na kosztach zycia w wigkszych osrodkach. Do pew-

. STATYSTYKA .......

nego stopnia to zjawisko potwierdzily wyniki 45. ,,Monitora Rynku Pracy”
(Randstad, Pollster, 2021c, s. 40), ktore pokazuja, ze waznym czynnikiem
w ogloszeniach o pracg jest to, czy oferty dotycza wylacznie zdalnej formy
pracy — az 41% badanych zadeklarowato, Ze zwraca na to uwage. Co istot-
ne, robi tak ponad potowa 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.

Niemal potowa badanych niepracujacych obecnie zdalnie stwierdzita,
ze bytaby sktonna podjac¢ prace zdalng w innym rejonie Polski. Im mtodszy
wiek badanych, tym wigksza sktonnos¢ do takiej formy zatrudnienia. Zgta-
szalo tak 37% badanych w wieku 50-64 lata, a juz 59% w wieku 18-29 lat.
Powody zachgcajace do zmiany pracy na forme catkowicie zdalna w innym
rejonie Polski to przede wszystkim brak koniecznosci dojazdow (54%) oraz
mozliwo$¢ swobodnego zarzadzania czasem pracy (50%). Wyzsze zarob- 100
ki niz w zamieszkiwanym regionie zachecaty 32% badanych (Randstad,
Pollster, 2021c, s. 37 1 39). Mozliwos¢ pracy zdalnej dla takich oso6b moze

by¢ funkcjonalnym ekwiwalentem podwyzek — wielkomiejskie pensje, cho¢
atrakcyjne, sa jeszcze atrakcyjniejsze w mniejszych miejscowosciach, gdzie
koszty zycia sa zasadniczo nizsze. Wyniki 45. ,Monitora Rynku Pracy”
(Randstad, Pollster, 2021c, s. 34 1 37) pokazaty jednak, Ze jest to w duzej
mierze niewykorzystany potencjal. Z jednej strony, raptem 12% respon-
dentow stwierdzito, ze pracuje zdalnie w przewazajacej mierze lub w cato-
$ci dla firmy w innym regionie kraju. Z drugiej za$ jedynie 13% osob, ktore
nigdy nie pracowato zdalnie, stwierdzito, ze charakter ich pracy im tego
nie umozliwia. Najwigcej chetnych do pracy zdalnej dla przedsigbiorstw
z innych regionéw jest wéroéd osob z wyzszym wyksztatceniem (az 52%)
1 mieszkancow mniejszych miast o populacji od 20 tys. do 50 tys. mieszkan-
cow. Dzieki sieggnieciu po pracownikéw z innych regiondow kraju — zwtasz-
cza tych o wyzszym bezrobociu i nizszych kosztach zycia — firmy w duzych
osrodkach o niskim bezrobociu b¢da mogly przynajmniej cz¢$ciowo uciec
od presji ptacowej, jaka wywiera na nie lokalny rynek pracy.

W tekscie tym autor postawit teze, wedle ktorej sposobem na wy-
pelnienie wakujacych stanowisk jest skorzystanie przez pracodawcow
z mozliwosci, jakie daje praca zdalna. Wskazano, ze wyzwanie to ma
w sporej czescl charakter skoncentrowany geograficznie — w duzych
miastach w wojewodztwach o niskim bezrobociu. Korzystajac z danych
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dotyczacych migracji wewnetrznej, pokazano, ze Polacy nie sa sktonni
do przenoszenia si¢ z powodoéw ekonomicznych, a jesli juz — to chetniej
migruja za granic¢ niz do innych czesci Polski.

Przywotane wyniki 45. ,Monitora Rynku Pracy” wykazatly tez, ze
praca zdalna znosi pozostate istotne koszty zatrudnienia w firmach
z innego regionu: konieczno$¢ czasochtonnych 1 kosztownych dojaz-
déw. Dzi¢ki niej moga oni przyciagnac pracownikow, ktoérzy niechetnie
spogladaja na przeprowadzke czy dojazdy — 1 w ten sposéb zwyciezy¢
w konkurencji o najlepsze talenty.

. STATYSTYKA .......
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REMOTE WORK AS AN ALTERNATIVE TO MIGRATION AND
A WAY TO ATTRACT CANDIDATES FROM OTHER REGIONS
OF THE COUNTRY

I ABSTRACT

Recent reports demonstrate that the rotation on the Polish labour market is we-
akening. At the same time, data shows that employers have ambitious recruitment
plans. Because of this disparity, employers face the challenge of competition for
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specialists and increasing wage pressure. This situation is aggravated by the fact of
low nternal work-related mobility in Poland. In this article the author argues that
virtual working can be a solution for this issue. In his argument he relies on quanti-
tative data that demonstrates regional differences in unemployment and by extension
in the need for employees with higher education. The author concludes that remote
working from regions with lower costs of living can be percewved as a substitute for
migration and a_functional equivalent of increasing wages.

Key words: employment, migration, wage pressure, remote working
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Sytuacja mtodziezy na rynku pracy stanowi przedmiot zainteresowan ::

badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe. Jest to pochodna o

coraz wigkszej ztozonosci wspolczesnego $wiata, ktérego immanentna .
cecha jest wysoka dynamika postepu technicznego 1 technologicznego
oraz szybki rozwoj technik informacyjno-komunikacyjnych. W tych no-
wych uwarunkowaniach rodzi si¢ pytanie o sposob ksztattowania syste-
mow edukacyjnych, a w szczegolnosci ksztalcenia zawodowego 1 prze-

chodzenie mtodziezy ze szkoty na rynek pracy. 103

Profesor Zenon Wisniewski znany jest w $rodowisku jako osoba, kto-
ra swoimi dokonaniami wnosi znaczacy wktad do badan nad rynkiem

pracy. Tym razem podjat on udana prob¢ analizy sytuacji mtodziezy na
niemieckim rynku pracy. Punktem wyj$cia do przemyslen autora staty si¢
wyzwania kwalifikacyjne w kontekscie nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych i postawy wobec pracy reprezentowane przez pokolenia
Y 1 Z. Wielowymiarowa diagnoza sytuacji mlodziezy na rynkach pracy
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej stata si¢ natomiast ttem dalszych
rozwazan nad sytuacja mtodziezy na niemieckim rynku pracy. W mono-
grafii zostata sformutowana hipoteza, ze ,,na dobra sytuacj¢ mlodziezy na
niemieckim rynku pracy, oprocz ogélnej sytuacji gospodarczej 1 procesow
demograficznych, wptywa przyjeta koncepcja ustrojowa, nierozerwalnie
zwigzana ze spoleczna gospodarka rynkowa, w ktorej przedsi¢biorcy czuja
si¢ odpowiedzialni za ksztalcenie zawodowe w systemie dualnym”.
Monografia zawiera 6 rozdzialow, dobrze uporzadkowanych pod
wzgledem merytorycznym i formalnym. Uktad tre$ci zaproponowanych
w tej ksiazce oceniam jako zgodny z dazeniem do ufatwienia czytelni-
kowi zrozumienia poruszanych w niej probleméw. Problematyka mto-
dziezy na niemieckim rynku pracy zostata uj¢ta w kompleksowy sposob,
o czym $wiadczy zawartos$¢ poszczegdlnych rozdziatow:
1. Zmiany na wspoétczesnym rynku pracy w kontekscie pracy mtodziezy
2. Sytuacja miodziezy na rynkach pracy w panstwach Unii Europejskiej
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System ksztatcenia w Niemczech
Przechodzenie ze szkoly do nauki zawodu 1 na rynek pracy
Aktywizacja zawodowa bezrobotnej miodziezy

A

Bezrobocie mtodziezy w czasach kryzysu.

Wybér Niemiec w petni uzasadnia fakt, ze od 2005 r. sytuacja na
rynku pracy u naszych sasiadow systematycznie si¢ poprawia. Stopa
bezrobocia miodziezy jest w tym kraju najnizsza w Unii Europejskiej

... RECENZJE/OMOWIENIA .....

1 nizsza niz w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Co wigcej, doswiadcze-
nia globalnego kryzysu lat 2008-2009 ukazaty niemiecki rynek pracy
w zupetnie nowym S$wietle. Wykazatl si¢ on zadziwiajaca odpornoscia
na niekorzystne impulsy ptynace z zewnatrz, a otwarta gospodarka Nie-
miec szybko powrécita na Sciezke wzrostu. W 2019 r. $rednioroczna
stopa bezrobocia ksztattowata si¢ na bardzo niskim poziomie 5%. Po-
prawita si¢ dynamika tworzenia miejsc pracy 1 przeptywy na rynku, spa-
dto dtugookresowe bezrobocie 1 wzrosta aktywnos$¢ os6b w wieku 50+.
Niemcy przebyty droge ,,od chorego cztowieka Europy do ekonomicz-
nej supergwiazdy”.

Autor poswigcit wiele uwagi dualnemu systemowi ksztatcenia zawo-
dowego w Niemczech w konteks$cie przechodzenia mtodziezy ze szkoty
na rynek pracy. Ksztatcenie zawodowe, ktore stuzy nabywaniu kompe- 104
tencji profesjonalnych, niezb¢dnych w pracy zawodowej, a wigc wie- ,
dzy, umiej¢tnosci 1 wiasciwosci osobowych koniecznych do wykony- -

wania dziatalno$ci zawodowej, zachowuje w poszczegélnych krajach
pewne cechy specyficzne. Najogélniej mozna wskazac na trzy podsta-
wowe modele tego ksztalcenia: dualny, rynkowy 1 szkolny. Ze wzgledu
na ograniczone ramy omowienia skoncentruje si¢ na systemie dualnym
w Niemczech.

Dualny system edukacji zawodowej zaktada potaczenie ksztatcenia
teoretycznego z praktyczna nauka zawodu. Mtodziez zdobywajaca wy-
ksztatcenie zawodowe w drodze ksztatcenia dualnego przechodzi na
ogo6! trzyletnia nauke zawodu w szkole 1 zaktadzie pracy w wybranym
zawodzie lub tez w specjalistycznych szkotach zawodowych podlega-
jacych wytacznemu nadzorowi panstwa. W 2019 r. 54% niemieckich
przedsigbiorstw posiadato uprawnienia do nauki zawodu, przy czym
wszystkie duze przedsi¢gbiorstwa partycypowaly w ksztatceniu zawodo-
wym miodziezy. Na niemieckim rynku pracy przywiazuje si¢ duza wage
do certyfikacji formalnych kwalifikacji 1 swiadectw. W celu utrzymania
jednolitego systemu ksztatcenia dualnego rzad federalny okreslit wyma-
gania dla 350 zawodow.

Czesé¢ praktyczna nauki zawodu odbywa si¢ w zaktadzie pracy przez
3—4 dni w tygodniu, natomiast w czasie jednego do dwoéch dni w tygo-
dniu zaj¢cia odbywaja si¢ w szkole zawodowej. Aby bra¢ udzial w tym
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systemie edukacji, jest konieczne znalezienie miejsca nauki zawodu.
W Niemczech publiczne stuzby zatrudnienia posrednicza w znalezieniu
tego miejsca. Ksztalcenie zawodowe odbywa si¢ na podstawie umowy
zawartej migdzy zaktadem pracy a uczniem 1 uwienczone jest egzami-
nem zawodowym. Praktyczna nauke finansuje przedsi¢biorstwo, a teo-
retyczna kraje zwiazkowe. Uczen w trakcie nauki otrzymuje wynagro-

... RECENZJE/OMOWIENIA

dzenie 1 posiada ubezpieczenie spoteczne.

Model dualny stosowany jest w Szwajcarii, Niemczech, Austrii, pan-
stwach Beneluksu 1 innych krajach europejskich. Nalezy podkreslic,
ze w krajach wykorzystujacych dualny system ksztatcenia zawodowe-
go wystepuje bardzo niska stopa bezrobocia mtodziezy. W Niemczech
przyj¢to zalozenie, ze system edukacji powinien by¢ oparty na formule
70-30. W tym systemie 70% miodziezy ksztatci si¢ zawodowo, najcze-
sciej w dualnym systemie 1 zdobywa zawéd oraz doswiadczenie podczas
nauki w przedsi¢hiorstwie, a 30% wyksztatcenie ogolnoksztatcace, kto-
re upowaznia do studiéow wyzszych.

Autor zauwaza, ze zawodu mozna tez uczyc¢ si¢ w szkotach. Ksztat-
cenie wyltacznie w szkotach zawodowych jest uznawane za rownorzed-
ne z ksztalceniem w systemie dualnym i zaliczane do drugiego sektora
ksztatcenia zawodowego. Ponad potowa absolwentow podejmujacych 105
nauk¢ zawodu rozpoczyna ja w systemie dualnym, a okoto 23% decy-
duje si¢ na szkote¢ zawodowa. Podkresli¢ nalezy, ze miejsc nauki zawodu

nie starcza dla wszystkich che¢tnych 1 az 26% chcacych zdoby¢ kwali-
fikacje zawodowe w systemie dualnym trafia najpierw do tzw. syste-

mu przejsciowego, przygotowujacego do nauki zawodu. Nauke zawodu :

w systemie dualnym podejmuje bowiem coraz wigcej maturzystow, kto-
rzy wypychaja mtodziez z ukonczona szkota gtéwna i realna.
Analizujac przejscia ze szkoly do nauki zawodu w systemie dualnym,
prof. Wisniewski zauwaza, ze miodzi ludzie bez ukonczonej szkoty lub
nawet ze $wiadectwem trafiaja coraz czesciej do systemu przej$ciowego
1 nie s3 rejestrowani jako bezrobotni. W ostatnim czasie liczba ta nawet
zblizata si¢ do 360 tys. mtodych osob. System przejsciowy stat si¢ swojego
rodzaju ,,przechowalnia” os6b, ktére nie znalazty miejsca nauki zawodu.
Co prawda, otrzymuja oni wsparcie zgodne z unijnymi ,,Gwarancjami
dla mtodziezy”, ale nie podnosza swoich kwalifikacji, tylko przygotowuja
si¢ do aplikowania o miejsce nauki zawodu lub probuja ukonczy¢ szkote.
Przejscie do pracy po skonczeniu nauki w systemie dualnym odbywa
sie w zasadzie ptynnie. Okoto 60% absolwentéw otrzymuje zatrudnie-
nie w miejscu nauki zawodu, a nastegpne 20% podejmuje bezposrednio
po nauce pracg u innego pracodawcy. W przypadku 16% absolwentow
przejscie to odbywa si¢ z krotka przerwa 1 pozostaja oni bez pracy do
trzech miesi¢cy od ukonczenia nauki. W petni zgadzam si¢ z konkluzja
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autora, ze dualny system ksztalcenia zawodowego jest dla mtodziezy
brama otwierajaca jej wejscie na rynek pracy.

W przesztosci system dualny ksztatcenia 1 szkoly wyzsze byty od-
re¢bnymi systemami. Od 1997 r. mozna jednak studiowac¢ bez matury
z dyplomem szkoty zawodowej, a takze z dyplomem technika 1 mistrza.
Przedsi¢biorstwa podjety wspotprace z wyzszymi szkotami zawodowy-

... RECENZJE/OMOWIENIA .....

mi 1 stworzyty oferte tzw. studiéw dualnych. Pracodawcy 1 pracownicy
pozytywnie oceniaja studia dualne. Szczegélnie w przemysle 1 w handlu
wiaza one wykwalifikowanych pracownikow z organizacjq.

Omawiana monografia wnosi wiele nowych elementéw do naszej
wiedzy. Wszyscy zajmujacy si¢ problematyka miodziezy na rynku pracy
1 szkolenia zawodowego znajda w niej wiele trafnych ocen, inspirujacych
mysli oraz wartosciowych sugestii. Doswiadczenia Niemiec sa szczegodlnie
przydatne przy podejmowaniu decyzji o ksztatcie i zakresie reform systemu
edukacji zawodowej w naszym kraju, przy poszukiwaniu bardziej efektyw-
nych niz dotad rozwiazan 1 wskazywaniu dziatan umozliwiajacych zmniej-
szenie bezrobocia absolwentow szkoét zawodowych.

Monika Maksim 106
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