EDUKACJA FINANSOWA BENEFICJENTOW POMOCY SPOtECZNE..
KONIECZNOSC CZY ZBEDNY WYSILEK?

FINANCIAL EDUCATION FOR WELFARE BENEFICIARIES IN POLAND.
NECESSITY OR REDUNDANT ACTIVITY?

Mateusz Trochymiak

Wydziat Socjologii, Uniwersytet Warszawski*
ORCID: 0000-0002-4880-0977
e-mail: trochymiak.m@gmail.com

Abstract: Article discusses issue of professionalization of welfare assistance institutions in Poland in topic of financial
education service for beneficiaries. Supporting welfare beneficiaries in making financially reasonable decisions is common
practice among developed countries, where massive consumption favors consumer habits, that contribute to fall into
poverty trap. Actions taken in aim to raise consumer awareness won't replace social security institutions but may have
positive impact as a preventive measure. Article is based on experiences from the project “Potentials - new forms of social
capital in city Przasnysz".

Keywords: financial education, social work, welfare assistance, poverty

Author’s affiliation: Faculty of Sociology, University of Warsaw

Abstrakt: Artykut przedstawia rozwazania dotyczace potrzeby profesjonalizacji instytucji pomocy spotecznej w Polsce
w obszarze realizacji dziatan z zakresu edukacji finansowej. Wsparcie beneficjentéw pomocy spotecznej w podejmowaniu
decyzji finansowych jest powszechng praktyka w krajach rozwinietych, w ktérych masowa konsumpcja przyczynia sie do
wyksztatcania ryzykownych nawykoéw, bedacych jednymi z przyczyn popadania w putapke ubdstwa. Dziatanie majace
na celu podniesienie swiadomosci konsumenckiej nie zastapi funkgji instytucji zabezpieczenia spotecznego, aczkolwiek
stanowi niezbedny element dziatarh prewencyjnych zapobiegajacych pogtebianiu sie zjawiska ubdstwa. Artykut oparty
jest na doswiadczeniach z projektu ,Potencjaty — nowe formy kapitatu spotecznego w gminie miejskiej Przasnysz”.
Stowa kluczowe: edukacja finansowa, praca socjalna, pomoc spoteczna, ubéstwo

WSTEP pewnieniem bezpieczenstwa materialnego w polskich
rodzinach, sytuacja dochodowa ulegta poprawie. Nie-

Wedtug Stanistawy Golinowskiej (2020) z poczat- bagatelny w tym udziat odegraty programy socjalne
kiem XXI w. ubdstwo w Polsce przybrato cechy charak- oparte na transferach finansowych do gospodarstw, tj.
terystyczne dla krajow zmodernizowanych. Po dfugim program Rodzina 500+. W konsekwencji cze$¢ rodzin
okresie tranzycji, ktorej skutkiem byty trudnosci z za- dos$wiadczajgcych ubdstwa stata sie petnoprawnymi
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konsumentami, jednak nieprzygotowanymi do unikania
.putapek” tego Swiata, ktérych konsekwencje sg dla
nich bardziej dotkliwe niz dla pozostatych cztonkow
spoteczenstwa.

W niniejszym artykule rozwazam potrzebe profe-
sjonalizacji dziatan instytucji pomocy spotecznej w za-
kresie edukacji finansowej beneficjentéw. Programy
edukacji finansowej staty sie powszechng praktykg
instytucji pomocy spotecznej w krajach o rozwinie-
tym spofeczenstwie konsumpcyjnym. Z jednej strony,
czesto sg wykorzystywane jako instrument responsy-
bilizacji, przesuwajgcej odpowiedzialnosc¢ za radzenie
sobie z konsekwencjami problemow o charakterze
systemowym z instytucji panstwowych na poziom ro-
dziny i jednostki, a bedgcej czescig neoliberalnej wersiji
polityki spotecznej. Z drugiej, prowadzone sg dziafa-
nia, tj. finansowa praca socjalna, majace charakter
prewencyjno-terapeutyczny, a pomagajgce uchronic
beneficjentow przed fatalnymi w konsekwencjach de-
cyzjami finansowymi i wesprzec¢ ich w rozwigzywaniu
problemow bedacych ich rezultatem.

W tekscie odpowiadam na pytanie, czy i w jakim
zakresie edukacja finansowa powinna staé sie czescig
pracy socjalnej w Polsce. Argumentacja opiera sie na
doswiadczeniach z projektu ,Potencjaty — nowe formy
kapitatu spotecznego w gminie miejskiej Przasnysz”
realizowanego w latach 2020-2021. Dziatania w pro-
jekcie byty kierowane do rodzin z dzieé¢mi, dtugotrwale
korzystajgcych ze wsparcia pomocy spoteczneji obej-
mowalty, m.in. prace socjalng zorientowang na poprawe
gospodarowania finansami w budzecie domowym.

RODZINY W POMOCY SPOLECZNEJ

Z obserwacji statystyk wynika, ze rodzin doswiad-
czajgcych ubostwa, bedacych potencjalnym benefi-
cjentem transferow z pomocy spotfecznej w ostatnich
latach ubywa. Wskaznik ubostwa skrajnego, a wiec
miary bezpieczenstwa funkcji zyciowych, dla rodzin
z co najmniej jednym dzieckiem zmniejszyt sie z 8,8%%
w 2015 r. do 6,5% w 2020 r.! Jezeli przyjrzymy si¢ da-
nym o beneficjentach pomocy spolfecznej, to zauwa-
zymy znaczng zmiane w liczbie korzystajgcych gospo-
darstw co najmniej z 1 dzieckiem — w 2015 r. byto ich
504 326, aw 2020 r. - 271 136.2

Odptyw rodzin z dzie¢mi z kategorii ,najubozszych”
postrzegany jest jako sukces, m.in. transferow socjal-
nych, w tym programu Rodzina 500+ (Jedrzejczak i Pe-
kasiewicz, 2020). Efekty programu wptywajg na wzrost
konsumpciji w gospodarstwach domowych o niskich
dochodach i przyczyniajg sie do wzrostu wydatkow
na potrzeby dzieci oraz rzadsze zacigganie krotkoter-
minowych pozyczek (Wisniewska, Musiat i Swiecka,
2017). Opinie te podzielajg rowniez pracownicy socjalni,
ktorzy wskazujg na efekty programu 500+ jako gtéwny
powod, dla ktérego czes¢ rodzin przestata korzystac
ze stafego finansowego wsparcia pomocy spotecznej
(Matecka-Tepicht, 2018; Trochymiak, 2020). Nie ozna-
cza to jednak, ze mozemy méwi¢ o osiggnieciu przez
te rodziny stanu ekonomicznego usamodzielnienia.
Czesc¢ rodzin korzysta dalej ze wsparcia niefinansowej
pomocy spotecznej, np. ustug opiekunczych, ustug

asystenta rodziny czy pracy socjalnej, a takze z doraz-
nej pomocy finansowej, np. zasitkow celowych. Zmie-
niajgca sie sytuacja rodzin z dzie¢mi korzystajgcych
z pomocy spotecznej wptyneta na sytuacje pracow-
nikow socjalnych: zabezpieczenie podstawowych po-
trzeb przestato by¢ gtéwnym problemem, a wyzwaniem
staty sie problemy o podtozu behawioralnym. W tym
zakresie pracownicy socjalni obserwujg problem nie-
racjonalnego gospodarowania finansami, tj. nadmierne
zadtuzenia gospodarstwa i nieregulowanie zobowig-
zan (w tym nieoptacanie rachunkow, czynszow itd.),
impulsywna konsumpcja, brak planowania budzetu,
brak oszczednosci czy marnotrawienie srodkow (Tro-
chymiak, 2020). W celu zrozumienia procesow, ktore
zachodzg na tym polu, warto poswiecic¢ kilka uwag
dotyczacych problemu gospodarowania zasobami
finansowymi przez osoby doswiadczajace ubdstwa.

0 DECYZJACH FINANSOWYCH W SYTUACJI UBOSTWA

Psychologowie oraz ekonomisci behawioralni twier-
dza, ze podejmowane przez nas decyzje nigdy nie sg
w petni racjonalne. Sg efektem wspétpracy naszego
refleksyjnego i $wiadomego ,ja”, ktéry przetwarza
i analizuje informacje oraz tego emocjonalnego i au-
tomatycznego, podpowiadajgcego nam droge ,ha
skroty”, przez co oszczedzamy energie w procesie
dokonywania wyboru (Thaler 2018). Zamiast o ,racjo-
nalnym” czy ,nieracjonalnym” zachowaniu nalezaftoby
raczej mowi¢ o naszych potencjatach do podejmo-
wania decyzji w sposéb bardziej ,refleksyjny”, a wiec
taki, ktory wymaga przetamania nawykéw i wtozenia
wysitku poznawczego w proces wyboru. To z kolei jest
procesem trudnym, w szczegoélnos$ci dla oséb, ktore
doswiadczyty ubostwa.

Badania zachowan ekonomicznych oséb w sytuaciji
ubo6stwa dowodzg, ze poczucie ciggtego niedoboru
uruchamia psychologiczny mechanizm ,tunelowania”,
ktory prowadzi do przekierowania wiekszosci naszych
zasobow poznawczych na doswiadczany problem
(Mullainathan i Shafir, 2013). Jednoczesnie zasoby
i energia poswiecane na inne aspekty wyboru sg mi-
nimalizowane, a to z kolei przekifada sie na deficyty
kontroli. Innymi stowy, koncentrujgc sie zbyt dfugo na
jednym problemie, nasza decyzyjnos¢ w sprawach po-
zostatych staje sie domeng naszych nawykéw i emo-
cji. Ponadto dtugotrwate zycie w warunkach ubdstwa
zwieksza podatnosc¢ na stres, co z kolei prowadzi do
trwatego zaburzenia mechanizmoéw poznawczych
i utrudnia nam przetamanie nabytych nawykéw (Fry,
Langley i Shelton, 2017).

Whioski naukowcow behawiorystéw wskazujg na
to, ze 0s6b doswiadczajgcych ubostwa nie powinno sie
wini¢ za podejmowane podczas tunelowania decyzje.
Okoliczno$ci, w jakich sie znajdujg, czynig btedy de-
cyzyjne praktycznie niemozliwymi do unikniecia (Mani
iin., 2013). W kwestii finansow przekfada sie to na niski
margines btedu dla niewtasciwego lokowania srodkow
i znaczace prawdopodobienstwo utraty kontroli nad
budzetem: przekalkulowanie decyzji, poszukiwanie
bardziej korzystnej alternatywy zakupu czy jego od-
roczenie staje sie niezwykle trudne w sytuacji, kiedy
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potrzeba jest silnie odczuwana, a nasze mechanizmy
kontrolne ostabione. Jezeli towarzyszy temu brak fi-
nansowego zabezpieczenia, moze to ostatecznie pro-
wadzi¢ do dotkliwych i diugofalowych konsekwencji,
np. popadniecia w spirale zadiuzenia lub nietrafiong
konsumpcje.

Nie nalezatoby jednak stawia¢ znaku rownosci
w zakresie dyspozycji jednostki do podejmowania de-
cyzji i strategii gospodarstwa domowego. W polityce
spotecznej gospodarstwo domowe jest zazwyczaj kon-
struowane jako samodzielny podmiot decyzyjny, reali-
zujacy funkcje w sposob taki, aby zaspokajat potrzeby
wszystkich cztonkéw.® Badania socjologéw dowodzg
jednak, ze w gospodarstwach mamy do czynienia
z nierbwnym podziatem wtadzy w zakresie zarzgdzania
pieniedzmi i niektorzy z jego cztonkdw majg mniejszy
wptyw na to, co sie dzieje z budzetem (zob. m.in. Pahl,
1989; Vogler, 1998; Olcon-Kubicka, 2016). Oznacza to,
ze potencjat do podejmowania refleksyjnych decyzji
przez jednego cztonka gospodarstwa wcale nie musi
sie przektadac na strategie decyzyjne gospodarstwa.

Dostepnos¢ mozliwych do obrania przez gospodar-
stwa domowe strategii jest uwarunkowana okoliczno-
$ciami makroekonomicznymi, kontekstem spotecznym,
kulturowymi oraz ideologicznymi oczekiwaniami i do-
stepnoscig do zasobow (Lister, 2004). W tym zakresie
szczegOlnie interesujgca jest koncepcja subkultury
ubostwa, ktéra wskazuje na stosowanie przez ubo-
gich ,strategii przetrwania” ksztattujgcych zachowania
ekonomiczne. Zycie w subkulturze ubdstwa jest efek-
tem zaadaptowania rodzin do sytuacji dtugotrwatego
dos$wiadczania deficytu wszelkich produktow i zaso-
bow. Decyzje o konsumpcji sg impulsywne i racjo-
nalizowane jako forma ,rekompensaty za codzienne
trudy”, a planowanie budzetu nastepuje co najwyzej
»Z dnia na dzien” (Oliwa-Ciesielska, 2013). Wszystko
to odbywa sie w poczuciu braku kontroli nad wtasng
sytuacjg. Przewaznie to kobiety odpowiadajg za go-
spodarowanie zasobami i decyzje konsumpcyjne,
jednoczesénie przy tym nadzwyczaj efektywnie go-
spodarujgc skromnymi zasobami i poswiecajac przy
tym swoje potrzeby dla dobra pozostatych cztonkow
rodziny (Potoczna i Warzywoda-Kruszynska, 2009;
Oliwa-Ciesielska 2013)*. W gospodarstwie dochody
sg niestabilne, a ich zrodta zroznicowane: od prac do-
datkowych, sezonowych i wyprzedawania sprzetow
(gféwnie mezczyzni), po pozyczki czy korzystanie ze
Swiadczen socjalnych (gtownie kobiety). W tym modelu
»przetrwania” nie ma jednak miejsca na planowanie czy
oszczedzenie z tego powodu, ze z perspektywy co-
dziennego doswiadczenia nie ma to wigkszego sensu:
pieniedzy jest bardzo mato, pojawiajg sie zazwyczaj
nieregularnie i starczajg zwykle na pokrycie biezgcych
potrzeb. W koncepcje subkultury ubdstwa wkompono-
wana jest zatem pewna logika decyzji — podejmowane
w gospodarstwach strategie wydajg sie adekwatne do
trudnej sytuacji. Z czasem strategie przetrwania pod-
legajg rytualizacji, a wykreowane wzory zachowania
przekazywane potomstwu w procesie socjalizacji. To
oznacza, ze dla kolejnego pokolenia stajg sie nie tylko
»naturalnym?”, ale jawigcym sie jako ,jedyny dostepny”
sposéb na zycie (Oliwa-Ciesielska, 2013).

Pytanie jednak, co sie dzieje, kiedy gospodarstwo
sie bogaci i zmienia sie kontekst spoteczny, ktéry
otwiera droge do konsumpc;ji? Jak zmienia sie spo-
s6b zachowania jednostek i jakie strategie przyjmujg
gospodarstwa domowe? Badania wskazujg na to, ze
wzorce zarzgdzania pieniedzmi w gospodarstwach do-
mowych sg dziedziczone i zjawisko to jest silniejsze dla
siradycyjnego” modelu rodziny, charakterystycznego
dla gospodarstw domowych o niskich dochodach,
w ktorym to kobieta bierze na siebie cigzar budzeto-
wania, a mezczyzna ogranicza sie do roli tzw. bread-
winnera (Pahl, 1989; Vogler, 1998). Powielanie wzorcow
dotyczy nie tylko rdl, ale takze sposobdw budzetowania
i finansowych nawykéw, np. liczenia pieniedzy, tworze-
nia list zakupéw, sposobow odkfadania oszczedno$ci,
wydzielania kieszonkowego itp. (Kempson i in. 1994).

Okazuije sig, ze w gospodarstwach o niskich do-
chodach planowanie budzetu domowego jest czestsze
niz wsrod zamoznych gospodarstwach, ale dotyczy to
wyfgcznie wydatkdéw codziennych, zaspokajajgcych
potrzeby cztonkow gospodarstwa, a dokonywane jest
raczej przez kobiety niz mezczyzn (Antonides, de Groot
i Raaij, 2011). Osoby z grup o nizszych dochodach sa
za to mniej sktonne do dtugoterminowego planowa-
nia, oszczedzania czy inwestowania (Matul, 2010), przy
czym wskazuje sie na powigzanie tego zjawiska z wy-
niesionym z domu doswiadczeniem. Badania pokazuja,
ze osoby wychowane w gospodarstwach o niskich
dochodach nie miaty w przesztosci mozliwosci ,.eks-
perymentowania” pieniedzmi, w przeciwienstwie do
ich bogatszych rowiesnikdw, co przektada sig na brak
przekonania do wiedzy specjalistycznej w zakresie fi-
nansow i polegania gtéwnie na radach najblizszych
(rodziny i przyjaciot) (Lusardi, 2008).

Nawet jezeli wyjdziemy poza ograniczenia stawiane
przez doswiadczenia wyniesione z domu, to $wiat kon-
sumpciji nie ufatwia osobom ubogim zadania. Wspot-
czesny marketing nie tylko umiejetnie kreuje postawy
i wartosci konsumentow, ale tez wykorzystuje wiedze
psychologiczng w celu eksploatowania popetnianych
btedow poznawczych (Giza-Poleszczuk, 2017). Agre-
sywny marketing czesto prowadzi do uposledzenia
kontroli nad konsumpcjg i zwigksza ryzyko popadania
w finansowe tarapaty (Mendel, 2005), co powoduje, ze
zmiana w kierunku bardziej refleksyjnego zarzgdzania
budzetem staje sie jeszcze trudniejsza.

Wszystko to prowadzi do wniosku, ze o0 zmiane
ekonomicznych zachowan jest trudno, a ,,zdrowy roz-
sgadek” to troche zbyt mato, aby sprawnie unika¢ wszel-
kich putapek, ktére czyhajg na osoby do$wiadczajgce
ubostwa w spoteczenstwie konsumpcyjnym. Pytanie
jest zatem takie, czy mozna co$ z tym zrobic i czy edu-
kacja finansowa moze by¢ tym remedium?

0 EDUKACJI FINANSOWEJ JAKO PANACEUM
NA PROBLEMY GOSPODAROWANIA BUDZETEM

W artykule odwotuje sie do koncepcji edukacii
finansowej, ktéra ma prowadzi¢ do rozwoju kompe-
tencji finansowych (z ang. financial capabilities) defi-
niowanych jako ,wiedza, postawy i umiejetnosci po-
trzebne do zarzadzania zasobami w danych warunkach
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spoteczno-ekonomicznych w sposéb umozliwiajgcy
podejmowanie korzystnych decyzji finansowych i do-
konywanie wyborow konsumpcyjnych realizujgcych
potrzeby podmiotu” (The World Bank, 2013, s. 7, ttum.
wiasne). Program edukacji finansowej w takim wydaniu
uwzglednia dziatania zmierzajgce do poprawy prak-
tyki gospodarowania budzetem domowym, przy czym
uwzglednia nie tylko przekaz wiedzy o rynku i umie-
jetnosci poruszania sie w Swiecie konsumpcji, ale tez
ksztattowanie postaw odpowiedzialnego konsumenta.
Odpowiedz na pytanie, czy taka edukacja finansowa
to remedium na problemy gospodarowania budzetem
domowym, zdaniem autora, nie wymaga dyskusji - bo
nie jest takim panaceum.

Po pierwsze, edukacja finansowa nie jest reme-
dium dlatego, ze jej efekty nie daja jednoznacznych
rezultatéw i rzadko prowadzg do poprawy jakosci de-
cyzji finansowych. Konkluzje z metaanalizy programow
edukacji finansowej wskazuja, ze nie prowadzi ona do
trwatych zmian w sposobach podejmowania decyzji
finansowych. Jednym z wyjasnien tego stanu jest to,
Ze edukowanie zazwyczaj jest ,nie w pore”, zbyt pézno,
aby mogto realnie zmieni¢ zachowania (Fernandes i in.,
2014). Co wiecej, efekty edukacji finansowej w mniej-
szym stopniu sg widoczne wsréd 0sob o nizszych do-
chodach, szczego6lnie w krajach o mocno ograniczo-
nych ustugach publicznych (Kaiser i Menkhoff, 2017).

Po drugie, programy edukaciji finansowej nie tylko
nie prowadzg do poprawy decyzji i jakosci zycia, ale
stajg sie czescig procesu responsybilizacji (uodpo-
wiedzialniania), tj. przesuwania odpowiedzialnosci za
realizacje polityki spofecznej z poziomu panstwa na
poziom jednostki lub rodziny (Lazarus, 2016; Maman
i Rosenhek, 2019). Na przyktad w dziataniach na rzecz
zwiekszania zdolnosci finansowych beneficjentow do-
strzega sie sposob na rozwigzanie problemow zadtu-
Zenia gospodarstw domowych po kryzysie z 2008 r.
(Engelbrecht, 2009) czy mozliwo$¢ zabezpieczenia
finansowej przysziosci w sytuaciji postepujgcej niewy-
dolnosci systemdw emerytalnych (Lusardi i Mitchell
2006). W takiej perspektywie edukacja finansowa
bierze za cel ,pozytywng adaptacje” gospodarstwa
do kryzysowej sytuacji i uczy umiejetnosci przektada-
nia codziennych ,trudéw” na ,zwyciestwa” (Garrett,
2017). Badania wskazujg jednak, ze takie dziatania nie
majg wiekszego wptywu na poprawe warunkow zycia
w gospodarstwach i nie budujg ich ,odpornosci” (Dag-
deviren i Donoghue 2019), a jezeli jaki$ wptyw maja,
to gféwnie taki, ze uczg, jak znosi¢ porazke (Clarke,
2015).

Po trzecie, historia przedsiewziecia finansowego
edukowania oséb doswiadczajgcych ubostwa poka-
zuje, ze miaty one charakter moralizatorski i nie stuzyty
poprawie jako takich kompetencji, ale miaty na celu
przede wszystkim transfer wartosci i nawykow cha-
rakteryzujgcych klase Srednig. Wsparcie w zakresie
gospodarowania budzetem domowym byto elementem
pracy socjalnej praktycznie od poczatkdw jej istnienia
(Stuart, 2016). Poradnictwo w tym zakresie byfo jednak
podyktowane przestankami moralnymi, jak np. w USA
wyrazem troski o dopasowanie konsumenckich zwy-
czajow migrantéw do tamtejszych standardéw (Ho-

rowitz, 1985; Himmelfarb, 1994), ochrong przed de-
moralizujgcym zachowaniem samych beneficjentow
czy tez troska o niemarnowanie publicznych pieniedzy
(Zelizer, 2017). Wspotczesnie sytuacja nie ulegta wiek-
szej zmianie. Badania nad oceng zachowan ekono-
micznych beneficjentdéw przez pracownikdw socjalnych
w Portugalii wskazaty na rozbiezne miedzy nimi a ich
podopiecznymi ,standardy” definiowania tego, czym
jest dobre budzetowanie i odpowiedzialna konsumpcja
(Rodrigues, Sousa i Alarcéo, 2016). Prowadzito to do
wywierania wiekszej presji na racjonalizacje budzetu
wedtug norm wyznawanych przez pracownikdw, jednak
niekoniecznie prowadzgcych do bardziej korzystnych
decyzji finansowych dla gospodarstwa. Badania nad
praktykami polskich pracownikow pomocy spotecz-
nej rowniez wskazujg na to, ze sg oni sktonni ocenia¢
budzety beneficjentow przez pryzmat swoich doswiad-
czen (Trochymiak, 2020). Jednak kryteria te niekoniecz-
nie przystajg do rzeczywistosci beneficjentow, a proby
ich ,wpajania” rzadko konczg sie sukcesem.

Réznica miedzy przesztg a wspotczesng edukacija
finansowg jest taka, ze obecnie probuje sig jg ,0biek-
tywizowac”, definiujgc jako dziatanie na rzecz poprawy
jakosci kapitatu ludzkiego. Proby te majg uboczny sku-
tek — sugeruja, ze zachowania ekonomiczne i sposoby
postugiwania sie pieniedzmi sg pozbawione jakiegokol-
wiek zakorzenienia w wartosciach i postawach, a ich
zmiana to kwestia ,technicznej umiejetnosci”. W tym
zakresie socjologowie odczarowali ten obszar zycia
codziennego, udowadniajgc, m.in., ze sposoby wyda-
wania pieniedzy w duzej mierzg zalezg od symbolicz-
nego znaczenia zrodet ich pozyskania (Zelizer, 2017),
a wymiana ekonomiczna nigdy nie jest ,bezosobowa”.
Jej charakter zalezy od relacji, w jakiej sie znajdujemy
i dokonujemy wyboréw w ramach pewnego porzgdku
wartosci i norm (Wherry, 2017). Kwestia postaw i war-
tosci to rzecz wymagajgca gruntownych dziatan i wysit-
kéw. Dlatego mozna sig spodziewac, ze wysitki naucze-
nia ,ubogiego”, jak ma uzywac kalkulatora budzetu
czy analizowaé dostepne decyzje kredytowe raczej nie
przyniosg efektow takich, jakie mogtyby przynies¢ dla
innych grup spotecznych. Zmiana wymagataby raczej
dtugotrwatej pracy, bedgcej czescia pakietu dziatah
ukierunkowanych na zmiane postaw i sposobow my-
Slenia o swiecie.

Whniosek jest zatem taki, ze po edukacji finansowe;j
raczej nie powinnismy sie spodziewac¢ zbyt duzo. Nie
zastgpi bowiem szeregu dziatan panstwa, zwigzanych
z budowg infrastruktury zabezpieczenia socjalnego.
Nie sprawdzi sie tez jako metoda resocjalizaciji, ktéra
doprowadzi do zmiany w kierunku ,odpowiedzialnego
konsumenta”. Nie oznacza to jednak, ze pomyst edu-
kacji finansowej jest catkowicie pozbawiony sensu. Au-
torzy przywotywanego wczesniej badania twierdzg, ze
znacznie lepsze efekty odnosity dziafania, ktére adre-
sowane byto w kontekscie konkretnych decyzji finanso-
wych (Fernandes i in., 2014). Dziatalno$¢ instytucji ukie-
runkowanych na indywidualne rozwigzanie problemow
finansowych, a nie na zmiane postaw zdaje sie przy-
nosi¢ efekty. Na przyktad dziafajgca w Irlandii agencja
Money and Budgeting Service Advisory (MABS)® pro-
wadzi indywidualng prace z klientem w zakresie roz-
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wigzania konkretnego problemu finansowego, ktora
ma czesto charakter prewencyjny, m.in. zapobiega
wpadnieciu w spirale dtugow, eksmisjom czy proble-
mom psychicznym. Takie dziatanie okazuje sie mie¢
wymierne efekty.® Ponadto w USA spopularyzowano
nawet podejscie tzw. finansowej pracy socjalnej, ktéra
taczy aspekty pracy terapeutycznej ze sSrodowiskows,
nastawiong na dziaftania prewencyjne i zapobieganie
negatywnym zjawiskom zwigzanym z podejmowaniem
decyzji finansowych (Wolfsohn i Michaeli, 2014). Czy
mozna zatem aplikowa¢ podobne dziatania w kontek-
$cie polskiej pomocy spotecznej? Jakie ograniczenia
i problemy sg z tym zwigzane?

CELE | REALIZACJA DZIALANIA PRACA SOCJALNA:
TRENING BUDZETOWY

Celem prowadzonego dziatania ,Praca socjalna -
trening budzetowy” w ramach projektu ,Potencjaty —
nowe formy kapitatu spotecznego w gminie miejskiej
Przasnysz” byta zmiana wzorcéw mentalnych. Miata
ona doprowadzi¢ do poprawy gospodarowania zaso-
bami finansowymi w rodzinach, w ktorych tocza sie
procesy dziedziczenia ubodstwa, a takze postuzy¢ do
rownowazenia budzetow gospodarstw domowych i do
unikania niebezpieczenstw towarzyszacych zaspoka-
janiu codziennych potrzeb. Dziatanie byto testowane
wsrdd dziesieciu rodzin biorgcych udziat w projekcie
i objeto proces diagnozy sytuacji budzetowej z pomocag
dzienniczka budzetowego, warsztaty treningu budze-
towego oraz indywidualne wsparcie asystenta rodziny
i pracownika socjalnego w zakresie poprawy kompe-
tencji finansowych.

Diagnoza stanu domowych finansow

W procesie diagnozy kazdy z cztonkéw rodziny
uczestnika miat za zadanie przez siedem dni monito-
rowac wydatki i uzupetniaé¢ dzienniczek budzetowy.
Wypetniony dzienniczek byt nastepnie omawiany
podczas spotkania badacza i asystenta rodziny
z dorostg osobg w gospodarstwie (gtownie kobiety)
lub parg. Podczas spotkania prowadzono wywiad
dotyczacy, m.in. zrodet dochodow, czestotliwosci
i sposobéw robienia zakupéw, relacji finansowych
z dzie¢mi i miedzy domownikami (m.in. sprzeczki,
konflikty na tle finansowym), obowigzkéw domowych
cztonkéw gospodarstwa i sposobdéw zarzgdzania
pieniedzmi.

Charakterystyka sposobu gospodarowania finansami
przez uczestnikéw projektu

Rodziny biorgce udziat w dziataniu nie nalezaty do
grupy znajdujgcej sie pograniczu skrajnego ubostwa.’
Cztonkowie gospodarstw nie deklarowali takze trud-
nosci czy zagrozen dla bezpieczenstwa finansowego
wynikajgcych z niedostatecznych dochoddw. Przeglad
dzienniczkéw budzetowych wykazat, ze rodzinom nie
brakowato pieniedzy na produkty codziennego uzytku
czy optaty. W niektdrych rodzinach udato sie poczynic,
w roku poprzedzajgcym badanie, ,wieksze” inwestycje,

tj. zakup dziatki, samochodu, sprzetu AGD czy mebli,
chociaz wigzaty sie one z zaciggnieciem zobowigzan
finansowych.

Wydatki w rodzinach nie odbiegaty znaczgco od
wydatkow przecigtnego konsumenta.? Jezeli chodzi
o strukture, niektdre kategorie wydatkow zwrocity wiek-
szg uwage. W wiekszosci rodzin optaty mieszkaniowe
oraz rachunki stanowity stosunkowo nieduzy odsetek
cafosci wydatkow, co wynikato z obnizonych czynszéw
z tytutu zamieszkiwania w lokalu socjalnym. Uwage
przykuta takze kategoria wydatkdéw na dzieci, gdzie
przynajmniej w 4 gospodarstwach kwoty te stanowity
co najmniej potowe tygodniowego budzetu. W kategorii
tej miescity sie artykuty pierwszej potrzeby, ubrania czy
artykuty szkolne, ale tez pienigdze dawane dzieciom
»Na jedzenie” czy zabawki.

Zrédta dochodéw rodzin byty zréznicowane. W kaz-
dym gospodarstwie obecne byty transfery socjalne,
tj. 500+, dodatki mieszkaniowe, alimenty (lub wyptaty
z funduszu alimentacyjnego) oraz $wiadczenia z po-
mocy spofecznej. Te ostatnie, z wyjatkiem jednego
przypadku zasitku statego oraz Swiadczenia pielegna-
cyjnego, stanowity nieregularng pomoc udzielang raz
na jaki$ czas w postaci zasitku celowego (jednora-
zowo) lub zasitku okresowego (wyptacany przez 3 mie-
sigce). W wiekszosci gospodarstw dochody stanowita
rowniez praca, przewaznie nierejestrowana, sezonowa
i nisko optacana. Dochody ze swiadczeh zazwyczaj
nie wystarczaty na utrzymanie stabilnego poziomu
konsumpcji, co w efekcie oznaczafo, ze w ciggu roku
wystepowaty okresy, w ktérych utrzymanie bilansu
budzetu domowego byto trudniejsze.

We wszystkich rodzinach przewazat podziat obo-
wigzkow, w ktorym jeden z partneréw, najczesciej ko-
bieta, przejmowat ciezar obowigzkéw w gospodarstwie
domowym. W zwigzku z tym to kobiety dysponowaty
wiekszg czescig dochodow: w petni kontrolowaty przy-
chody pochodzgce ze swiadczen socjalnych oraz po
czesci przychody przekazywane przez partnerow. Na
tle podziatu obowigzkow zwigzanych z gospodarowa-
niem budzetem nie odnotowano konflikiow miedzy
partnerami. Partnerzy uzgadniali swoje obowigzki
w zakresie budzetowania. Mezczyzni nie pozostawali
catkowicie bierni: optacali rachunki, ale tez wspomagali
partnerki w codziennych zakupach.

Zadna z rodzin przed przystapieniem do projektu
nie monitorowata wydatkdw ani nie planowata budzetu
domowego, tj. dochdd nie podlegat kategoryzacji na
wydatki. Dominowato raczej podejscie ,wspolnej puli”,
z ktérej czerpano, aby pokry¢ wszystkie wydatki, ja-
kie pojawiaty sie w gospodarstwie. Z puli tej optacano
zaréwno rachunki, zywnos¢, lekarstwa, ubrania i ko-
smetyki oraz inne, jednorazowe wydatki. Wymagato
to przez osoby zarzgdzajgce budzetem pamigtania
o potrzebach wszystkich cztonkdw i prowadzenia kal-
kulacji w taki sposob, aby na wszystko starczyto. Taki
Sposob zarzadzania budzetem sprawdzat sie w cza-
sach stabilnego dochodu. Rodziny sprawnie zaspo-
kajaty potrzeby, a nawet pozwalaty sobie na zakupy
na raty, np. sprzet AGD czy elektronike. Dla wiekszosci
rodzin priorytety byty jasno ustalone: pierwszenstwo
majg optaty mieszkaniowe i rachunki (uiszczane nie-
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mal natychmiast po przyptywie gotowki) oraz zywnosé
i potrzeby dzieci. Potrzeby osobiste dorostych byty dal-
szym priorytetem, a oszczednosci byty na ostatnim
miejscu.

Operowanie domowym budzetem byto oparte na
intuicji i doswiadczeniu uczestnikow. Czes¢ z nich
wskazywata, ze umiejetnosci gospodarowania na-
uczyta sie¢ w domu rodzinnym, gdzie zazwyczaj pa-
nowafa trudna sytuacja materialna. Wzorce te obej-
mowaty, m.in. priorytetowe traktowanie potrzeb dzieci
i ich wyzywienia przy jednoczesnej sktonnosci do
poswiecania potrzeb dorostych czy nieche¢ do po-
zyczania pieniedzy. Wzorce te byty powielane przez
uczestnikoéw. Niektére z osob dorostych, mimo po-
siadania mozliwosci finansowych wyrazaty nieche¢
do wydatkow ,na siebie” (w szczegodlnosci kobiety) —
deklarowali, ze pienigdze te lepiej spozytkowa¢ na
potrzeby dzieci.

Uczestnicy podkreslali, ze majg trudnosci z kon-
trolowaniem wydatkéw na dzieci. Podczas rozmoéw
niektorzy wskazywali, ze doswiadczajg silnych wyrzu-
téw sumienia w sytuacji, kiedy wydajg pienigdze ,ha
siebie”, a takze wtedy, kiedy majg odmowi¢ prosbie
dziecka. Po pierwsze, emocjonalna rekompensata
wydatkow prowadzita do problemu uznania swoich
potrzeb (w tym inwestycji w kompetencje, np.: ukon-
czenie kursu prawa jazdy czy szkoty dla dorostych)
za ,nieistotne” wobec potrzeb dzieci. Po drugie, ku-
powane dzieciom produkty czesto byty wytgcznie
spetnieniem impulsywnych ,zachcianek”. Rodzice nie
byli zdolni do utrzymywania dyscypliny finansowej, co
moze w przysztosci prowadzi¢ do rozwinigcia w dzie-
ciach postawy ,afektywnego konsumenta”. Po trzecie,
wydawanie pieniedzy na dzieci pod wptywem afektu
powodowato znaczne obcigzenie budzetowe. Na przy-
ktad, w jednym z gospodarstw byta mowa o ,Swigtecz-
nej gorgczce”, gdzie koszt prezentow dla dzieci pokryt
ponad 3/4 wysoko$ci miesiecznego budzetu. W innym
z gospodarstw, na potrzeby dziecka zaciggnieta zo-
stata niekorzystna pozyczka, ktora zdestabilizowata
budzet w kolejnych miesigcach.

Rodziny miaty wieksze trudnosci z utrzymaniem
bilansu budzetu domowego w okresach zwigkszonych
potrzeb w gospodarstwie (np. okresy $wiateczne), gdy
pojawiaty sie niespodziewane wydatki, lub gdy do-
chéd okazywat sie nizszy niz przewidywano. W takich
okresach radzono sobie albo poprzez poszukiwanie
dodatkowego dochodu, tj. pozyczki (od rodziny, zna-
jomych), finansowa pomoc osrodka, wyprzedawanie
produktdéw, albo ciecie obecnych wydatkéw. Dziatania
te miaty charakter dorazny. Pomimo tego, ze uczestnicy
w przesziosci czesto przechodzili przez takie sytuacie,
nie podejmowali dziatan prewencyjnych, np. nie budo-
wali ,poduszki bezpieczenstwa” finansowego. Wsrod
rodzin dominowato przekonanie, ze dostgpne im $rodki
Sg wystarczajgce na zaspokojenie ich potrzeb, ale jed-
noczesnie niepozwalajgce na systematyczne oszcze-
dzanie. Tym samym w sytuacji zwiekszonych wydatkéw
w danej kategorii ,intuicja” podpowiadata rozwigzania,
ktére jawity sie jako dostepne w danej chwili, np. po-
zyczki, raty, zasitki lub ograniczanie wydatkow na po-
trzeby dorostych.

Wsparcie w zakresie organizacji domowych finansow

Etap wsparcia rodzin w organizacji domowego
budzetu poprzedzony byt warsztatami dla pracow-
nikdw socjalnych oraz asystentow rodziny, podczas
ktdrych omowiono zagadnienia z zakresu finansowej
pracy socjalnej, metod diagnozowania rodzin pod
katem probleméw finansowych oraz technik pracy,
w tym wykorzystania narzedzi powstatych na potrzeby
projektu (dzienniczek budzetowy oraz symulator bud-
zetu).

Wsparcie realizowane byto poprzez opracowanie
indywidualnych planéw. Plany te zostaty przygotowane
wspolnie przez opiekuna merytorycznego dziatania
oraz pracownikdéw socjalnych w oparciu o wczesniej
dokonane diagnozy. Ostatecznie plany zawieraty takie
cele i srodki oddziatywania, jak:

- budowa zdrowej relacji finansowej z dzie¢mi po-
przez wydzielenie kieszonkowego i ograniczenie zaku-
pow ,spontanicznych” w zakresie potrzeb dzieci;

— inwestowanie w kompetencje i szanse osoby na
rynku pracy, poprzez oszczedzanie na cele eduka-
cyjne;

— zabezpieczenie zdolnosci finansowej w gospo-
darstwie poprzez zaplanowanie sptaty zadtuzenia;

— poprawa bilansu budzetu poprzez nauke plano-
wania budzetu, oszczedzania na wybranych produk-
tach i odktadanie pieniedzy.

Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny po od-
powiednim przygotowaniu i instruktazu dotyczgcym ko-
rzystania z narzedzi wspierajgcych dziatanie omawiali
plany dziatania z uczestnikami, pomagali zaplanowac
miesieczny budzet, a takze monitorowali na biezgco
postepy w tym zakresie. Ponadto uczestnicy projektu
uczestniczyli w warsztacie poswigconym zagadnie-
niom treningu budzetowego, ktérego program objat,
m.in. problematyke zaciggania i sptacania zobowigzan,
koncepcje planowania budzetu i relacji finansowych
z dzie¢mi.

Rezultaty dziatania

Pierwsze rezultaty dziatania byty widoczne po eta-
pie wypetniania dzienniczkow budzetowych. Uczest-
nicy podczas tego procesu uswiadomili sobie skale
codziennych wydatkéw w zakresie okreslonych pro-
duktéw. Niektorzy z nich podczas rozméw diagnozu-
jacych zadeklarowali, ze zaczeli na wtasng reke szukac
oszczednosci, m.in. na produktach spozywczych. Sam
proces monitorowana wydatkow uczestnicy ocenili jako
proces warty wdrozenia na state do gospodarstwa
domowego. Czgs$¢ uczestnikow prébowata to zrobié,
aczkolwiek z czasem przerwata z uwagi na biezace
sprawy, ktére ,wybity ich z rytmu”.

Indywidualne plany udato sie wdrozy¢ jedynie
w czesci gospodarstw. Pandemia COVID-19 uniemoz-
liwita bowiem biezgce spotykanie sie uczestnikami,
co z kolei przetozyto sie na dynamike projektu i zde-
motywowato rodziny do dalszego dziatania. W tych
rodzinach, ktére wdrozyty plany dziatania, cele udato
sie osiggnac jedynie czgsciowo. Rodziny, ktore prébo-
waty wdrazac kieszonkowe szybko rezygnowaty z tego
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pomystu pod wptywem ,naciskow” samych dzieci.
Planowanie z uwzglednieniem oszczednosci udato
sie w jednym gospodarstwie (0oszczednosci zwigzane
z inwestycjami w kompetencje osoby dorostej), nato-
miast w innym zostato porzucone z powodu pojawienia
sie obowigzkdw sptaty zadtuzenia.

Uczestnicy bardzo pozytywnie ocenili tez udziat
w warsztacie, ktory, jak deklarowano ,uswiadomit im”
problemy zwigzane m.in. z zakupami na raty, pozycz-
kami czy problemem budowania relacji finansowych
z dzie¢mi.

WNIOSKI | REKOMENDACGJE

Doswiadczenie z testowania dziatania Praca so-
cjalna: trening budzetowy w projekcie ,Potencjaty —
nowe formy kapitatu spofecznego w gminie miejskiej
Przasnysz” wskazuje na to, ze edukacja finansowa
beneficjenta pomocy spotecznej to dziatanie, ktore
jest warte umieszczenia w katalogu dziatan prowa-
dzonych przez osrodki pomocy spofecznej. Wartosé
dodana z takich dziatan lezy nie tylko w budowaniu
»Swiadomosci konsumenckiej” beneficjentéw, ale
takze porzadkowaniu relacji finansowych z innymi
cztonkami rodziny, w tym przede wszystkim z dzie¢mi,
czy zarzadzaniu kryzysowymi momentami, niezwykle
waznymi dla utrzymania ptynnosci finansowej w go-
spodarstwie.

Jezeli chodzi o zmiang nawykdéw, prowadzone
w pomocy spotecznej dziatania w zakresie edukacji fi-
nansowej wydajg sie mie¢ mocno ograniczony wptyw.
Przede wszystkim, jak stusznie zauwazyli pracownicy
socjalni oraz asystenci rodziny, uczenie sposobow
gospodarowania finansami moze przynie$¢ efekty
dopiero wtedy, kiedy zostang rozwigzane biezgce
problemy zagrazajgce stabilnemu funkcjonowaniu
gospodarstwa. Mimo znacznej poprawy sytuacji do-
chodowej finanse beneficjentow pomocy czesto sg
niestabilne — zwtaszcza wtedy, kiedy mamy do czynie-
nia z trudniejszymi okresami w roku ($wieta), brakiem
mozliwos$ci dorobku, zwiekszonymi wydatkami czy
zadtuzeniem. Do tego dochodzi jednak cata masa
innych problemow, m.in. zwigzanych ze zjawiskiem
przemocy, zaburzeniami psychicznymi, czy proble-
mami opiekunczo-wychowawczymi. Wszystkie te
problemy stwarzajg niekorzystny kontekst do pracy
nad nawykami finansowymi beneficjentdw i wymagajg
podjecia interwencji, ktore ustabilizowatyby funkcjo-
nowanie gospodarstw.

Pytanie, na ile osrodki pomocy spotecznej sg
przygotowane i czy w ogole powinny dziata¢ na rzecz
poprawy decyzji finansowych w gospodarstwach
beneficjentéw. Odpowiedz na pierwsze pytanie jest
pozytywna: zmiany w pomocy spotecznej, tj. wprowa-
dzenie centrow ustug spotecznych oraz wydzielanie
dziatow tzw. pogtebionej pracy socjalnej sprzyjajg
temu, aby pracownik socjalny/asystent rodziny pra-
cowat z beneficjentem indywidualnie, czesciej i przez
dtuzszy okres. To sprzyja biezgcemu monitorowaniu
sytuacji gospodarstwa, dzieki czemu pracownicy po-
mocy spotecznej mogg rozpoznawac nawyki i mo-
menty ,tunelowania” oraz reagowac¢ w celu zapobie-

zenia niewtasciwym decyzjom. Praca nad finansami
w gospodarstwie wymagataby jednak nie tyle usta-
nowienia dedykowanych narzedzi pracy socjalnej,
ale odpowiedniego przygotowania merytorycznego
pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny. W tym
zakresie nie chodzi jedynie o wiedze zwigzang z tech-
nikami prowadzenia edukac;ji finansowej, ale przede
wszystkim o budowanie dyspozycji do wtasciwego
rozpoznawania zrodet problemoéw finansowych. Pra-
cownicy biorgcy udziat w projekcie podczas warszta-
téw przyznali, ze niektdre problemy zaczeto interpre-
towaé ,,na nowo”, co sprzyjato pogiebianiu wiedzy na
temat problemow finansowych rodzin.

Zmiany w pomocy spotecznej, ktoére dgzg do
rozdzielenia pracy socjalnej od udzielania pomocy
finansowej pomagajag tez budowac zaufanie miedzy
pracownikami a beneficjentami. Warunek ten jest ko-
nieczny w przypadku pracy nad finansami rodziny,
ktora pozostaje jedng z najbardziej intymnych sfer zy-
cia codziennego. Dlatego tez pracownicy biorgcy udziat
w projekcie podkreslali, ze diagnoza finanséw nie moze
by¢ prowadzona z nowym beneficjentem i wymaga naj-
pierw pracy nad budowaniem relaciji.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze osrodki po-
mocy spotecznej i pracownicy socjalni oraz asystenci
rodziny sg caty czas nadmiernie obcigzeni pracg
i liczbg obowigzkow. Nie nalezatoby zatem oczekiwac
od osrodkow pomocy spotecznej uczynienia z pra-
cownikow ekspertow od edukaciji finansowej. Niektore
z problemoéw finansowych, tj. przemoc ekonomiczna,
majg charakter wymagajgcy prowadzenia dtugofa-
lowej terapii, inne z kolei, tj. zadtuzenia, wymagajg
dziatah na polu instytucjonalnym. Pracownicy pomocy
spotecznej powinni reagowac na takie problemy i po-
maga¢ beneficjentom w ich rozwigzaniu, jednak nie
zastgpig catego szeregu wyspecjalizowanych w tym
celu instytucji. Innymi stowy, pomoc w rozwigzywa-
niu finansowych problemoéw Polakéw oraz edukacja
finansowa powinna mie¢ charakter systemowy, a po-
moc spoteczna moze przybra¢ charakter dziatan do-
radczych, prewencyjnych czy doraznych interwenciji
w kryzysowych sytuacijach.

PRZYPISY/NOTES

' W przypadku ubostwa skrajnego trend spadkowy nie byt
staty: w poréwnaniu do 2019 r. stopa ubdstwa skrajnego dla
rodzin z co najmniej jednym dzieckiem wzrostfa o 1,4 pp.

2 Dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej po-
chodzace ze sprawozdan MPiPS 03.

3 Widoczny jest tu wptyw klasycznej ekonomii i sposobu po-
strzegania cyklu zycia gospodarstwa przez ekonomistow,
np. Garego Beckera (1991).

4 Na przyktad produkty w gospodarstwie nie byty marno-
wane, wykazywano kreatywno$¢ w zakresie organizacji
i naprawy sprzetow, a kazdy wydatek skrupulatnie kalkulo-
wano. Prawdziwa efektywnos¢ gospodarowania objawiata
sie w zakresie przygotowania i spozywania positkow, gdzie
produkty wykorzystywano praktycznie bez pozostawiania
jakichkolwiek resztek.

5 W 2019 r. autor miat przyjemnosc¢ przebywac w biurach
MABS podczas wizyty studyjnej. Strona MABS dostgpna
w: https://mabs.ie/.

& Jednym z powazniejszych zjawisk i dosyé powszechnym,
na ktore wskazywali pracownicy MABS, sg samobodjstwa
0s0b, ktdre popadty w spirale dtugow.
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7 W Zadnej z rodzin dochod nie byt nizszy niz minimum eg-
zystencjalne wynoszace ok. 550 zt na osobe w gospodar-
stwie, a w wiekszosci przekraczat poziom 1000 zt.

8 Punktem odniesienia byty miesieczne wydatki na osobe
w gospodarstwie w 2020 r. wg metodologii GUS wynoszace
1210 zt. Wydatki w gospodarstwach domowych uczestni-
kow oscylowaty wokot tej granicy.
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