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Zrownowazona rachunkowos¢ zarzadcza
w Swietle teorii legitymizacji
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono wnioski z przeprowadzonej analizy roli wewnetrznej rachunkowosci
odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa (zrownowazonej rachunkowosci zarzadczej) ukazane
w swietle teorii legitymizacji. Opracowanie powstalo w rezultacie przeprowadzonych przez autorke
studiow zagranicznej i polskiej literatury przedmiotu i stanowi probe wskazania odpowiedzi na pos-
tawione pytania badawcze odpowiadajace podrozdzialom opracowania: jak rachunkowos$¢ legitymizuje
status przedsigbiorstwa zréwnowazonego, W jaki sposob wewngtrzna rachunkowos¢ odpowiedzialnosci
spolecznej staje si¢ narzedziem legitymizacji przedsigbiorstwa zrownowazonego oraz jakie sg kierunki jej
rozwoju. Na podstawie wnioskowania dedukcyjnego ukazano autorska propozycje¢ traktowania we-
wnetrznej rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej jako narzedzia legitymizacji przedsigbiorstwa
zrownowazonego. Wnioski sformutowano réwniez w zakresie prognozowanego rozwoju wewngtrznej
rachunkowosci odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢ zarzadcza, controlling, CSR, odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Abstract
Sustainable management accounting in the light of legitimacy theory

This article presents the findings of an analysis of the role of internal social responsibility accounting
(sustainable management accounting) in the light of legitimacy theory. The article is a result of studies,
conducted by the author, of foreign and Polish literature and it is an attempt to find answers to three
research questions corresponding to the subsections of the article: how does accounting legitimize the
status of a socially responsible corporation, how does internal social responsibility accounting become
atool for the legitimacy of a socially responsible corporation and what are the directions of its
development. On the basis of deductive inference, the author presents a proposals for treating internal
social responsibility accounting as a tool for sustainable business legitimation. In addition, conclusions
are formulated regarding the projected development of internal social responsibility accounting, namely
sustainable management accounting.
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,Jest tylko jedno dobro:
wiedza, i jedno zto: ignorancja”

Sokrates

Wstep

Sentencj¢ Sokratesa ,,Jest tylko jedno dobro: wiedza, i jedno zto: ignorancja” mozna
odnies¢ do kazdej sfery zycia, w tym takze Zzycia gospodarczego. Motto to nabiera
szczegdlnego znaczenia w przedsicbiorstwie odpowiedzialnym spolecznie®, ktore
z zatozenia nie ignoruje swojego wpltywu na otoczenie, a wrecz przeciwnie — dazy do
zdobycia wiedzy na temat wlasnego potencjatu ekonomiczno-spoteczno-srodowisko-
wego, probuje go zmierzy¢, zarzadza¢ nim, a takze komunikowa¢ wyniki interesariu-
szom przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo zaktada, ze taka postawa jest pozadana dla
obecnie obowigzujacego w zyciu gospodarczym i spolecznym systemu warto$ci,
a jednoczesnie wilasciwa dla skutecznego zarzadzania ograniczonymi zasobami. Po-
dejscie uwzgledniania relacji spotecznych w rachunkowos$ci wpisuje si¢ w zalozenia
teorii legitymizacji.

Celem opracowania jest prezentacja wnioskow z analizy znaczenia zarzadczego
wymiaru rachunkowos$ci odpowiedzialnosci spotecznej, w opozycji do jej najbardziej
znanej roli — sprawozdawczo$ci zewngtrznej, ukazana w $wietle teorii legitymizacji.
Realizacja postawionego celu opracowania wymagata odpowiedzi na postawione
pytania badawcze: jak rachunkowos$¢ legitymizuje status przedsigbiorstwa zrowno-
wazonego, w jaki sposob wewngtrzna rachunkowos$¢ odpowiedzialno$ci spotecznej
staje si¢ narzgdziem legitymizacji przedsigbiorstwa zrownowazonego oraz jakie sa
Kierunki jej rozwoju.

W poszukiwaniu odpowiedzi wykorzystano metody badawcze w postaci krytycz-
nej analizy pis$miennictwa naukowego oraz wnioskowania dedukcyjnego, posrednie-
go. Przeprowadzone wnioskowanie umozliwito ukazanie autorskiego podejscia trak-
towania wewnetrznej rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej jako narzgdzia
legitymizacji przedsigbiorstwa zrownowazonego ze wskazaniem prognozowanych
kierunkéw jej rozwoju.

1. Jak rachunkowos¢ legitymizuje status

przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spolecznie?

Legitymizacja to upowaznienie do dziatania, nadanie czemu$ mocy prawnej, usank-
cjonowanie. Za legitymizacje¢ uwaza si¢ rOwniez uogolniong percepcje lub zatozenie,

! Nalezy wskaza¢ na pozytywna korelacje miedzy wielkoscia przedsicbiorstwa a jego dazeniem do
legitymizowania dziatan (Van der Laan i in., 2008, s. 306-308).
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ze dziatania podmiotu sg pozadane, wlasciwe lub odpowiednie w pewnym spolecznie
skonstruowanym systemie norm, wartosci, przekonan i definicji (Suchman, 1995,
s. 574; Deephouse, Suchman, 2008, s. 51-52). Legitymizacja w odniesieniu do przed-
sigbiorstwa jest pochodna jego podporzadkowania wzgledem norm spotecznych i prze-
pisow prawa.

U podstaw teorii legitymizacji lezy przekonanie, ze przedsiebiorstwo wplywa na
spoteczenstwo, w ktorym funkcjonuje, ale z uwagi na to, ze podlega rowniez wpty-
wom spotecznym, jego funkcjonowanie przypomina rodzaj spolecznego kontraktu
zorientowanego na uzyskanie i utrzymanie spotecznej akceptacji (Lada, Kozarkie-
wicz, 2014, s. 48). Taka wlasnie spoteczna akceptacja dla dziatan podejmowanych
przez przedsigbiorstwo jest szczegdlnie wazna w dobie spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw.

Legitymizacja z perspektywy przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie 0zna-
cza bowiem upowaznienie do dzialania uzasadnionego racjonalnymi przestankami
oraz wykazaniem legalnosci dziatania postrzeganego jako uczciwe oddzialywanie na
otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne. Wspiera tym samym uzasadnianie prawomocno-
sci danego przedsiebiorstwa do oddzialywania na coraz rzadsze zasoby, ktérymi sama
dysponuje i wykorzystuje, a takze na te, na ktére wplywa w sposob posredni. Do-
strzegana coraz silniej ograniczonos¢ zasobow na $wiecie implikuje bowiem coraz
silniejsza potrzebe, urastajacg coraz czesciej do obowigzku, komunikowania otocze-
niu wewnetrznemu i zewnetrznemu o ich odpowiedzialnym zarzadzaniu przez dang
jednostke.

W ostatnich latach teoria legitymizacji byta wykorzystywana przez wielu badaczy
rachunkowosci, ktorzy zajmowali si¢ zagadnieniem sprawozdawczo$ci przedsie-
biorstw, w szczegdlnosci w zakresie probleméw spotecznych i srodowiskowych
(Krasodomska, 2013, s. 45). Wyniki badan? wskazuja, ze teoria legitymizaciji odgry-
wa istotng role w badaniach dotyczacych réznych obszarow rachunkowos$ci, w tym
w szczegodlnosei (Lada, Kozarkiewicz, 2013, s. 170-171):

— raportowania,

— ujawniania informacji o ochronie $srodowiska i dziatalno$ci prospotecznej,

— audytu,

— tworzenia i wdrazania standardéw rachunkowosci,

— pomiaru wartosci godziwej (Fair Value Accounting — FVA),

— controllingu (z perspektywy instytucjonalizacji controllingu jako dyscypliny nau-
kowej w niemieckim §rodowisku naukowym).

Na podstawie analizy zakresu wptywu teorii legitymizacji na obszar rachunkowo-
$ci autorka niniejszego opracowania proponuje wyrdzni¢ dwa wymiary rachunkowo-
$ci odpowiedzialno$ci spotecznej — wewnetrzny, zwiagzany z zarzadzaniem zasobami

2 Wyniki analizy wykorzystania teorii legitymizacji w rachunkowosci prezentuja na przyktad
B. O’Dwyer (2001, s. 27-39), C. Deegan (2002, s. 282-311), V. Magness (2006), M. Lada, A. Kozar-
kiewicz (2013, s. 169-171), J. Krasodomska (2013, s. 45-47), A. Jastrzgbowski (2014, s. 50-60).
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w przedsiebiorstwie, 1 zewnetrzny, zwiazany ze sprawozdawczos$cia, komunikowa-
niem wynikow otoczeniu zewnetrznemu. Kazdy z wymiaréw shuzy realizacji zasad-
niczego celu rachunkowos$ci odpowiedzialnosci spotecznej, to jest stworzenia odpo-
wiedniej podstawy egzekwowania spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, na
podstawie wewngtrznego 1 zewnetrznego rozrachunku (Samelak, 2012, s. 27), co
pozwoli na legitymizowanie si¢ statusem przedsigbiorstwa zrOwnowazonego.

2. W jaki sposob wewnetrzna rachunkowos¢ odpowiedzialnoSci
spolecznej staje si¢ narzedziem legitymizacji
przedsiebiorstwa zrownowazonego?

Wskazane wymiary rachunkowosci odpowiedzialno$ci spotecznej w $wietle teorii
legitymizacji mozna rozpatrywaé z perspektywy podziatu legitymizacji na legitymi-
zacje instytucjonalng i legitymizacje strategiczng®. Legitymizacja instytucjonalna
determinuje rachunkowo$¢ zewngtrzng (sprawozdawczo$¢), natomiast legitymizacja
strategiczna wyznacza rol¢ rachunkowosci wewnetrznej (zarzadczej). Strategiczna
perspektywa legitymizacji zaktada bowiem, ze mozna zarzadza¢ legitymizacja w celu
osiaggniecia celow organizacyjnych. Oznacza zatem przyjecie perspektywy zarzad-
czej. W badaniach naukowych (Pfeffer, 1981, s. 5) przedstawiana jest jako zasob
operacyjny przedsigbiorstwa, ktory wyselekcjonowany z otoczenia pozwala realizo-
wac cele przedsigbiorstwa.

Teoria legitymizacji stosunkowo rzadko jest odnoszona do rozwigzan z zakresu
rachunkowosci stosowanych na wewngtrzne potrzeby zarzadzania (Lada, Kozarkie-
wicz 2013, s. 169). Niewiele jest rowniez informacji na temat znaczenia rachunkowo-
$ci odpowiedzialnosci spotecznej w perspektywie zarzadczej legitymizacji. Analiza
anglo-, niemiecko- i polskojezycznego pismiennictwa naukowego umozliwita wska-
zanie czterech dominujacych okreSlen wewnetrznej rachunkowosci odpowiedzialno-
$ci spoleczne;j:

1) rachunkowos$¢ zarzadcza na rzecz zrownowazonego rozwoju (Management Acco-
unting for Sustainable Development),
2) zroéwnowazona rachunkowos$¢ zarzadcza (Sustainable/Sustainability Management

Accounting),

3) zarzadcza rachunkowos$¢ odpowiedzialnosci spotecznej (Managerial Social Re-
sponsibility Accounting, Social Responsibility Management Accounting),
4) CSR-Controlling (Corporate Social Responsibility Controlling).

W tabeli 1 przedstawiono rézne formy wewngtrznej rachunkowosci odpowie-

dzialnosci spotecznej prezentowane w literaturze.

® Szerzej na temat podziatu legitymizacji na instytucjonalna i strategiczng zob. na przyklad J. Pfeffer
(1981), M.C. Suchman (1995), V. Magness (2006), D. Deephouse i M.C. Suchman (2008).
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Tabela 1. Formy wewnetrznej rachunkowos$ci odpowiedzialnosci spotecznej

Forma Autor

F. Birkin (1997, s. 50-52); F. Birkin,
D. Woodward (1997, s. 24-26);
A. van Heeren (1998)

Rachunkowos¢ zarzadcza na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju

P. Arroyo (2012, s. 286-309); G. Owen
Zréwnowazona rachunkowo$¢ zarzadcza (2013, s. 340-356); N. Petcharat, J. Mula
(2010); ACCA (2013,s.9)

P. Arroyo (2008, s. 23-39); B. Zyznarska-
-Dworczak (20144, s. 142-156; 2014b,
s. 334-341)

Zarzadcza rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci
spoteczne;j

D. Greiling, D. Ther (2011, s. 353-372);

CSR-Controlling S. Mayr, M.M. Ausweger (2013, s. 36-44)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analiza znaczenia wymienionych w tabeli 1 form wewngtrznej rachunkowosci
odpowiedzialnosci spotecznej wskazuje, ze mimo réznic w nazwach, jej gléwna idea
jest umozliwienie przeprowadzanie rachunku odpowiedzialnosci z przeprowadzonych
dziatan przedsigbiorstwa na rzecz zrOwnowazonego rozwoju. Roznice w nazwach
wewnetrznej rachunkowo$ci odpowiedzialnosci spotecznej — zarzadczej rachunkowo-
$ci czy controllingu moga wynika¢ gléwnie z uwzglednienia geograficznej tendencji
ksztaltowania rachunkowosci wspierajacej proces zarzadzania w postaci management
accounting w przedsigbiorstwach anglo-amerykanskich oraz controllingu w przedsig-
biorstwach niemieckojezycznych. I cho¢ nadal wystepuje roznica w koncepcji kon-
struowania obu systemow — rachunkowos$¢ zarzadcza stuzy do rozwigzywania pro-
blemoéw decyzyjnych i osiagania celu od strony merytorycznej, a controlling stuzy do
sprawnego funkcjonowania systemu zarzadzania (Kiziukiewicz, 2003, s. 275) — to
podejmowane s3 podobne dziatania w ramach obu systemow ukierunkowane na rea-
lizacje wyznaczonych w przedsigbiorstwie celow.

Autorka proponuje zatem ujednolicenie nazw wewngtrznej rachunkowos$ci odpo-
wiedzialnosci spotecznej i przyjecie terminu ,,zrownowazona rachunkowos¢ zarzad-
cza” (ZRZ). O sukcesie realizacji polityki odpowiedzialnosci spotecznej nie zdecydu-
je przyjeta nazwa wewnetrznej rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej przed-
sigbiorstwa, lecz sposdb wykorzystania przez nie ,,zasobu operacyjnego przedsigbior-
stwa” w postaci strategicznej legitymizacji do realizacji jego celow. W takim ujeciu
ZRZ staje si¢ narzedziem legitymizacji przedsigbiorstwa zréwnowazonego. Legity-
mizuje dzialania zarzadcze realizujace strategie odpowiedzialno$ci spotecznej danego
przedsigbiorstwa.
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3. Jakie sa gléwne kierunki rozwoju zrownowazonej
rachunkowosci zarzadczej w Swietle teorii legitymizacji?

Zrownowazona rachunkowos$¢ zarzadcza jest w poczatkowym stadium rozwoju. Jej
rozw0j w znaczacy sposob wplywa na mozliwosci zarzadzania legitymizacja przed-
sigbiorstw aspirujacych do miana zrownowazonych. Uzalezniony jest on gtéwnie od
podejmowanych badan naukowych oraz od skutecznosci ich praktycznej implemen-
tacji w zakresie zrownowazone]j rachunkowosci zarzadczej. Kierunek odwrotny prze-
chodzenia wiedzy praktycznej w zakresie wykorzystania rachunkowos$ci zarzadczej

w legitymizowaniu si¢ statusem przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie do

nauki moze réwniez stanowi¢ inspiracj¢ do rozwazan teoretycznych.

Do kluczowych czynnikéw determinujgcych mozliwosci rozwoju zrownowazonej
rachunkowosci zarzadczej (ZRZ) mozna zaliczy¢:

1) umocnienie roli ZRZ w ocenie i planowaniu realizacji zatozen polityki odpowie-
dzialnosci spotecznej na podstawie sprze¢zenia wielowymiarowych danych finan-
sowych 1 niefinansowych wskazujacych stopien harmonizacji celéw ekonomicz-
nych, spotecznych, srodowiskowych i1 kulturowych;

2) wykorzystanie ZRZ do pomiaru potencjalu ekonomiczno-spoteczno-§rodo-
wiskowego przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie oraz do antycypowania
jego zmian w dtugim okresie;

3) wykorzystanie ZRZ w zrozumiatym komunikowaniu osiagni¢¢ przedsigbiorstwa
odpowiedzialnego spotecznie o realizacji celéw strategicznych polityki odpowie-
dzialnosci spotecznej, skierowanym do otoczenia wewngtrznego i zewnetrznego;

4) dostosowanie ZRZ do motywowania pracownikow przedsigbiorstwa odpowie-
dzialnego spotecznie do respektowania zatozen polityki odpowiedzialnosci spo-
tecznej na kazdym stanowisku pracy;

5) dobor instrumentarium ZRZ i jego rozwoj w zakresie integrowania informacji
finansowych i niefinansowych;

6) wykorzystanie ZRZ do motywowania przedsigbiorstw do rozwoju systemow ra-
chunkowosci zarzadczej, a takze do wymiany informacji z systemu rachunkowo-
$ci zarzadczej w relacjach miedzyorganizacyjnych.

Wskazane mozliwosci wykorzystania zrownowazonej rachunkowosci zarzadczej
legitymizujace dziatania zarzadcze w przedsigbiorstwie odpowiedzialnym spotecznie
faczy gltéwny cel w postaci planowania i kontroli dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju w formie realizacji przyjetej strategii odpowiedzialno$ci spotecznej. Do kom-
pleksowej oceny skutecznosci tych dziatan niezbedne jest bowiem wykorzystanie zin-
tegrowanej informacji finansowej i niefinansowej generowanej w ramach zréwnowa-
zonej rachunkowosci zarzadczej. Wyzwaniem ZRZ jest zatem takie sprz¢zenie wie-
lowymiarowych danych, ktorego wyniki stang si¢ podstawa podejmowania racjonal-
nych decyzji zarzadczych w zakresie ,,zarzadzania legitymacja w celu osiggnigcia ce-
16w” w danym otoczeniu ekonomicznym, spotecznym, srodowiskowym i kulturowym.
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Ponadto zdolno$¢ do pomiaru i antycypowania wilasnego potencjatu ekonomiczno-
spoteczno-srodowiskowego przez przedsiebiorstwo moze w sposob istotny pomodc
W ocenie racjonalno$ci dzialan na rzecz zrownowazonego rozwoju. Logiczne i trans-
parentne zakomunikowanie podejscia zarzadczego w zakresie dziatan na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju moze bowiem pomoc w petniejszej prezentacji potencjatu przed-
siebiorstwa, kierowanej zarowno do interesariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
ZRZ moze bowiem shuzy¢ rowniez jako narzedzie motywowania pracownikow do
odpowiedzialnej postawy na swoim stanowisku pracy.

Do realizacji prognozowanych zadan zrownowazonej rachunkowosci zarzadczej
niezbedne jest zrekonstruowanie jej dotychczasowego systemu lub budowa nowego.
Szczegolnie istotne bedzie jego wyposazenie w zintegrowane instrumentarium, ktore
pozwoli na wielowymiarowa i wieloaspektowa analiz¢ informacji mierzalnych i nie-
mierzalnych. Dopiero w poczatkowym stadium badan i praktycznego wykorzystania
znajdujg si¢ narzedzia integrujace tradycyjne systemy informacyjne rachunkowos$ci
Z pomiarem dzialan przedsigbiorstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju, na przyktad
Activity Based Responsibility Accounting, Sustainable Balanced Scorecard, Activity-
and Strategy-Based Responsibility Accounting, Environmental and Life Cycle Costing®,
uzupetniane o rachunki problemowe, jak na przyktad rachunek gospodarowania kapi-
talem produkcyjnym i finansowym, rachunek ekonomicznych skutkéw jakosci czy
rachunek kosztow ekologicznych.

Ponadto waznym kierunkiem rozwoju zrownowazonej rachunkowosci zarzadczej
jest rowniez, prognozowane przez M. Lade i A. Kozarkiewicz, wykorzystanie legity-
mizacji strategicznej przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie do motywacji
przedsigbiorstw do rozwoju systemow rachunkowosci zarzadczej, a takze wymiany
informacji z systemu rachunkowosci zarzadczej w relacjach migdzyorganizacyjnych
(Lada, Kozarkiewicz, 2013, s. 172). Wspolpraca mogtaby przyja¢ charakter benchmar-
kingu zaliczanego do narzedzi wspotczesnej rachunkowos$ci zarzadczej (Zyznarska-
-Dworczak, 2011, s. 243-251), zwigkszajac mozliwosci przedsigbiorstwa w zakresie
obiektywnego przeprowadzenia rachunku odpowiedzialnosci z realizacji zatozen
przyjetej strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

Podsumowanie

Spoteczne aspekty w rachunkowosci wynikaja z poszukiwania legitymizacji dziatan
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spolecznie. Przedstawiony w opracowaniu po-
dziat legitymizacji na wewnetrzng i zewngetrzng umozliwia dostrzezenie roli zrowno-
wazonej rachunkowosci zarzadczej. Umozliwia ona bowiem zarzadzanie legitymiza-
cja strategiczng, upowazniajaca do dzialan na podstawie wyznaczonego w strategii

* Szerzej na temat innowacyjnych instrumentéw zarzadezej rachunkowosci odpowiedzialnoéci spo-
tecznej zob. na przyktad D.R. Hansen i in. (2009, ss. 444450, 467-485).
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odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa sposobu harmonizowania celow eko-
nomicznych, spotecznych, srodowiskowych i kulturowych. Rozwdj zrownowazonej
rachunkowosci zarzadczej determinujg przyszle osiagniecia naukowe i utylitarne
W zakresie sprzezenia wielowymiarowych danych finansowych i niefinansowych,
pomiaru potencjatu ekonomiczno-spoteczno-srodowiskowego przedsiebiorstwa od-
powiedzialnego spotecznie, a takze wykorzystania wynikow w procesie podejmo-
wania decyzji zarzadczych oraz ich zakomunikowania interesariuszom przedsig-
biorstwa.
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