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I ABSTRAKT

Artykut odnosi si¢ do ksztatcenia kadr dla branzy turystycznej na
poziomie §rednim 1 wyzszym. Z zaprezentowanych danych wynika, ze
z jednej strony do najwazniejszych trendow w szkolnictwie wyzszym
nalezy ich umi¢dzynarodowienie, a zarzadzanie réznorodnoscia kul-
turowa na rynku pracy bedzie istotnym wyzwaniem dla wspotczesnych
menedzerow. Z drugiej strony wyniki analizy dotyczace dyscyplin przy-
pisanych do poszczegolnych kierunkow studiéw wskazuja, ze absolwen-
ci trafiajacy na rynek pracy zdobywaja efekty uczenia si¢ przypisane
przede wszystkim do pieciu dyscyplin, czyli: nauk o zarzadzaniu i jako-
$ci, geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej, nauk
o kulturze fizycznej, ekonomii 1 finanséw oraz nauk o Ziemi 1 $srodowi- 11
sku. Ponadto w systemie edukacji coraz cz¢sciej uwidacznia si¢ model
ksztalcenia dualnego, czyli we wspotpracy z przedsi¢biorstwem.

Stowa kluczowe: rynek pracy, szkolnictwo wyzsze, edukacja, sektor
turystyki
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WPROWADZENIE

W wyniku pandemii praca w sektorze turystyki zostala uznana przez
wielu pracownikoéw za wysoce ryzykowna, co spowodowato, ze znacz-
na cz¢$¢ z nich bezpowrotnie go opuscita. Taki stan rzeczy przektada
si¢ takze na zainteresowanie ksztatceniem na kierunkach turystycznych
na poziomie $rednim 1 wyzszym. Jednak tam, gdzie pojawiaja si¢ za-
grozenia, nalezy takze poszukiwa¢ szans na rozwdj w zmieniajacych
si¢ warunkach, ktore pozwola wygenerowa¢ nowe mozliwosci. Ustugi
sa bowiem najszybciej rozwijajacym si¢ sektorem gospodarki, nie tylko
w Polsce, ale takze w wymiarze globalnym.

Sektor turystyki generuje wiele miejsc pracy poza turystyka, gtéwnie
z powodu specyfiki produktu turystycznego, ktory zazwyczaj obejmuje
wiele ustug turystycznych, hotelarskich, gastronomicznych, pilotazowych
1 przewodnickich (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2005). Takie nieprze-
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widziane zjawiska, jak np. pandemia, nazywane najczesciej black swan, wy-
hamowuja dynamike rozwoju tego sektora, jednak nie odwracaja trendu
zwiazanego z bogaceniem si¢ spoteczenstwa i przeznaczeniem wigkszej ilo-
$ci czasu 1 $srodkow na wypoczynek. Tym samym bardzo wazne staje si¢
dopasowanie wiedzy 1 umieje¢tnosci oferowanych w systemie edukacji do
zapotrzebowania rynku pracy 1 zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych.
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Gléwnym celem artykutu byta wieloaspektowa charakterystyka
ksztalcenia na kierunkach turystycznych w szkotach wyzszych oraz sys-
temu oswiaty. Nawigzano z jednej strony do réznorodnosci kierunkéw
powiazanych z sektorem turystyki, wymieniajac ich dyscypliny wioda-
ce oraz przyktadowy przeglad oferowanych specjalnosci, z drugiej zas
wskazano na wiodace formy wspotpracy przedsighiorcow z systemem
oswiaty 1 przedstawiono ich oceng¢ z perspektywy szkoty.

KSZTALCENIE KADR BRANZY TURYSTYCZNEJ W POLSCE

System ksztatcenia na poziomie wyzszym reguluje ustawa Prawo
o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r...), kto-
ra pozwala uczelniom na prowadzenie studiéw pierwszego 1 drugiego
stopnia, a takze jednolitych studiow magisterskich o profilu praktycz-
nych lub ogélnoakademickim. Ponadto uczelnia moze takze prowadzié¢

studia dualne, ktore sa realizowane przy udziale pracodawcy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku w uczelniach ksztafcito sie
1215,3 tys. osob, ktore uczeszczaly do 130 uczelni publicznych 1 219
niepublicznych, w tym 10 prowadzonych przez organizacje wyznanio-
we (GUS, 2021). Stabilizacja na rynku szkolnictwa wyzszego' przy jed-
noczesnym podnoszeniu jakos$ci $wiadczonych ustug sprawia, ze Polska
staje si¢ istotnym graczem takze na mig¢dzynarodowym rynku edukacyj-
nym. Pozytywny jest takze fakt, ze mimo wyst¢pujacej pandemii liczba
cudzoziemcow, ktorzy wybrali Polske, utrzymata si¢ na wysokim pozio-
mie, czyli 84,7 tys. 0s6b w roku akademickim 2020/2021 (GUS, 2021).
Tym samym coraz wigksza liczba absolwentow pochodzacych przede
wszystkim z Ukrainy, Biatorusi, ale takze Indii czy panstw afrykanskich,
bedzie corocznie trafia¢ na polski rynek pracy, w tym do sektora turystyki
1jego poszczego6lnych branz. Mimo ze turystyka nie nalezy do najcz¢sciej
wybieranych studiow w Polsce, to wiasnie przede wszystkim w branzy ga-
stronomicznej znajdujg zatrudnienie studenci obcojezyczni, ktérzy w ten
sposob wypetniaja istotna luk¢ powstata w wyniku pandemii.

Nalezy zauwazy¢, ze system szkolnictwa wyzszego w Polsce jest be-
neficjentem pozytywnych zmian widocznych na rynkach $wiatowych.

' Wedlug Zintegrowanego Systemu o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym

(dane z 2020) w latach 1991-1999 powstato 101 uczelni niepublicznych,
w latach 2000-2009 az 124, a w latach 2010-2019 tylko 14.
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Jednak pomimo gwattownego wzrostu Polska na tle Europy pozostaje
w tyle pod wzgledem umi¢dzynarodowienia uczelni wyzszych. W 2017
roku obcokrajowcy stanowili 4% studentow w Polsce, co stanowito
piaty, najgorszy, wynik w Unii Europejskiej. Wzrost liczby studentow
obcokrajowcow to takze zwigkszajaca si¢ liczba pracownikéw zagra-
nicznych, ktérzy musza by¢ przygotowani do sprzedazy lub §wiadcze-
nia ustug turystycznych w Polsce. Przygotowanie tej grupy do pracy
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w branzy wymaga znacznej modyfikacji programu ksztatcenia i zapew-
nienia miejsc do realizacji praktyk zawodowych, prowadzonych nie-
rzadko w jezyku obcym (Barczak, 2019a).
Szkoty wyzsze, przygotowujac kadry dla przysztego rynku pracy, ofe-
ruja blisko trzydziesci kierunkow studiow zwigzanych z sektorem tury-
styki. Poza tradycyjnym uj¢ciem taczacym turystyke i rekreacj¢ w ofer-
cie znalez¢ mozna na przyktad geoturystyke, przewodnictwo 1 pilotaz
turystyczny, turystyke historyczna, hotelarstwo 1 ustugi czasu wolnego,
turystyke religijna czy tez zarzadzanie w turystyce 1 sporcie. Wszystkie
kierunki turystyczne oferowane przez polskie uczelnie wediug profilu
ksztalcenia zaprezentowano w tabeli 1.
Z kolei zgodnie z danymi przedstawionymi na rysunku 1, odnosza-
cymi do zestawienia uprawnien uczelni (tzw. kod kierunku) ksztatca- 13
cych na danym kierunku studiéw — wedtug danych z systemu POL-on
(Lintegrowany System...) wystgpuje:
® 4] uprawnien dla studidow pierwszego stopnia o profilu ogélnoakade-
mickim;

® 55 uprawnien dla studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym;
® 34 uprawnienia dla studiéw drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim;
® 2] uprawnien dla studiéw drugiego stopnia o profilu praktycznym.

Il stopnia

| stopnia

20 30 40

ogdlnoakademicki M praktyczny

Rysunek 1. Studia turystyczne w Polsce wedtug liczby uprawnien (ujecie
ilosciowe).
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu POL-on

(dane z 24.08.2020 roku).



TI/T/l::)I;t‘;ci.e kierunki turystyczne oferowane przez polskie uczelnie — wedtug profilu >

kszlatcenia o

Nazwa kierunku Liczba  Profil 3
uprawnien e

-

Agroturystyka 1 ogdInoakademicki :

Aktywnos¢ fizyczna i agroturystyka 1 praktyczny

kwalifikowana

Ekoturystyka zdrowotna 1 praktyczny

Gastronomia 1 praktyczny

Gastronomia - sztuka kulinarna 2 ogdlnoakademicki

Gastronomia i hotelarstwo 1 ogdlnoakademicki

Gastronomia i hotelarstwo 1 oraktyczny

Gastronomia i sztuka kulinarna 1 ogdlnoakademicki

Geoturystyka 2 ogdInoakademicki 14

Gospodarka turystyczna 4 ogdInoakademicki

Hotelarstwo i animacja czasu wolnego 1 praktyczny

Jezyk angielski w turystyce 1 praktyczny

Krajoznawstwo i turystyka historyczna 2 ogdInoakademicki

Krajoznawstwo i turystyka kulturowa 1 ogdlnoakademicki

Przewodnictwo i pilotaz turystyczny 1 ogdInoakademicki

Turystyka 4 ogdlnoakademicki

Turystyka 2 praktyczny

Turystyka historyczna 1 ogdInoakademicki

Turystyka historyczna 1 praktyczny

Turystyka historyczna i dziedzictwo 2 ogdInoakademicki

kulturowe

Turystyka historyczna i kulturowa 2 ogdInoakademicki

Turystyka i kultura srédziemnomorska 2 ogdInoakademicki

Turystyka i rekreacja 44 ogdInoakademicki

Turystyka i rekreacja 64 praktyczny

Turystyka i wypoczynek 1 ogdInoakademicki
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Tabela 1
Wiszystkie kierunke turystyczne oferowane przez polskie uczelnie — wedtug profilu >
ksztatcenia (cd.) ad
n n . =
Nazwa kierunku Liczba Profil v
uprawnien Su
=
Turystyka i zarzadzanie dziedzictwem 2 praktyczny o
Turystyka kulturowa 1 ogdInoakademicki <
Turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo 1 ogdInoakademicki
i ustugi czasu wolnego
Turystyka przygodowa 1 praktyczny
Zarzadzanie w turystyce i sporcie 1 ogdlnoakademicki
Zarzadzanie w turystyce i w sporcie 1 ogdlnoakademicki
C_______________________________________________________________________________|
Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych z systemu POL-on
(dane z 24.08.2020 roku).
Jesli chodzi o ksztatcenie na poziomie Srednim, nalezy odnies¢ si¢ przede 15

wszystkim do ustawy Prawo o$wiatowe (Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r...),
regulujacej zasady funkcjonowania podmiotéw polskiego systemu oswiaty,
w tym prowadzacych ksztalcenie zawodowe, ktore odbywa si¢ w nast¢pu-
jacych typach szkoét publicznych 1 niepublicznych: pigcioletnie technikum,
trzyletnia branzowa szkota I stopnia, trzyletnia szkota specjalna przysposa-

biajaca do pracy, dwuletnia branzowa szkota II stopnia oraz szkota policeal-
na o okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku (rysunek 2).

Rysunek 2. System edukacji w Polsce po 1 wrzesnia 2017 roku.
Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie: https://reformaedukacji.
men.gov.pl/wp-content/uploads/2016/11/plakat-reforma.jpg.



......................................................................... RYNEK PRACY  NR 2/2022  ......,

Podobnie jak w szkolnictwie wyzszym wystepuja studia o charakterze du-
alnym, tak w systemie o$wiaty istnieje mozliwo$¢ wsparcia procesu eduka-
cji ze strony pracodawcow, stowarzyszen, zwiazkow pracodawcow, a takze
sektorowych rad kompetencji. Rozwiazania wprowadzone ta ustawa sa od-
powiedzia na diagnoz¢ postawiona w Krajowej Strategii Rozwoju Regio-
nalnego 2030, gdzie stwierdzono, ze niedopasowanie struktury ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy jest gtéwna przyczyna niskiej aktywnos$ci zawodo-
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wej ludzi miodych. Wér6d wymienionych w tym dokumencie problemow,
ktore wymagaja rozwiazania, wskazano m.in. na niedostateczna wspoétprace
miedzy technikami 1 szkotami zasadniczymi zawodowymi a srodowiskiem
pracodawcow. Za szczegdlnie wazne uznano zapewnienie udziatu lokalnych
firm w procesie ksztalcenia umiejetnosci zawodowych (Rrajowa Strategia Roz-
woju Regionalnego 2030, 2019). Wsrdd zawodow zwigzanych z sektorem tury-
styki, ktore oferowane byly w placéwkach oswiatowych, nalezy wymienic:

B w branzy gastronomicznej: kucharz (BS1), kelner (1), technik Zywienia
1 ustug gastronomicznych (BS1, BS2), technik ustug kelnerskich (T)%

®m w branzy hotelarskiej: technik hotelarstwa (BS2), pracownik obstugi
hotelowej (BS1), pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (BS1);

B w branzy organizatorow turystyki: technik turystyki wiejskiej ('T), tech-
nik obstugi turystycznej (BS2). 16
W branzy gastronomicznej najwicksza liczba uczniéow zdecydowata

si¢ na ksztatcenie w zawodzie technik Zywienia 1 ustug gastronomicznych

(53,5 tys.). Na kolejnych miejscach znalazty si¢ zawody kucharz (26,4 tys.),
kelner (1,4 tys.) 1 technik ustug kelnerskich (1 tys.). f.acznie w tych zawo-
dach ksztatcito si¢ ponad 84 tys. osob (Barczak, 2020) — tabela 2.

Tabela 2
Liczba uczmiow ksztateacych sie w zawodach dla sektora turystyk

Zawéd Liczba uczniéw
Technik zywienia i ustug gastronomicznych 55166
Technik hotelarstwa 32601
Kucharz 2640
Technik obstugi turystycznej 10849
Technik turystyki wiejskiej 2675
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 1651
Kelner 1438
Technik usIug kelnerskich 1009

Zrodio: opracowanie wiasne (dane za rok szkolny 2019/2020).

2 BS1 — trzyletnia szkota branzowa I stopnia, BS2 — dwuletnia szkota

branzowa II stopnia, T — pi¢cioletnie technikum.



Ceeeeeeeenanisesassssesasssessassssesassscsssssscsssscsssassscssasssessss  RYNEKPRACY NR2/2022 ......,

ecsee’

W branzy hotelarskiej najwigksza liczba uczniéw zdecydowata si¢
na ksztalcenie w zawodzie technik hotelarstwa, czyli ponad 32,6 tys.
uczniow. Kolejne 1,65 tys. podjeto nauke w zawodzie pracownik po-
mocniczy obstugi hotelowej, a tylko 1,4 tys. uczniow — w zawodzie
kelner. Z kolei w branzy organizatoréw turystyki najwigksza liczba
uczniow (10,85 tys.) wybrata ksztatcenie w zawodzie technik obstugi
turystycznej, natomiast 2,75 tys. — zawod technik turystyki wiejskie;j.
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CHARAKTERYSTYKA KSZTALCENIA KADR NA KIERUNKACH
TURYSTYCZNYCH

Analiza danych dostepnych w Zintegrowanym Systemie o Nauce
1 Szkolnictwie Wyzszym POL-on ({integrowany System...) wykazata, ze
pod wzgledem ilosciowym najbardziej powszechne jest ksztatcenie na
kierunku turystyka 1 rekreacja (71% wszystkich uprawnien — patrz: ry-
sunek 3), co wynika m.in. z uzyskiwania uprawnien w czasie obowiazy-

heoeesecscsccccccccccscccsscccssccoee

wania przed 2012 rokiem przepisow okreslajacych standardy ksztalce-

nia na kierunku turystyka i rekreacja (Barczak, 2019b).

-
N

nazwa kierunku

Turystyka i rekreacja
1(0,65%)

ki
1(066%) W

Gospodarka turystyczna
Gastronomia - sztuka kulinrna
Gastronomia i hotelarstwo
Geoturystyka

Krajoznawstwo i Turystyka Historyczna
Turystyka historyczna
2(1,32%) —
2(1,32%) —
2(1,32%) —

Turystyka historyczna i dziedzictwo kulturowe
Turystyka historyczna i kulturowa

Turystyka i kultura érédziemnomorska
4(2,65%)— Turystyka i zarzadzanie dziedzictwem
Agroturystyka

6(3,97%) — Aktywnos¢ fizyczna i agroturystyka kwalifikowana

Ekoturystyka zdrowotna
Gastronomia
@ Gastronomiai sztuka kulinarna
Hotelarstwo i animacja czasu wolnego
@ Jezykangielski w turystyce
@ Krajoznawstwo i turystyka kulturowa
Przewodnictwo i pilotaz turystyczny
@ Turystykaiwypoczynek
Turystyka kulturowa
@ Turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo i ustugi czasu wolnego
108 (71,52%) @ Turystyka przygodowa
Zarzadzanie w turystyce i sporcie
@ Zarzadzanie w turystyce i w sporcie

Rysunek 3. Zestawienie uprawnien ksztatcenia na kierunkach turystycznych.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu POL-on
(dane z 24.08.2020 roku).
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SUMA: Oferta kierunkéw TiRstricte
+Inne Tur

Zrédio: na podstawie danych wygenerowanycl
Zsystemu POL-on

Rysunek 4. Kierunki turystyczne w Polsce (wedtug miejscowosci).
Zrodlo: opracowanie na podstawie: Sintegrowany System... (dane

2 25.08.2019 roku).

Analiza przestrzenna (rysunek 4) wykazuje, ze wystgpowanie kierun-
kow turystycznych w poszczegoélnych uczelniach 1 miejscowosciach jest
bardzo zr6znicowane, na przyktad w Krakowie az 11 jednostek pro-
wadzi ksztalcenie na kierunkach turystycznych, w Warszawie — 10,
a w Poznaniu — 7. Analiz¢ ksztalcenia kadr dla potrzeb obstugi ruchu
turystycznego wykonata takze Tokarz-Kocik (2017).

Na mocy rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
z 20 wrze$nia 2018 roku w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin nauko-
wych oraz dyscyplin artystycznych (Rozporzadzenie Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r...) wprowadzono
dwustopniowy podzial na dziedziny 1 dyscypliny. Zgodnie z nim uczel-
nie ksztalcace na kierunkach turystycznych przypisuje si¢ do 31 dyscy-
plin naukowych — patrz: tabela 3.

ooooooo
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T,Z'ael;tealje)?enie kie'runkéw wedtug udziatu procentowego dyscypliny (min. 1 max.) wraz >
Z sumq wystgpen ad
Nazwa dyscypliny ‘ Min. [%] | Max.[%] ‘ Liczba wystapien [N] :
Archeologia 2 2 1 |>_'
Architektura i urbanistyka 3 3 1 :
Ekonomia i finanse 1 100 55

Filozofia 1 6 14

Geografia spoteczno-ekonomicz- 4 100 82

na

Historia 1 100 28

Informatyka 1 4 8

Informatyka techniczna i teleko- 9 9 1

munikacja

Inzynieria ladowa i transport 8 22 2

Jezykoznawstwo 3 68 14 19
Literaturoznawstwo 8 8 1

Matematyka 1 1 1

Nauki biologiczne 2 54 10

Nauki medyczne 5 6 2

Nauki o bezpieczenstwie 1 3 3

Nauki o komunikacji spotecznej 1 20 11

i mediach

Nauki o kulturze fizycznej 1 100 73

Nauki o kulturze i religii 1 60 12

Nauki o polityce i administracji 3 4 4

Nauki o sztuce 2 10 11

Nauki o zarzadzaniu i jakosci 3 100 97

Nauki o zdrowiu 2 54 19

Nauki o Ziemi i Srodowisku 1 100 54

Nauki prawne 1 10 24




Tabela 3

Lestawienie kierunkéw wedtug udziatu procentowego dyscypliny (min. 1 max.) Su
wraz z sumq wystapien (cd.) ;
Nazwa dyscypliny ‘ Min. [%] | Max.[%] ‘ Liczba wystapien [N] E

. . =

Nauki socjologiczne 1 18 22 o
Nauki teologiczne 1 51 3 <
Pedagogika 1 21 14

Psychologia 1 5 14

Rolnictwo i ogrodnictwo 5 56 3

Technologia zywnosci i zywienia 4 100 13

Zootechnika i rybactwo 51 51 2
e
Zrodio: opracowanie whasne na podstawie danych z systemu POL-on

(dane z 24.08.2020 roku).

Jak wida¢ w tabeli 3, kierunki turystyczne przypisywane sa gtéwnie 20

do pigciu dyscyplin, czyli: nauk o zarzadzaniu 1 jakosci (97 wystapien),
geografii spoteczno-ekonomicznej (82), nauk o kulturze fizycznej (73),
ekonomii 1 finansow (55) oraz nauk o Ziemi i srodowisku (54). Kazdy

z realizowanych kierunkow posiada jednak swoja specyfike, tym samym
przygotowujac innego kandydata do wejscia na rynek pracy. W tabeli 4
zaprezentowano z kolei przeglad dyscyplin przypisanych do poszcze-
gblnych kierunkow studiow.

Tabela 4

Przeglad dyscyplin przypisanych do poszezegilnych kierunkiw studiéw

Nazwa kierunku ‘ Przypisane dyscypliny
Agroturystyka zootechnika i rybactwo (51%), ekonomia i finanse

(21%), nauki o ziemi i srodowisku (20%), rolnictwo
i ogrodnictwo (5%), nauki biologiczne (3%)

Aktywnos¢ fizyczna zootechnika i rybactwo (51%), nauki o zdrowiu (33%),
i agroturystyka kwalifiko- | nauki o zarzadzaniu i jakosci (10%), technologia zyw-
wana nosci i zywienia (6%)

Ekoturystyka zdrowotna | nauki o zarzadzaniu i jakosci (51%), nauki o zdrowiu
(18%), nauki o kulturze fizycznej (17%), nauki medycz-
ne (6%), nauki biologiczne (5%), nauki o Ziemi i srodo-
wisku (3%)




nauki socjologiczne, pedagogika oraz psychologia

Krajoznawstwo i turysty-
ka historyczna

historia (64%), nauki o zarzadzaniu i jakosci (13%),
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka prze-
strzenna (12%), nauki o Ziemi i Srodowisku (6%), nauki
o sztuce (5%)

Krajoznawstwo i turysty-
ka kulturowa

historia (81%), nauki o Ziemi i Srodowisku (6%), nauki
0 sztuce (3%), nauki o zarzadzaniu i jakosci (3%), in-
formatyka (2%), nauki prawne (2%), psychologia (2%),
nauki socjologiczne (1%)

Przewodnictwo i pilotaz
turystyczny

historia (85%), nauki o sztuce (6%), geografia spotecz-
no-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (4%), na-
uki o zarzadzaniu i jakosci (3%), nauki prawne (2%)

Turystyka i rekreacja

nauki o kulturze fizycznej (29%), nauki o zarzadzaniu

i jakosci (25,8%), geografia spoteczno-ekonomiczna

i gospodarka przestrzenna (201%), ekonomia i finanse
(8,25), nauki o Ziemi i $rodowisku (8%), oraz w mniej-
szo$ci nauki o zdrowiu, rolnictwo i ogrodnictwo, nauki
socjologiczne, pedagogika, nauki o kulturze i religia,
jezykoznawstwo, nauki o komunikacji spotecznej i me-
diach, nauki prawne, historia, technologia zywnosci

i Zywienia, psychologia

Tabela 4
Przeglad dyscyplin przypisanych do poszezegiélnych kierunkiw studiéw (cd.) >
LN ]
Nazwa kierunku Przypisane dyscypliny )
X
Gastronomia oraz gastro- | technologia zywnodci i zywienia (90,6%), nauki o za- >
nomia i hotelarstwo rzadzaniu i jakosci (4,6%), nauki socjologiczne (2,5), :
nauki biologiczne (2,3%) g
Gospodarka turystyczna | nauki o zarzadzaniu i jakosci (55%), ekonomia i finanse
(40,5%), filozofia (2,25%), oraz nauki prawne, informa-
tyka i psychologia
Hotelarstwo i animacja | nauki o zarzadzaniu i jakosci (67%), nauki o kulturze
czasu wolnego fizycznej (13%), ekonomia i finanse (10%), geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna
(5%), nauki socjologiczne (5%)
Jezyk angielski w tury- | jezykoznawstwo (68%), geografia spoteczno-ekono-
styce miczna i gospodarka przestrzenna (16%), nauki o za-
rzadzaniu i jakosci (85), oraz w mniejszej skali nauki
o sztuce, ekonomia i finanse, historia, nauki prawne, 21




Tabela 4

RYNEK PRACY  NR 2/2022

Przeglad dyscyplin przypisanych do poszezegilnych kierunkéw studiéw (cd.)

Nazwa kierunku

Turystyka historyczna
i dziedzictwo kulturowe:

Przypisane dyscypliny

historia (92,5%), nauki o zarzadzaniu i jakosci (5%),
nauki o sztuce (2,5%)

Turystyka historyczna
i kulturowa

historia (71%), nauki o kulturze i religii (15%), geogra-
fia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna
(14%)

Turystyka i kultura $réd-
ziemnomorska

nauki teologiczne (51%), geografia spoteczno-ekono-
miczna i gospodarka przestrzenna (11%), nauki o kul-
turze i religii (6,5%), historia (6%), filozofia (5,5), nauki
o sztuce (4,5%), literaturoznawstwo (4%) oraz w mniej-
szosci jezykoznawstwo, nauki o polityce i administracji,
nauki prawne, archeologia, nauki socjologiczne, psy-
chologia

Turystyka i wypoczynek

nauki biologiczne (54%), geografia spoteczno-ekono-
miczna (46%)

Turystyka i zarzadzanie
dziedzictwem

historia (55%), nauki o kulturze i religii (25%), historia
(20%)

Turystyka kulturowa

historia (78%), nauki o zarzadzaniu i jakosci (20%),
ekonomia i finanse (1%), nauki prawne (1%)

wa, hotelarstwo i ustugi
czasu wolnego:

Turystyka miedzynarodo-

nauki o zarzadzaniu i jakosci (60%), ekonomia i finanse
(40%)

Turystyka przygodowa

nauki o kulturze fizycznej (63%), nauki o zarzadzaniu

i jakosci (11%), nauki o Ziemi i Srodowisku (9%), histo-
ria (7%), geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodar-
ka przestrzenna (6%), filozofia (4%)

Zarzadzanie w turystyce
i sporcie

nauki o zarzadzaniu i jakosci (74%), ekonomia i finanse
(13%), geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna (13%)

Zarzadzanie w turystyce
I w sporcie

nauki o zarzadzaniu i jakosci (74%), ekonomia i finanse
(10%), nauki prawne (8%), nauki o komunikacji i me-
diach (5%), nauki o bezpieczenstwie (3%)

I
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu POL-on

(dane 24.08.2020 roku).
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Z jednej strony zaprezentowane zroznicowanie dyscyplin przypisanych
do poszczegélnych kierunkow ksztatcacych kadry dla branzy turystycznej
wskazuje, jak r6zni absolwenci trafiaja na ten rynek pracy, posiadajac przy
tym efekty powiazane z tak nietypowymi dla turystyki dyscyplinami, jak:
teologia, nauki biologiczne, zootechnika i rybactwo czy tez jezykoznaw-
stwo. Z drugiej strony taka réznorodno$¢ moze sprzyja¢ decyzjom $wia-
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domych istnienia efektow uczenia si¢ pracodawcow, ktorzy moga w ten
sposob wybiera¢ wtasciwych pracownikow. Niestety w wielu przypadkach
pracodawcy sugerujq si¢ nazwa kierunku lub specjalnosci, a nie efekta-
mi uczenia si¢. Na podstawie analizy zaobserwowano takze, ze nicktore
uczelnie zdecydowaty si¢ na przypisanie do tylko jednej dyscypliny, w tym
przede wszystkim do: nauk o kulturze fizycznej, nauk o zarzadzaniu i jako-
$ci lub geografii spoteczno-ekonomicznej 1 gospodarki przestrzennej. Tym-
czasem inne zdecydowaty si¢ na przypisanie kierunku nawet do kilkunastu
dyscyplin, wskazujac czasem jednoprocentowy udziat.

W publikacjach branzowych cze¢sto mozna odnalez¢ odniesienia do
waznosci specjalnosci lub specjalizacji, czyli na przyktad ,,od specjaliza-
cji nie da si¢ uciec” czy ,turystyka idzie w strone specjalizacji” (Szkoty
Wyzsze..., 2016) lub tez ,,nalezy dopasowac si¢ do osobistych oczekiwan
studentow”, ktore staja si¢ podstawa do ksztaltowania nowych progra- 23
mow studidw. Kandydaci coraz czedciej wybieraja specjalnosé, zapomi-
najac o rdzeniu, czyli wlasciwym kierunku studiow. Wydaje si¢ takze, ze

szkoly wyzsze zauwazyly potencjal w studiach dualnych, ktére masowo
pojawity si¢ od roku akademickiego 2018/2019. Impulsem do takich
rozwigzan stal si¢ konkurs Narodowego Centrum Badan i1 Rozwoju,
w ramach ktorego dofinansowano 69 kierunkéow, w tym 4 turystyczne.
Wspotczesnie studenci oczekuja od uczelni praktycznego podejscia do
ksztalcenia, tymczasem caty czas w ksztalceniu turystycznym dominu-
je profil ogélnoakademicki (Barczak, 2019b). Niektérzy eksperci zasta-
nawiaja si¢ wrecz, ,czy ksztalcenie ogélnoakademickie jest potrzebne
branzy turystycznej, a takze czy konieczne jest ksztatcenie praktyczne
na studiach na kierunkach, w ktérych odbywa si¢ ksztatcenie zawodowe
na poziomie $rednim?” (Zawistowska, 2019).

Taka specjalizacja niesie za soba takze pewne wady, poniewaz na-
zwy specjalnosci na niektorych kierunkach cz¢sto odpowiadaja nazwom
kierunkoéw oferowanych przez inne uczelnie, jak np.: hotelarstwo 1 ga-
stronomia, gospodarka turystyczna, turystyka miedzynarodowa czy tez
zarzadzanie w turystyce. Polska Komisja Akredytacyjna bardzo czesto
zwraca uwage na to, aby nazwa specjalnosci nie powielata nazwy kie-
runku w ramach prowadzonego ksztalcenia, ale juz nie odnosi si¢ do
tego, ze nazwy specjalnosci powielaja nazwy kierunkoéw wystepujacych
w systemie edukacyjnym (Barczak, 2021) — tabele 51 6.
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Tabela 5

Profil praktyczny

Profil ogélnoakademicki

Uczelnia/Dyscy-
plina wiodaca

Przeglad oferty studiow I stopnia (dobir celowy)

Udziat
% dys-

cypliny

Program
studiow

Oferowane specjalnosci

UT*-naukioza- = 52,2%  2021/2022  hotelarstwo
rzadzaniu i jakosci gospodarka turystyczna
turystyka i organizacja wypo-
czynku
U2 - geografia 51% | 2021/2022 | organizacja i zarzadzanie
spoteczno-ekono- w turystyce
miczna i gospodar- hotelarstwo i gastronomia
ka przestrzenna
U3 - nauki o kultu- | 100% | 2020/2021 | menedzer eventow
rze fizycznej menedzer hotelarstwa, SPA-
&Wellness
menedzer o$rodka jeZdziec-
kiego
turystyka miedzynarodowa
U4 - nauki i Ziemi 65% | 2019/2020 | blok tematyczny nr 1
i srodowisku blok tematyczny nr 2
U9 - nauki o zarza- 52% | 2021/20221 | porty lotnicze w obstudze
dzaniu i jakosci ruchu turystycznego i prze-
wozowego
zarzadzanie srodlgdowg tury-
styka wodna
hotelarstwo
specjalista turystyki terapeu-
tycznej
turystyka miedzynarodowa
U10 - geografia 57,8% | 2021/2022 | instruktor rekreacji ruchowej
spoteczno-ekono- menedzer turystyki
miczna i gospodar- organizator eventow sporto-
ka przestrzenna wych i turystycznych
organizator turystyki i po-
drézy
U117 - nauki o kul- 51% | 2021/2022 | hotelarstwo i gastronomia

turze fizycznej

trener zdrowego trybu zycia

ooooooo
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Tabela 5
Przeglad oferty studiow I stopnia (dobdr celowy)(cd.)

e
LN ]
Uczelnia/Dyscy- | Udziat | Program Oferowane specjalnosci )
plina wiodaca % dys- | studiow x
cyplin .
ypiiny -
£ U12-naukiiZie- = 85% | 2021/2022 | hotelarstwo i turystyka zdro- :
£ miidrodowisku wotna
S rekreacja ruchowa
-
< turystyka kulturowa
= zarzadzanie bezpieczen-
S stwem turystéw w sytuacjach
= kryzysowych
o zarzadzanie eventami
. _____________________________________________________________________________|
*Oznaczenia Ul do Ul6 odnosza si¢ do konkretnych uczelni i zostaty
zakodowane na potrzeby prezentowanej publikacji.
Zrodio: Barczak, 2021.
Tabela 6 25

Przeglad oferty studidw I stopnia (dobdr celowy)

Studia Il stopnia | Udziat | Program Oferowane specjalnosci
%dys- | studiow

cypliny

U5-naukiozarza-| 71% 2020/2021  menedzer hotelarstwa
dzaniu i jakosci menedzer przemystu spo-
tkan i wydarzen

U6 - geografia 51% | 2021/2022 | organizacja i zarzadzanie

_ spoteczno-ekono- w turystyce

§  Micznaigospo- hotelarstwo i gastronomia

£ darka przestrzen-

€ na

& U7-naukiokul- | 100% 2021/2022 | turystyka aktywna

a  turze fizycznej turystyka alternatywna
turystyka i rekreacja zdro-
wotna

U8 - nauki i Ziemi 65% | 2019/2020 | blok tematyczny nr 1
i Srodowisku blok tematyczny nr 2




Tabela 6
Przeglad oferty studiow 1 stopnia (dobdr celowy) (cd.) .
Studia Il stopnia | Udziat Program | Oferowane specjalnosci ;
% dys- studiow X
cypliny >=
=
U13 - nauki o za- 60% | 2021/20222 | menedzer hotelarstwa :
rzadzaniu i jakosci i obiektow turystycznych
menedzer turystyki miedzy-
narodowej
planowanie dietetyczne
w sporcie, turystyce i rekre-
agji
zarzadzanie gospodarka tu-
_ rystyczng
E’ U14 - geografia 80% | 2021/2022 | turystyka biznesowa
2 | spoteczno-ekono- turystyka kulturowa
% miczna i gospo- turystyka przygodowa
S  darka przestrzen- przedsiebiorczos¢ w regional- 26
S, na nej gospodarce turystycznej
o
£ UI5- naukiokul- | 53% | 2021/2022 | odnowa biologiczna z ele-
a | turzefizycznej mentami dietetyki
event management
U16 - nauki i Zie- 57% | 2021/2022 | turystyka miedzynarodowa
mi i srodowisku turystyka dostepna
zarzadzanie w turystyce
technologie informacyjne
i komunikacyjne w turystyce
zarzadzanie przedsigbior-
stwem turystycznym

L —
*Oznaczenia Ul do Ul6 odnosza si¢ do konkretnych uczelni i zostaty

zakodowane na potrzeby prezentowanej publikacji.
Zrédto: Barczak, 2021.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze przedsi¢biorcy reprezentujacy rynek
pracy oczekuja pracownikéw z doswiadczeniem zdobytym jeszcze przed
uzyskaniem dyplomu, co przektada si¢ takze na wysoko$¢ wynagrodze-
nia. Wyniki prezentowane w raportach Ogoélnopolskiego systemu moni-
torowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkot wyzszych — ELA
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(Ogélnopolski system...) powinny by¢ w tym przypadku istotnym argumen-
tem za przyjeciem modelu dualnego, w ktorym nastepuje wtaczenie do
programu studiéw obecnosci w srodowisku pracy 1 prowadzenie zaj¢c¢
w $cistej wspotpracy z przedsigbiorstwami (Barczak, 2019a). Oczywiscie
trzeba podkresli¢, ze dla wielu szkot wyzszych wspotpraca z gospodarka
jest jednym z priorytetow. Aspekt ten znalazt si¢ wsrod istotnych kryte-
riow w ocenach uczelni prowadzonych przez Polska Komisj¢ Akredy-
tacyjna.

Jesli chodzi o przygotowanie absolwentéw systemu oswiaty do wejscia

D=
a
=
X
Su
=
(-4
g
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na rynek pracy, to zasady wspotpracy szkoét z przedstawicielami praco-
dawcow okresla Prawo oswiatowe (Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r...)
oraz rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie prak-
tycznej nauki zawodu (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;
z dnia 22 lutego 2019 r...) 1 rozporzadzenie Ministra Edukacji Naro-
dowej w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r...).
Zidentyfikowano nastgpujace formy wspotpracy szkot z przedsigbiorca-
mi (WUP, 2019):

m realizacja ksztalcenia zawodowego, w tym praktycznej nauki zawodu,

we wspotpracy z pracodawca;

B wyposazenie warsztatow lub pracowni szkolnych;

B organizacja egzaminoéw zawodowych;

m doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego, w tym organizo-
wanie szkolen branzowych;

m realizacja doradztwa zawodowego 1 promocji ksztatcenia zawodowego;

m tworzenie klas patronackich.

Wspolpraca szkot z pracodawcami z cata pewnoscia generuje wiele
korzysci dla obu stron. Z perspektywy placowki oswiatowej 1 ucznia to
przede wszystkim mozliwo$¢ nabywania umiej¢tnosci w srodowisku pra-
cy przy wykorzystaniu surowcow, materiatow 1 technologii, bardzo rzad-
ko dostepnych w tak szerokim zakresie w szkole. Dla pracodawcy z kolei
taka wspotpraca stwarza okazje do prezentacji swojej oferty potencjal-
nym klientom, ale takze stanowi szans¢ na pozyskanie nowych wykwa-
lifikowanych pracownikow, ktorzy beda dobrze przygotowani do pracy
w danym przedsi¢biorstwie (Barczak, 2020).

Jak wykazano w badaniach Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Tu-
rystyka, najlepiej oceniana forma wspotpracy z perspektywy szkoty byta
realizacja doradztwa zawodowego, natomiast najstabiej — organizacja eg-

zaminoéw zawodowych wraz z pracodawca (tabela 7).



Tabela 7
Ocena_form wspétpracy z pracodawcami w opinit badanych placdwek (Srednia)

Wyposazenie warsztatéw lub pracow-
ni szkolnych

Organizacja egzaminéw zawodowych
Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia
zawodowego, w tym organizowanie
szkolen branzowych

Realizacja doradztwa zawodowego

i promog;ji ksztatcenia zawodowego

(<}
=
S
=}
(=}
=
<l
N
i~
-
(3~
=
o—
(<5}
(=
N
(8]
>
=
-
(o
1
o
£
P
=
=

o
o
)
=
=)
=]
2
< S
c =3
‘= =
S S
=
2 S
(7] N
e
(1~}
.U E
e
= ES
ey
@
o =

Tworzenie klas patronackich

Kelner 3,83 2,83 233 4 4,5 4,67
Kucharz 4,44 3,9 3,49 3,61 | 4 3,75
Technik zywienia

i ustug gastronomicz- 437 | 4 2,72 412 | 4,63 3,92
nych

Pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej 335 | 4 209 391 | 391 382

Technik hotelarstwa 4,6 42 34 4 44 46
Technik obstugi tury-

Tﬁ.ch-nik turystyki wiej- 433 3 35 425 | 45 4,67
Sle—

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki zaprezentowane w tabeli 7 opracowano na podstawie kwe-
stionariusza ankiety, ktory zostat dwukrotnie wystany poczta e-mailowa
do 1461 szkoét branzowych w Polsce, przy czym 138 wypetnito ankie-
te, a 72 ankiety wypeinity placowki ksztatcace w zawodach kucharz,
kelner oraz technik zywienia 1 ustug gastronomicznych, 26 to ankiety
wypetnione przez placowki ksztatcace w zawodach technik hotelarstwa
1 pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, 39 ankiet zostato wypetnio-
nych przez placowki ksztatcace w zawodach technik obstugi turystycz-
nej, a 6 — w zawodzie technik turystyki wiejskiej.
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PODSUMOWANIE

Prezentowany artykul odnosi si¢ do ksztalcenia kadr dla sektora tu-
rystycznego na poziomie Srednim 1 wyzszym. Z przytoczonych danych
wynika, ze jednym z najwazniejszych trendéow w szkolnictwie wyzszym
jest ich umig¢dzynarodowienie, co przektada si¢ na absolwentow, kto-
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rzy trafiaja 1 bede trafia¢ na turystyczny rynek pracy. Wymaga to od
uczelni zmodyfikowania programoéw ksztalcenia, aby w lepszym stopniu
pozwoli¢ na nabycie wtasciwych kompetencji przez kandydatow pocho-
dzacych z r6znych kregéw kulturowych. Zarzadzanie réznorodnoscia
kulturowa na rynku pracy bedzie takze istotnym wyzwaniem dla wspot-
czesnych menedzeréw.

Wryniki analizy dotyczace dyscyplin przypisanych do poszczegélnych

kierunkow studiéw wskazuja, ze absolwenci trafiajacy na rynek pra-
cy zdobyli efekty uczenia si¢ przypisane przede wszystkim do pigciu
dyscyplin, czyli: nauk o zarzadzaniu i jakosci, geografii spoteczno-eko-
nomicznej, nauk o kulturze fizycznej, ekonomii 1 finanséw oraz nauk
o Ziemi 1 Srodowisku. Jednoczesnie wiréd nich znajduja si¢ tak niety-
powe dla turystyki dziedziny, jak: nauki biologiczne, zootechnika 1 ry-
bactwo czy teologia. 29
Oferowane przez szkoly wyzsze specjalnosci czg¢sto odpowiadaja

nazwom kierunkéw funkcjonujacych na innych uczelniach, np. hote-

larstwo 1 gastronomia, gospodarka turystyczna, turystyka mig¢dzynaro-
dowa czy tez zarzadzanie w turystyce. Tym samym nieswiadomemu

pracodawcy trudno jest rozpoznad, czy ma do czynienia z absolwen- :
tem, ktory ukonczyt dany kierunek studiow czy tylko specjalnosc.
Obecnie w systemie edukacji coraz czesciej jest realizowany model

ksztalcenia dualnego, czyli we wspoétpracy z przedsi¢gbiorstwem. Dzigki
temu mozliwe jest osiaganie efektow uczenia si¢ poprzez obecno$¢ ucznia
lub studenta w $rodowisku pracy. Szkoty branzowe, ktére maja prawna
mozliwo$§¢ wspotpracy z przedsi¢biorcami, najlepiej oceniaja wspolne dzia-
tania zwiazane z doradztwem 1 promowaniem szkolnictwa branzowego,
natomiast najgorzej — wspélna organizacje egzaminéow dyplomowych.

Reasumujac, nalezy wskaza¢, ze analizy na ten temat powinny by¢
kontynuowane, aby zaobserwowa¢ dynamike zmian w tym obszarze
1 szybko$¢ reagowania na nie.
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EDUCATION OF TOURIST PERSONNEL IN POLAND AND THE
EXPECTATIONS OF THE LABOR MARKET

I ABSTRACT

This article presents the education system for the tourism sector at the secondary
and higher level. The presented data show that one of the most important trends in hi-
gher education 1s internationalization. Managing cultural diversity in the labor market
will also be a significant challenge for modern managers. On the other hand, the results
of the analysis regarding the disciplines assigned to individual fields of study indicate
that graduates entering the labor market are provided with learning outcomes assigned
primarily to five disciplines, 1.e. management and quality sciences, socio-economic geo-
graphy, physical culture sciences, economics and finance, and earth and environmental
sciences. Moreover, in the education system, the model of dual education is becoming
more and more visible, 1.e. done in cooperation with the enterprise.

Key words: labor market, higher education, education, tourism sector
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