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IS ABSTRAKT

Pandemia byta przyczyng wielu strat zaréwno finansowych, jak i spo-
tecznych, w organizacjach nalezacych do branzy turystycznej. Z jedne;j
strony poczynita ogromne spustoszenie w kapitale ludzkim, z drugiej
za$ — zmusita do zastanowienia si¢ nad tym, na ile dotychczasowe me-
tody zarzadzania ludzmi sa prawidtowe.

Celem artykutu byta identyfikacja potrzeb zwigzanych ze zmiang
sposobow zarzadzania ludzmi w organizacjach nalezacych do branzy
turystycznej. Giownym problemem badawczym byto pytanie: Jak wie-
dza zgromadzona podczas badann wykonywanych w czasie pandemii 32
moze by¢ przydatna do ustalenia potrzeb zwigzanych z modyfikacja
sposobow zarzadzania ludzmi w branzy turystycznej?

Autorzy zaproponowali rekomendacje dotyczace mozliwosci wpro-
wadzenia zmian do proceséw zarzadzania ludZmi w organizacjach na-
lezacych do branzy turystycznej.

Systematyczny przeglad literatury, uzupetniony literatura typu grey,
miatl na celu dostarczenie ogolnej wiedzy dotyczacej sytuacji, z jaka
mieliSmy do czynienia w branzy turystycznej w czasie pandemii. Na
tej podstawie uporzadkowano wszystkie zagadnienia w kilka grup te-
matycznych, a mianowicie: konsekwencje pandemii, potrzeby zmian,
zmiany dokonane.

Nastepnie wysunig¢to postulaty modyfikacji praktyk zarzadzania
ludzmi w organizacjach nalezacych do branzy turystycznej.
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WPROWADZENIE

Pandemia spowodowata olbrzymie straty ekonomiczne 1 spoteczne
w turystyce. Niektorzy autorzy twierdza, ze branza ta ucierpiata naj-
bardziej — szczegdlnie w krajach rozwijajacych si¢ (Do, Nguyen, D’So-
uza, Bui, Nguyen, 2021) 1 tam gdzie turystyka zwigkszata swoj udziat
w tworzeniu PKB. Wplyw pandemii COVID-19 na sektor turystyczny
byt katastrofalny (Droj, Droj, 2021). Trudna sytuacja wynikata gtow-
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nie z ograniczen obejmujacych zakaz podrézowania (Kourgiantakis,
Apostolakis, Dimou, 2021; Bayat, 2020; Sobin, 2021). Ponadto bran-
za ta doSwiadczyta olbrzymich strat kapitatowych. Najwieksza z nich
byto zwolnienie ponad 100 mln pracownikéw (Radi¢, Radi¢, Stevano-
vi¢, 2021). W §lad za trudno$ciami w branzy turystycznej pogliebiat si¢
kryzys finansowy niektérych rzadow, ktore musiaty zwigkszaé¢ poziom
zadtuzenia (Bhuckory, 2021; Bambridge, 2020).

Katastrofalna sytuacja zmusita osoby odpowiedzialne za turystyke do
rewizji modeli biznesowych 1 sposobéw zarzadzania (por. np. Kalina-Met-
zger, 2021; Seidel, Vrenegoor, Cavagnaro, 2021; Becken, Kaur, 2022).

Z cala pewnoscia pandemia pozwala spojrze¢ nieco inaczej na prak-
tyke zarzadzania ludzmi. Wytaniaja si¢ bowiem tutaj problemy zwia-
zane zaréwno z dobrostanem pracownikow (Mekawy, Elbaz, Shaba-
na, Soliman, 2021; Koul, Nayar, 2022; Chen, Chen, 2021; He, Mao,
Morrison, Coca-Stefaniak, 2021; Chetwynd, 2021), jak 1 z rozwojem
kompetencji (Bozovi¢, Blesi¢, Knezevi¢, Deri, Pivac, 2021; Burz, Duta,
2021; Do iin., 2021).

METODA

Celem artykutu byta identyfikacja potrzeb zwiazanych z modyfika-
cja sposobow zarzadzania ludzmi w organizacjach nalezgcych do bran-
zy turystycznej.

Gléwnym problemem badawczym byto pytanie: Jak wiedza zgro-
madzona podczas badan wykonywanych w czasie pandemii moze by¢
przydatna do ustalenia potrzeb zwiazanych z modyfikacja sposobow
zarzadzania ludZmi w branzy turystyczne;?

Giowna metoda byt przeglad literatury. Poszczegolne etapy przegla-
du obejmowalty:

m wybor stow kluczowych (pracownicy, turystyka, pandemia, CO-
VID-19)

B poszukiwanie prac zawierajacych zidentyfikowane stowa kluczowe,

B zapoznanie si¢ ze wyselekcjonowanymi publikacjami,



m przeglad publikacji,

B mapowanie (mind-map),

B streszczenie wybranych publikacji pod katem celow pracy,
m uporzadkowanie zebranego materiatu badawczego.

Zastosowana procedura jest zgodna z ogdélna metodologia prowa-
dzenia badan w naukach o zarzadzaniu (Easterby-Smith, Thorne, Jack-
son, 2015). Systematyczny przeglad literatury ze wzgledu na cel badan
uzupelniano przegladem grey literature (Adams 1 in., 2016).
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Podobna metode badan zastosowano juz wczesniej. Obejmowata ona
dane od grudnia 2019 roku do wrzesnia 2021 roku, a dotyczyta wptywu
COVID-19 na branz¢ hotelarska. Wyniki badan przegladowych wykaza-
ty, ze pandemia negatywnie wplyneta na sytuacje spoteczno-gospodarcza
w wielu krajach. Zatrudnienie, bezpieczenstwo publiczne, finanse oraz
zdrowie fizyczne 1 psychiczne naleza do palacych kwestii, na ktére zwra-
ca uwage wigkszo$¢ badaczy (Ahmat, Rahamat, Arendt, 2021).

Systematyczny przeglad literatury, uzupetniony literatura typu grey,
mial jedynie na celu dostarczenie ogélnej wiedzy dotyczacej sytuacji
w branzy turystycznej w czasie pandemii. Na tej podstawie uporzad-
kowano wszystkie zagadnienia w kilka grup tematycznych: konsekwen-
cje pandemii, potrzeby zmian, zmiany dokonane. Zestawiono postulaty
dotyczace zarzadzania ludZmi w organizacjach nalezacych do branzy
turystycznej. Przeglad literatury przedmiotu objat nastepujace bazy:
Academic Search Ultimate Business Source Ultimate ERIC, GreenFile.
W sumie przeanalizowano 47 publikacji (w tym 3 raporty, 21 czasopism

akademickich, 15 magazynoéw, 6 publikacji komercyjnych i 2 recenzje).
7. cytowania artykutow wykluczono wszystkie publikacje rosyjskie. Ze
wzgledu na trwajaca wojne nie nalezy bowiem podwyzszac¢ wskaznika
cytowalnosci rosyjskich autorow. Odbyto si¢ to bez szkody dla przed-
stawianych tresci artykutu.

SKUTKI PANDEMII

W okresie pandemii wszystkie przedsi¢biorstwa, niezaleznie od wielko-
Sci, stanety przed powaznymi wyzwaniami, zwlaszcza w branzy lotniczej,
turystycznej 1 hotelarskiej, z realng grozba powaznych spadkéw przycho-
déw, niewyptacalnosei 1 utraty miejsc pracy (Sudipta, Kaushik, 2020).

Wprowadzenie kwarantanny, niemoznos¢ podrézowania 1 ograni-
czenie ruchu, wszystko to doprowadzito do ogromnych strat finanso-
wych hoteli 1 restauracji na catym §wiecie oraz do zwolnien w turystyce.
Biznesowe, ale 1 spoteczne zwiazki miedzy organizacjami turystyczny-
mi, przewoznikami i hotelami zostaly nagle powaznie zakt6cone. Tak
samo jak 1 wieloletni trend post¢pu 1 rozwoju tej branzy. W okresie pan-
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demii zostaty anulowane mig¢dzynarodowe rezerwacje hoteli z powodu
zakazow 1 ograniczen wprowadzonych ze wzgledu na COVID-19 lub
odroczen dokonywanych przez operatoréw hotelowych (Kourgiantakis
1 1in., 2021; Bayat, 2020; Sobin, 2021). Straty sa szczeg6lnie bolesne
tam, gdzie rozwijajacy si¢ sektor turystyczny byt jednym z najbardziej
dynamicznych dziatow gospodarki (np. w Rumunii, gdzie wptywy z tej
dziatalnos$ci stanowity 5,3% catkowitego PKB). Wszedzie tam wptyw
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pandemii COVID-19 na sektor turystyczny byt katastrofalny (Droj,
Droj, 2021). Pandemia COVID-19 rzucita wyzwanie globalnej gospo-
darce turystycznej. Szczegolnie zagrozito to przetrwaniu firm turystycz-
nych w krajach rozwijajacych si¢, zwtaszcza tych o najwigkszym wzro-
scie liczby mig¢dzynarodowych gosci (Do 11in., 2021).

Wraz z trudno$ciami w branzy turystycznej poglebiat si¢ kryzys fi-
nansowy niektorych rzadow, ktéore zostaly zmuszone do zaciagania
kredytow w bankach centralnych lub w Mi¢dzynarodowym Funduszu
Walutowym (Bhuckory, 2021; Bambridge, 2020). Jednym z kierunkow
podejmowanych dziatan byto tworzenie funduszy wspierania pracowni-
kow branzy turystycznej (por. np. Bhuckory, 2020).

W zamian za pomoc finansowa oferowane byty rézne przysztosciowe
korzysci, przywileje — na przyktad przydziat ztotej akcji, ktérej to posia- 35
danie moze doprowadzi¢ do przegtosowywania wszelkich innych akcji. ,
W Wielkiej Brytanii zrodzit si¢ pomyst, aby rzad otrzymat ztoty udziat -

w kazdym ratowanym biurze podrézy (Dunne, 2020). Dzi¢ki pomocy
oferowanej przez rzady uznane marki hotelowe utrzymaty doskonata
obstuge swoich gosci podczas pandemii (Tran, 2021).

Najwigksza strata byto zwolnienie ponad 100 mln pracownikow sek-
tora na catym $wiecie (Radic¢ iin., 2021). Zwolnienia staty si¢ czyms$ po-
wszechnym (Radi¢ 1 in., 2021; Krise im Retail macht Konzern, 2020).
Tylko sie¢ hoteli Hilton w 2020 roku zwolnita 2100 pracownikéow w celu
»zmniejszenia struktury kosztow”. Przedtuzono réowniez urlopy 1 skro-
cono godziny pracy dla pracownikéw korporacyjnych. Po raz pierwszy
w ponad stuletniej historii tej sieci obnizka wynagrodzen obje¢ta zarow-
no pracownikow, jak i1 kadr¢ zarzadzajaca. Dyrektor generalny zrezy-
gnowat z pensji do konca 2020 roku (Sandler, 2020).

Najbardziej narazeni na ,bezrobocie COVID-19” pracownicy to
osoby starsze, gorze] wyksztatcone, mieszkancy regionoéw o wigkszej
koncentracji ludnosci 1 wigkszej aktywnosci turystycznej (Lopes, Sar-
gento, Carreira, 2021). Zamknig¢cie szkoét 1 przedszkoli sprawito, ze
w szczegodlnie trudnej sytuacji znalazty si¢ kobiety pracujace w branzy
turystycznej (Mihailescu, Rinaldi, 2021).

Pracownicy musieli si¢ rowniez liczy¢ z zagrozeniem dla swojego
zdrowia, w tym psychicznego, 1 bezpieczenstwa pracy (He 1 in., 2021).



......................................................................... RYNEK PRACY  NR 2/2022  ......,
Niepewnos$¢ jutra doswiadczana w sektorze turystycznym w zwigzku

z pandemiag COVID-19 byta zZrédtem licznych stresow (Sagbag, Kara-
bal, Siirtici, 2021).

POTRZEBY ZMIAN | ZMIANY DOKONANE
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Pandemia COVID-19 wraz z innymi kryzysami $rodowiskowymi

1 spotecznymi:

m Wywotata pytania dotyczace roli rzadu i stosowanych metod zarza-
dzania w turystyce (por. np. Becken, Kaur, 2022).

B Zwrécita uwage na koniecznos¢ rewizji istniejacych modeli bizneso-
wych (dla przyktadu — w Niemczech starano si¢ zwickszy¢ liczbe kra-
jowych gosci 1 propagowac ide¢ zwiedzania ukierunkowanego na ba-
danie wtasnej historii narodowej) (Charlemagne: Strandkorbe in
place of sangria, 2020).

B Zmusita r6zne podmioty do wspieranie lokalnej spotecznosci bizneso-
wej, m.in. poprzez wydarzenia promocyjne (Kalina-Metzger, 2021).

m Zwrocita wigksza uwage na dobrostan ludzi (Seidel 1 in., 2021).

Juz w trakcie pandemii w branzy turystycznej nastapily pierwsze 36
zmiany w procesach i sposobach zarzadzania. Obawy zwigzane z poby-
tem turystow (Bayat, 2020) sprawialy, ze zaczg¢to przywiazywac wigksza

uwage do zachowan sanitarnych pracownikow. W wigkszosci przypad-
kow — jesli chodzi o hotele — tam gdzie i1stniala Swiadomos¢ zagrozen
1 odpowiedni poziom zarzadzania, szkolono pracownikow, w jaki spo-
s6b radzi¢ sobie z sytuacjami zwiazanymi z pandemia (Bayat, 2020).

Jedna ze zmian w funkcjonowaniu branzy turystycznej bylo wpro-
wadzenie do struktur organizacyjnych dzialéow zajmujacych si¢ oceng
zgodnosci. Kierownictwo duzych podmiotow gospodarczych wprowa-
dzito kontrole zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z przepisami praw-
nymi (inna nazwa spotykana w literaturze to ,zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci”) (Sobin, 2021)

Kiedy jednak nastapit kryzys wywotany pandemia, to znaczna czg¢$¢
pracownikéw menedzeréw nie zdawala sobie sprawy z potrzeby re-
strukturyzacji, aby przezwycigzy¢ kryzys, tylko oczekiwata wsparcia fi-
nansowego ze strony rzadu (Do 1in., 2021).

ZMIANY POSTULOWANE DOTYCZACE ZARZADZANIA LUDZMI

Zwolnienia dokonywane podczas pandemii wplynety negatywnie
na zdrowie fizyczne i1 psychiczne pracownikéw. Bezrobotni i urlopo-
wani pracownicy mieli depresje, odczuwali izolacj¢ spoteczna 1 panike
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z powodu skutkéow pandemii. Wiele badan wskazywato na negatywny
wplyw pandemii COVID-19 na samopoczucie psychiczne pracowni-
kow branzy turystycznej (np. Koul, Nayar, 2022; Chen, Chen, 2021).
Dzis$ juz nikt nie ma watpliwosci, ze olbrzymie znaczenie ma wspieranie
pracownikéw tej branzy w powrocie do zdrowia psychicznego (He 11in.,
2021). I tak na przyktad Sagbas 1 wspéipracownicy (2021) twierdza,
ze aby podnies¢ jako$¢ ustug 1 zapewni¢ sukces organizacyjny, nalezy
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zmniejszy¢ poziom stresu pracownikow. Chetwynd 1 wspotpracownicy
(2021) czy Lopes ze wspotpracownikami (2021) sa tego samego zdania,
ze nalezy potozy¢ znacznie wigkszy nacisk na dobre samopoczucie pra-
cownikow, zaréwno fizyczne, jak 1 psychiczne, oraz zadbac o ich odpor-
nos$¢ na stres 1 zmienne warunki pracy.
Organizacje nalezace do branzy turystycznej musza wigc przywia-
zywac zdecydowanie wigksza uwage do tworzenia 1 wdrazania pro-
graméw 1 zachowan prozdrowotnych. W tym celu stosuje si¢ roézne
programy motywacyjne (zaktadajace istnienie nagréod za poprawne
postepowanie). W niektorych organizacjach pracownicy sa dodatkowo
wynagradzani, jezeli na przyktad aktywnie uczestnicza w programach
zdrowotnych, biora udzial w szkoleniach, kontaktuja si¢ z doradcami
zdrowotnymi, wykonuja dodatkowe badania diagnostyczne, zgadzaja 37
si¢ na monitorowanie ich stylu zycia (Hall, 2008). ,
Polityka prozdrowotna polega w pierwszej kolejnosci na wyelimino- -

waniu wszelkich przeszkod organizacyjnych, ktore sa zrédtem choréb
(np. rygorystycznych ocen pracowniczych, rankingéw). Na stan zdrowia
wplywaja: satysfakcja z pracy, srodowisko wolne od stresu, interesujaca
praca (Erlandsson, Carlsson, Horstmann, Gard, Holmstrom, 2012).
W swietle aktualnej wiedzy pracownicy powinni mie¢ mozliwosci:
m realizacji zadan na podstawie elastycznego czasu pracy (ustalonego
w formie zespotow wielofunkcjonalnych);
B planowania przerw w pracy zgodnie z indywidualnymi potrzebami
(jezeli wskazuje na to charakter pracy);
® dostosowywania dtugosci przerw do potrzeb i zaplanowanego wysitku;
B korzystania z porad lekarskich;
B pozostawania w domu w przypadku ztego samopoczucia (poza zwol-
nieniem chorobowym 1 urlopem).

W realizacji tych zadan istotng rol¢ odgrywaja przetozeni. Wyniki
badan pokazuja, ze wszystkie podwymiary autentycznego przywodztwa
(samoswiadomos$¢, przejrzystos$¢ relacji, zrbwnowazone przetwarzanie
1 zinternalizowana perspektywa moralna) zmniejszaja stres pracowni-
kow (Sagbas 1 in., 2021).

Z cata pewnoscia istnieje wiele czynnikéw wptywajacych na skutecz-
nos¢ tego typu rozwiazan, ale jednym z kluczowych jest utrzymanie
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kontraktu psychologicznego. Wszelkie akty jego tamania wptywaja na
zachowania pracownikéw wyrazajace si¢ nieuprzejmoscia lub cyni-
zmem (Mekawy 11n., 2021). Pracownicy musza si¢ czuc si¢ bezpieczni,
a nie zagrozeni ciggtymi zwolnieniami. Juz w trakcie pandemii zaleca-
no, aby firmy hotelarskie rozwazaty urlopy zamiast zwolnien (Chen,
Chen, 2021).

Wazne jest, aby pracownicy byli odporni na wszelkie zmiany, tra-
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giczne wydarzenia. Badania przeprowadzone w branzy turystyczne]
w Serbii pokazaly, ze pracownicy w turystyce sa w duzej mierze odpor-
ni na zmiany, a najsilniej wyrézniajacym si¢ czynnikiem wsrod bada-
nych sa kompetencje. Ponadto wykazano, ze wszystkie czynniki prez-
nosci psychicznej (kompetencje, komunikacja 1 samodzielno$¢) powinny

mie¢ pozytywny wplyw na zachowanie pracownikéw w okresie pokry-
zysowym (Bozovi¢ 1 in., 2021). Oznacza to, ze istotnym zadaniem jest
opracowanie programow zarzadzania kompetencjami (od luk, po prze-
glady, az po wsparcie organizacyjne oferowane pracownikom). Same
szkolenia sa czym$ absolutnie niewystarczajacym — szczegélnie jesli
uzmystowl si¢ ograniczenia zwiazane z szkoleniami modyfikujacymi na-
sze zachowania. Wprowadzenie programow rozwoju kompetencji jest
o tyle wazne, ze w niektorych panstwach juz dzis wystepuja trudnosci 38
w zapewnieniu wymaganego poziomu wykwalifikowanych pracowni-
kéw (przy zachowaniu co najmniej takiej samej jakosci ustug jak przed
pandemia COVID-19) (Burz, Duta, 2021).

Potrzeba zmiany sposobow ksztattowania kompetencji wynika row-

niez z przyjetych modeli biznesowych. Menedzerom sa potrzebne kom- :

petencje dotyczace zarowno zarzadzania kryzysem, jak 1 my§lenia stra-
tegicznego. Okazuje sig, ze niektorzy uczestnicy rynku turystycznego
skupiaja si¢ bardziej na strategiach krotko- 1 $rednioterminowych (czyli
ograniczaniu, wytrwaniu 1 wychodzeniu) niz na planowaniu dtugoter-
minowym (czyli na innowacjach) w odpowiedzi na COVID-19 (Do 1in.,
2021). Oczywiscie aby skomentowa¢ te wyniki, nalezatoby dysponowac
dodatkowymi danymi (np. w jakim modelu biznesowym funkcjonuja
organizacje, jakie byly ich mozliwos$ci tworzenia buforéow finansowych).

By¢ moze w wigkszym stopniu nalezy zwro6ci¢ uwage na problemy
motywacyjne pracownikow, ale nie ograniczone do klasycznych teorii.
Warto zainteresowac si¢ pojeciem motywacji do dziatan przedsigbior-
czych (Dayour, Adam, 2021).

Pracownicy w wigkszym stopniu musza by¢ autorami, a nie wyko-
nawcami, procedur narzucanych odgornie. Nie beda mieli motywacji
do doskonalenia jakosci ustug bez mozliwos$ci partycypowania w zy-
skach wynikajacych z tej wyzszej jakosci.



OGRANICZENIA

Ograniczenia opublikowanych 1 analizowanych badan wynikaja
z zastosowanych metod, technik 1 narze¢dzi badawczych. W wielu przy-
padkach dane uzyskiwano jedynie za pomoca wywiadow ograniczo-
nych do kadry zarzadzajacej, ktora jedynie deklarowata podj¢cie okre-
slonych dziatan prewencyjnych (np. szkolenia personelu).

Natomiast ograniczenia postulowanych zmian czy modyfikacji wy-
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nikaja z faktu, iz same procesy zarzadzania sa czyms absolutnie niewy-
starczajacym. Istotne jest zaciesnienie wspoipracy migedzynarodowe;j.
Na przyktad wspolne ukierunkowane polityki imigracyjnej, majace na
celu przyciagniecie zagranicznych pracownikéow o okre§lonych umiejet-
nosciach, przyczyni si¢ do wielojezycznosci, co z kolei moze pobudzic
mi¢dzynarodowe przeptywy turystyczne (Okafor, Khalid, Burzynska,
2022). Problemem jest, na ile do§wiadczenia wynikajace z pandemii
beda Zrédtem trwatych zmian wdrazanych przez kluczowych intere-
sariuszy tej branzy (Baum, Mooney, Robinson, Solnet, 2020). To, czy
tak si¢ stanie, bedzie zaleze¢ gtéwnie od decyzji podejmowanych przez
poszczego6lne osoby w catym tancuchu turystycznym, w tym turystow,
menedzerow 1 decydentow (Seidel 1in., 2021).

ZAKONCZENIE

Gtownym problemem badawczym byto pytanie: Jak wiedza zgroma-
dzona podczas badan w czasie pandemii moze by¢ przydatna do usta-
lenia potrzeb zwiazanych z modyfikacja sposobow zarzadzania ludzmi
w branzy turystycznej?

Dokonany przeglad badan opublikowanych w latach 2020-2022 wy-
kazal, Ze organizacje nalezace do branzy turystycznej musza aktywnie
ksztattowac¢ zachowania prozdrowotne i Srodowiskowe. Aby to uczynic,
nalezy zmieni¢ organizacje¢ pracy. By¢ moze nalezaloby wprowadzic¢
forme zespotow samozarzadzajacych si¢. Tak jak w kazdej pracy, 1 tu
poczuciu bezpieczenstwa nie sprzyja zasada ,,przyjmuj i zwalniaj”.

Potrzebne jest tez inne spojrzenie na kompetencje pracownikéw. Po
to, aby doprowadzi¢ do oczekiwanego poziomu dobrostanu pracowni-
kow — na ktory coraz czesciej zwracaja uwage klienci — nalezy ksztatci¢
kompetencje przywddcze, wprowadza¢ partycypacyjne style zarzadza-
nia 1 zapewnia¢ udziat pracownikéw (chociazby w minimalnym stopniu)
w wypracowanych zyskach.

Po dokonaniu przegladu literatury autorzy prezentowanego artykutu
sformutowali nast¢pujace rekomendacje dotyczace mozliwo$ci wprowa-
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dzenia zmian do proceséw zarzadzania ludzmi w organizacjach naleza-

cych do branzy turystycznej. Ich zdaniem mozna:

B wprowadza¢ programy pracownicze, ktéorych celem jest rozwoj za-
chowan prozdrowotnych;

® dazy¢ do wyeliminowania wszelkich przeszkod organizacyjnych, kto-
re s3 zrodtem braku satysfakcji, a w konsekwencji motywacji (np. ry-
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gorystycznych ocen pracowniczych, rankingdéw);

B wdraza¢ catoSciowe, holistyczne programy zarzadzania kompeten-
cjami (zmianie muszg ulegac sposoby ksztalcenia zapewniajace wigk-
sze mozliwosci zastgpowania innych pracownikow);

® implementowaé¢ nowe formy organizacji pracy (np. zespoty autono-
miczne, samozarzadzajace si¢);

B zastosowaé nowe sposoby motywacji (np. partnerstwo 1 partycypacja
w zyskach dla lojalnych i aktywnych pracownikéw).
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THE NEED TO MODIFY METHODS OF MANAGING PEOPLE IN

ORGANIZATIONS BELONGING TO THE TOURISM INDUSTRY.

CONCLUSIONS FROM RESEARCH CONDUCTED DURING THE
PANDEMIC

I ABSTRACT

The pandemic has caused many losses, both financial and social, for organiza- 43
tions in the tourism industry. It caused unimaginable losses in human capital, but 7
at the same time allowed for reflection, to what extent the current methods of mana- -
ging people are correct? The aim of the article is to identify the needs related to the
modification of people management methods in organizations belonging to the to- :

urism industry. The main research problem s the question - how can the knowledge
gathered during the research conducted during a pandemic be useful in determining
the needs related to modifying the ways of managing people in the tourism industry?
A systematic literature review, supplemented by gray literature, was aimed at ga-
thering general knowledge about the situations we dealt with in the tourism industry
during the pandemic. On this basis, all issues were organized into several thematic
groups: consequences of the pandemic, the need for changes, changes made. On this
basis, a compilation of postulates concerning mainly human resources management
in organizations belonging to the tourism industry was made.

Key words: tourism, employees, COVID-19, management
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