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Neuroprzywoédztwo - nowy wymiar
zarzadzania ludzmi w erze cyfryzacji

Eksploracja otaczajacej nas wspolczesnie rzeczywistosci eksponuje szereg wielce
inspirujacych kierunkéw rozwazan naukowych. Rewolucja cyfrowa oraz zwiazany
z nia rozwéj nowoczesnych technologii to kategotie bedace w kregu szczegdlnych
zainteresowanl badaczy. Stanowia one przedmiot dociekant wprawdzie jako odrebne
kategorie naukowe, ale tez pozostajace w dynamicznej interakeji z wieloma inny-
mi, jak chociazby ze specyfika procesu zarzadzania organizacja czy zarzadzania ka-
pitalem ludzkim. Rozwoj cyfryzacji i sztucznej inteligencji otwiera szerokie moz-
liwosci w doskonaleniu poziomu innowacyjnosci w réznych obszarach, implikuje
takze daleko idace wyzwania wobec modelu przywoédztwa, kierujac uwage na kon-
cepcje neuroprzywodztwa. Poznanie oraz zrozumienie specyfiki funkcjonowania
mozgu i jego wplywu na zachowania ludzi pozostaje wciaz rzadko podejmowa-
nym przez badaczy zagadnieniem. Cyfryzacja i sztuczna inteligencja to kategorie
pozwalajace w sposob szczegdlny zidentyfikowaé nowe, jakze inspirujace, obszary
dociekan naukowych, dotyczace wykorzystania wiedzy na temat mézgu w proce-
sie zarzadzania kapitalem ludzkim. Celem tego opracowania bylo wyeksponowa-
nie nowatorskiego modelu przywédztwa — neuroprzywédztwa, ktéremu wyjatkowy
ksztalt nadaje wladnie specyfika ery cyfryzacji i zwiazany z nia rozwdj sztucznej
inteligencji, oraz zwrdcenie uwagi na nieuchronnie dokonujaca si¢ w zwiazku z tym
ewolucj¢ w procesie modelowania funkcji personalnej.
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CYFRYZACJA | JeJ IMPLUIKACJE DLA ZARZADZANIA

Inicjatorem pojecia ,,cyfryzacja” (digitalisation), nawiazujacego do zmian w otocze-
niu, spowodowanych rosnaca skala zastosowania technologii cyfrowych, byt Wachal,
ktory w 1971 roku uzyl okreslenia ,,cyfryzacja spoteczenistwa” (digitalisation of society).
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Wedtug Pieriegud (20106) cyfryzacja w sferze gospodarki i spoleczenstwa jest jedna
z najbardziej dynamicznych zmian naszych czaséw, ktora otwiera nowe mozliwosci
w tworzeniu modeli biznesowych, niosac ze soba réwnoczesnie niepewnosc i 16z-
nego rodzaju zagrozenia zwigzane, miedzy innymi, ze spolecznymi skutkami auto-
matyzacji proceséw wytworczych czy szeroko rozumianym bezpieczenstwem. Cy-
fryzacja, jako ciagly proces konwergencji rzeczywistego 1 wirtualnego $wiata, staje
si¢ gléwnym motorem innowacji oraz zmian wigkszosci sektorow gospodarki. Zda-
niem Brennen i Kreiss (2014) proces cyfryzacji obejmuje adaptacje i wzrost poziomu
wykorzystania technologii cyfrowych czy komputerowych przez przedsigbiorstwa,
rézne sektory gospodarki, kraje itd. Opini¢ t¢ potwierdzaja réwniez inni autorzy
(por. Drewnowski, Malachowski, 2018). Jak zauwaza Zabitiska (2016), cyfryzacja jest
nadawaniem cyfrowej postaci réznego rodzaju danym lub zamiang jezyka zwyklego,
pisemnego 1 méwionego na cyfrowy. Rojek (2016) okresla cyfryzacje jako strate-
gi¢ ukierunkowang na wykorzystanie najlepszych rozwiazan informatycznych, aby
w sposob optymalny zagospodarowaé potencjal cyfrowych zasobéw organizacii.
Autor postrzega cyfryzacie, jako jeden z etapéw rozwoju organizacji, jako ewolucje
w komputeryzacji organizacji, scalajaca wszystkie jej elementy w jeden preznie dzia-
tajacy mechanizm. Schwab (20106) zwraca uwagg na to, ze rewolucja cyfrowa tworzy
radykalnie nowe podejscia, ktére zmieniaja sposéb, w jaki jednostki i organizacje
wspolpracujg 1 nawiazuja wspolprace. Kwestie t¢ precyzuja Royakkers i wspolpra-
cownicy (Royakkers, Timmer, Kool, Van Est, 2018), zaznaczajac, ze rosnace wyko-
rzystanie ICT wplywa na wicksza cyfryzacje interakcji miedzy ludzmi, a takze miedzy
ludZzmi i organizacjami, co jest realizowane przez rozszerzong i wirtualng rzeczywi-
sto$¢ 1 platformy cyfrowe.

Cyfryzacja przenika wspolczesny, spoleczno-kulturalny $wiat — coraz czesciej
uzytkownicy w przestrzeni wirtualnej realizuja zakupy, wykonujq transakcje, stuchaja
muzyki, kontaktuja si¢ z przyjaciolmi, a nawet podejmuja inne dzialania, takie jak
np. poszukiwanie nowego partnera zyciowego. Realizowane za posrednictwem sieci
komputerowych ustugi nabraly coraz wigkszego znaczenia w kulturze i ksztaltowa-
niu tozsamosci. Znaczacym przykladem moze by¢ tutaj wykorzystanie smartfonéw,
ktore tworza swoiste polaczenie dla uzytkownika miedzy $wiatem rzeczywistym
a wirtualnym i maja ogromny wplyw na jego zycie. Hess i wspotpracownicy (2017)
podkreslaja znaczaca réznice miedzy istotq cyfryzacii a istota transformacji cyfrowe;.
Cyfryzacja, wedlug autoréw, odnosi si¢ do konwersji informacji ze $wiata analogo-
wego do cyfrowego lub do automatyzacji proceséw za pomoca ICT. Transforma-
cja cyfrowa moze powodowaé zmiany w modelu biznesowym firmy, w produktach,
w procesach, a takze w strukturze organizacyjnej. Mozna je zaobserwowa¢ w kon-
tekscie indywidualnym i organizacyjnym. Denecken (2015) wskazuje na cztery nie-
zbedne, kluczowe elementy skladowe transformacji cyfrowej: chmura, technologia
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mobilna, dane i sieci. Hamelink (1997) dodaje, iz jedna z najwazniejszych wlas-
ciwosci technologii cyfrowych jest ich wszechobecnos$¢, a Owczarczyk (2017) kon-
kluduyje, iz cyfryzacji w ogole nie da si¢ unikngé. Lobejko (2018) podkresla, ze
wspblczesnie nowe technologie, bedace wynikiem duzego tempa postepu nauko-
wo-technicznego, w coraz wickszym stopniu oddziatuja na gospodarke, w szcze-
gblnosci sprzyjajg kreacji nowych rozwigzan opartych na wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencii (artificial intelligence, w skrécie Al). Rozwigzania te w coraz bardziej
zaawansowany sposob wplywajgq na proces zarzadzania organizacjami, w tym na
ksztaltowanie zachowan pracownikéw (Yawalkar, 2019; Merlin, Jayman, 2018;
Amla, Malhotra, 2017).

SZTUCZNA INTEUIGENCJA KREATOREM
NOWEGO WYMIARU ZACHOWAN ORGANIZACYJNYCH

Po raz pierwszy termin ,,sztuczna inteligencja” zostal zaproponowany i zdefinio-
wany juz w roku 1955 przez Johna McCarthy’ego. Jak zauwaza Rézanowski (2007),
pojecie to, mimo powszechnosci jego uzywania, nie jest latwe do sprecyzowania,
a wynika to przede wszystkim z braku jasnego i doktadnego okreslenia samej ,,inte-
ligencji”. Jej istota jest thumaczona jako umiejetno$¢ adaptacji do nowych warunkéw
i wykonywania nowych zadan, umiejetno$¢ dostrzegania zaleznosci 1 relacji, zdol-
no$¢ uczenia si¢ czy przetwarzania informacji na poziomie koncepcji majacych zna-
miona abstrakeji. ,,Sztuczna inteligencja” natomiast to dzial informatyki zajmujacy
si¢ konstruowaniem maszyn i algorytmoéw, ktorych dziatanie posiada znamiona in-
teligenciji. Rozumie si¢ przez to zdolnos$¢ do samorzutnego przystosowywania si¢
do zmiennych warunkéw, podejmowania skomplikowanych decyzji, uczenia sig,
rozumowania abstrakcyjnego itp. W zakres sztucznej inteligenciji wchodza algoryt-
my ewolucyjne, heurystyka, algorytmy genetyczne, systemy ekspertowe, sztuczne
sieci neuronowe oraz logika rozmyta (Rézanowski, 2007). W opinii Wéjcik (2018,
s. 7) ,,mianem sztucznej inteligencji mozna okresli¢ programy komputerowe, ktore
rozwigzujg skomplikowane problemy w nieszablonowy sposob, wykraczajacy poza
standardowe algorytmy, posiadaja zdolno$¢ maszynowego uczenia si¢ 1 doskonale-
nia swoich funkcji”.

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje wspolczesny swiat. Rozwigzania oparte na
jej wykorzystaniu sq obecne juz w niemal kazdym obszarze naszego zycia. Wszech-
obecne chatboty, voiceboty, prowadzace konwersacje z klientami (jak np. Emma,

pelniaca funkcje wirtualnego konsultanta w singapurskim banku OCBC, profesjo-
nalnie udzielajaca informacji dotyczacych kredytéw, ale tez szacujaca ich koszty),
wirtualni nauczyciele, personalizujacy $ciezke nauki, systemy rekomendacyjne, wyszu-
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kiwarki, programy do rozpoznawania obiektéw (bardzo przydatne dla 0séb niewido-
mych), oprogramowanie diagnozujace stan nieruchomosci, piszace sztuki teatralne
(np. Al: Kiedy robot pisge sztnke), malujace obrazy (w 2018 roku powstal Portrait of
Edmond De Belamy, ktory byl pierwszym obrazem namalowanym przez urzadzenie
o nazwie Obvious) (Impicode...). Sztuczna inteligencja swietnie sobie radzi w wielu
sytuacjach. Szczegdlne zastugi przypisuje si¢ robotowi o nazwie ROBOCOP (rysu-
nek 1), ktéry otrzymatl odznake policyjna i zostal oficjalnie wpisany na liste funkcjona-
riuszy policji w Dubaju. Humanoidalna maszyna mierzy 170 cm i wazy prawie 100 kg,
orientuje si¢ w terenie za pomoca nawigatora GPS, potrafi rozpoznawac wyraz twa-
rzy 1 gesty oraz identyfikowac podejrzane osoby poprzez baze zdje¢. Potrafi komu-
nikowac¢ si¢ w szesciu jezykach oraz wreczac i egzekwowaé mandaty (IHFI, 2019).

Rysunek 1. Robot humanoidalny ROBOCOP.
Zrédlo: THFI, 2019.

Innym spektakularnym osiagnieciem w wykorzystaniu sztucznej inteligencji jest
robot SOFIA (rysunck 2), wyprodukowany przez firm¢ Hanson Robotics. Imituje
ludzkie gesty 1 mimike, jest w stanie odpowiedzie¢ na pytania i przeprowadzi¢ roz-
mowy. Posiada umiejetno$¢ wizualnego przetwarzania danych 1 system rozpoznawania
twarzy oraz korzysta z technologii rozpoznawania glosu. W pazdzierniku 2017 roku
SOFIA otrzymata z rak kréla Arabii Saudyjskiej obywatelstwo tego kraju. Fakt ten stal
si¢ epokowym wydarzeniem, inspirujacym do podjecia glebokich przemysleri na temat
rzeczywistych mozliwosci robotéw humanoidalnych, poziomu ich inteligencii, tworze-
nia przez nich warto$ci dodanej, roli w procesie kreacji zachowan organizacyjnych,
wreszcle w procesie zarzadzania. Wkroczenie SOFII do $wiata ludzi wykreowalo zu-
pelnie nowy, jakze fascynujacy obszar dociekan naukowych oraz potrzebe odpowiedzi
na pytanie: Czy w trzeciej dekadzie XXI wicku powinnismy méwic wylacznie o analizie
zachowan ludzi w organizacji, czy... moze o czyms$ wiccej?
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Rysunek 2. Robot humanoidalny SOFIA.
Zx6do: Sophia. The robot debintsje. ..

Pojawienie si¢ SOFII uswiadomilo wspolczesnym badaczom, ekspertom z wie-
lu dziedzin, jak dynamiczne zmiany zachodza we wspolczesnym, cyfrowym $wiecie.
Znaczace tempo zmian potwierdza powolanie do zycia konkurentki SOFII robota
o imieniu AMECA (rysunek 3), stworzonego przez firme Engineered Arts w 2021
roku. AMECA jest uznawana obecnie za najbardziej zaawansowany robot humano-
idalny $wiata.

Zx6dto: Nowe technologie, b.x.xw.

Klienci, ktérzy ja kupia, moga nada¢ robotowi pozadane zdolnosci. Oprogramo-
wanie jest ukierunkowane na tworzenie ekspresji przypominajacej ludzkie emocje.
AMECA moze si¢ usmiecha¢, marszczy¢ brwi, mruga¢ powiekami oraz otwiera¢ i za-
mykaé usta. Moze réwniez okazywaé zaskoczenie, frustracje lub rozbawienie (INowe

technologie, brw.). To nie jedyny przelom w robotyce w ostatnim czasie. Niedawno
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naukowcy stworzyli ,,zywe roboty”, ktore nauczyly si¢ rozmnazac i to w sposob nie-
spotykany u roslin czy zwierzat zyjacych na Ziemi.

Firmy dostrzegaja wiele korzysci zwiazanych z wykorzystaniem Al jak chociazby
szybkos$c¢ 1 ciaglo$¢ dziatania oraz minimalizacja ryzyka wystapienia nieprawidlowosci.
Systemy bazujace na sztucznej inteligencji ucza si¢ na swoich pomyltkach, dzigki czemu
nie popelniaja dwa razy tego samego bledu. Roboty nie choruja, nie biora I.-4, moga
pracowac¢ 24 godziny na dobe przez caly tydzien. Potencjal tej technologii widza nie
tylko przedsi¢biorcy, ale rowniez organizacje rzadowe 1 pozarzadowe. Unia Europejska
podniosta o 70% wysokos$¢ grantéw przeznaczonych dla badaczy 1 naukowcow pracu-
jacych nad rozwigzaniami zwigzanymi z Al w programie ,,Horyzont 2020” w poréw-
naniu z poprzednia edycja (Impicode, b.r.wi). Obserwowane tendencje uzmyslawiaja
ulotnos¢ 1 czesto archaiczno$é wiedzy dotyczacej zarzadzania ludZmi w organizacii
oraz kreujg wyrazna potrzebe podjecia fascynujacej dyskusiji nad jej nowym ksztaltem,
nie tylko w kontekscie terazniejszosci, ale przede wszystkim przyszlosci.

OD ADMINISTROWANIA KADRAMI
DO ZARZADZANIA MOZGAMI LUDZKIMI

Wilasciwe zrozumienie istoty zarzadzania ludzmi wydaje si¢ zgota duzo bardziej
skomplikowanym procesem, niz si¢ wielu wydaje. Powierzchowno$¢ w tym obszarze
rodzi efekty krzywdzace zardwno pracownikoéw, jak 1 zespoly z nich zlozone oraz
oczywiScie organizacje jako system. Obserwujac rozwdj mysli naukowej, poswigco-
nej analizie roli i miejscu czlowieka w organizacji, mozna dostrzec pewne wyraziste
etapy tegoz procesu. Poczawszy od formuly najbardziej ubogiej ,,administrowanie
kadrami”, poprzez szczegdlnie popularna, zwang ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi”,
po jej udoskonalona wersje: ,,zarzadzanie kapitatem ludzkim”, przez niektére organi-
zacje juz dostrzegana, przez inne wciaz jeszcze nie. Powszechna praktyka zamienne-
go uzywania wymienionych terminéw niestety nie pomaga uporzadkowaé w sposéb
skuteczny wiedzy menedzerow na temat tego, co si¢ w istocie pod nimi kryje i jakie
implikacje rodzi dla praktyki zarzadzania ludZzmi.

Poziom trudnosci podnosza kolejne terminy wkraczajace do jezyka naukowego
i biznesowego, jak chociazby: ,,zarzadzanie potencjalem ludzkim”, ,,zarzadzanie
talentami”, ,,zarzadzanie kompetencjami”, ,,zarzadzanie wiedza’. Powierzchow-
no$¢ w interpretowaniu istoty i roli cztowieka w organizacji to wiodacy mankament
w procesie skutecznego zarzadzania. Popularne definicje pojecia ,,zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi”, jak chociazby ta, ktora wyjasnia, iz proces ten obejmuje ,,dziatania
organizacji zwiazane z pozyskiwaniem, rozwojem i utrzymaniem sily roboczej dzia-
lajacej efektywnie” (Encyklopedia Zarzadzania), wprowadzaja w pewne zaklopotanie,
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zwlaszcza ze sq prezentowane przez tworcow Encyklopedii Zarzadzania. Konserwa-
tywnos¢ takiego rozumienia procesu zarzadzania ludZzmi w niektérych organizacjach
ustapita juz na szczescie miejsca bardziej nowatorskiemu podejsciu, za jakie mozna
uznac koncepcje zwang ,,zarzadzanie réznorodnoscia” (diversity management), choc jak
podkresla (Bojanowska, 2019, s. 68): ,,Zarzadzanie réznorodnoscia w Polsce nadal
jest tematem rzadko podejmowanym w przedsigbiorstwach”.

Poszukiwanie sposobu optymalizacji efektywnosci organizacji w autentycznym
(a nie tylko opartym na modzie) przyjrzeniu si¢ czynnikom determinujacym odmien-
no$¢ pracownikow to istotnie wlasciwa droga. Niedostrzeganie bowiem indywidualno-
$ci ludzi w sferze kluczowych dla nich wartosci, postaw, sposobu postrzegania rzeczy-
wistosci, zludzen, ktére wypaczajq ich sposob myslenia, perspektywy, ktora znaczaco
znieksztalca obraz §wiata i sposob podejmowania decyzji, wreszcie odmiennodci cech
i sposobéw myslenia oraz dzialania, wynikajacych z odmiennosci plei, wieku, oso-
bowosci, temperamentu, poziomu empatii i tak dalej, to wyraz powaznej ignorancji,
a zarazem braku profesjonalizmu. Eksplorujac tematyke dotyczaca najwyzszych stan-
dardéw w obszarze zarzadzania ludzmi w $wiecie cyfrowym, zdominowanym przez
sztuczng inteligencie, nie mozemy poprzestac jednak na etapie ewolucji myslenia, zwa-
nym ,,zarzadzanie réznorodnoscia”. Nastgpuje po nim bowiem etap lub etapy kolejne.
Autorska koncepcje omoéwionej ewolucji zaprezentowano na rysunku 4.

ZARZADZANIE MOZGAMI
LUDZKIMI

ZARZADZANIE
ROZNORODNOSCIA

ZARZADZANIE KAPITALEM
LUDZKIM

ZARZADZANIE ZASOBAMI
LUDZKIMI

ADMINISTROWANIE KADRAMI

Rysunek 4. Zarzadzanie ludzmi w dualnym $wiecie.

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Dywagacje dotyczace zarzadzania ludZzmi, zaprezentowane w tym opracowaniu,
staly si¢ pewnego rodzaju podrdza od czaséw zamierzchlych, w ktérych prym wio-
dly dzialania wlasciwe dla ,,administrowania kadrami”, przez okres, w ktérym jedy-
nie stuszna byta koncepcja ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi”, dalej podazajac, dotat-
lismy do etapu, kiedy zauwazono, ze cztowiek to nie tylko zasob, a kapital generujacy
warto$§¢ dodana. Wreszcie zwrécono uwage na to, ze kazdy pracownik to swoista
indywidualnos¢, ktos wyjatkowy, wieloaspektowy, réznorodny. Usilne starania zmie-
rzajace w kierunku zrozumienia zrédet 1 wymiaréw odmienno$ci ludzi doprowadzity
nas do postawienia na $ciezce naszych rozwazan moézgu ludzkiego, kluczowego kre-
atora wszystkich dziatan czlowieka i autora wszystkich podejmowanych przez niego
decyzji.

Do niedawna moézg byl czyms w rodzaju czarnej skrzynki. Wiele z tego, co si¢ dzieje

w $rodku, stanowito niewiadoma. Cho¢ nadal to najbardziej tajemniczy organ w ludz-

kim ciele, dzisiaj mozemy o nim powiedzie¢ o wiele wiccej niz jeszcze kilka lat temu.

Ale czy chetnie siggamy po te wiedze, zarzadzajac organizacjami? Czy nasi menedze-

rowie wiedza, co si¢ dzieje w mézgach ich pracownikéw, gdy ich chwala, krytykuja

lub obarczaja monotonnymi zadaniami? Czy wiedza, jak ich moézgi reaguja na réz-

ne sytuacje i jak mogg zarzadzac neuroprzekaznikamir Gdyby liderzy zaczeli patrzec

przez ten pryzmat, firmy wiele by zyskaly (...). Prawdziwe przywodztwo zaczyna si¢

i koficzy w mézgu. (Koprowska, 2020)

W dazeniu do bycia przywodca najwyzszej klasy kwestia dominujacg staje si¢
zrozumienie istoty 1 wagi neuroprzywodztwa. Termin ,,neuroprzywddztwo” zostal
wprowadzony na karty literatury tematu w 2006 roku przez Rocka i Schwartza
(w artykule The Neuroscience of 1eadership). Neuroprzywddztwo w ocenie Wawrzyniak
i Wasikowskiej (2016) jest jedng z dyscyplin wchodzacych w zakres neurozarzadza-
nia, interdyscyplinarnej dziedziny wiedzy, faczacej zarzadzanie, neurobiologie, neu-
ronauke poznawcza, psychologie, filozofi¢ i inne, zmierzajacych w kierunku wyja-
$nienia neuronalnych podstaw podejmowania decyzji zarzadczych. Wedlug autorek
im wigksza posiadamy wiedz¢ o mézgu, tym lepiej zdajemy sobie sprawe z tego, jak
wiele reakeji, zachowan i bledow bierze si¢ nie z winy danego czlowieka, lecz z samej
budowy jego mézgu i fizjologii. Jesli wiemy, jak cos dziata i jaka jest tego przyczyna,
mozemy to ksztaltowaé, wplywaé na to i tym zarzadzac¢. Kuhlmann i Kadgien (2018,
s. 4) podkreslaja, ze neuroprzywodztwo zajmuje szczegdlnie istotne miejsce w roz-
wazaniach dotyczacych ksztaltowania Sciezek doskonalenia kompetencji menedzer-
skich, zwlaszcza w kontekscie implementacji zmian w organizacji. Kluczowa role
neuroprzywodztwa w doskonaleniu procesu zarzadzania zmiana podkreslaja takze
inni autorzy (Rock, Schwartz, 2007). Neuroprzywodztwo sprzyja lepszemu poznaniu
pracownikéw, co umozliwia bardziej trafny dobér strategii wdrazania zmian. Nie
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jest to kategoria tatwa w cksploracji, gdyz od niedawna zaczela inspirowaé badaczy
(Becker, Cropanzano, Sanfey, 2011), stanowi jednak obszar o znaczacym potencjale
(Balconii, Venturella, 2017).

Wazng zdobycza wynikajaca z posiadania wiedzy o moézgu jest umiejetnosé dia-
gnozy przyczyn zachowan ludzkich, ale rowniez, co niezmiernie istotne, prognozo-
wania ich w przysztosci. Aspekt ten nabiera szczegdlnego znaczenia w erze cyfryzacji
i rozwoju sztucznej inteligencji, ktdrej specyfika otwiera nicograniczone mozliwosci
dla mézgu ludzkiego. Owa nicograniczonosc¢ stala si¢ inspiracja do wyrdznienia na
rysunku 4 kolejnego etapu ewolucji 1 postawienia kolejnych pytan: Czy rozwoj roz-
wigzan opartych na wykorzystaniu sztucznej inteligencji, nieustanne udoskonalanie
robotéw;, w tym humanoidalnych, bedacych efektem pracy mézgéw ludzkich, wpro-
wadzi nas niebawem w kolejny wymiar rzeczywistosci, w ktorej swiat maszyn bedzie
uzupelnieniem $wiata ludzi w wymiarze powszechnym? Czy umiejscowienie postaci
robota humanoidalnego na szczycie piramidy pozostanie tylko hipotetycznym wy-
tworem wyobrazni, czy moze odzwierciedleniem modelu organizacji przysztosci,
w ktorej naszym szefem lub kolega w zespole bedzie usmiechajacy sig, jak Sofia
czy Ameca, robot humanoidalny? Dla mézgu cztowieka nie istniejg zadne granice,
a dla mézgu robota?

Systemy neuromorficzne, czyli takie, ktore wzorowane sa na tym, jak dziata mézg, sa

przyszlodcia sztucznej inteligencii (...) maszyny zaczynaja si¢c w tej chwili uczy¢ na pod-

stawie doswiadczen, czyli tego, co im si¢ pokaze. Roboty i sztuczna inteligencja przy-

szlodci — i to weale nie tak odleglej — beda si¢ zachowywac w tak indywidualny sposob
jak ludzie. (Zdzieblowski, 2019)

PODSUMOWANIE

Funkcjonowanie w coraz bardziej dynamicznie rozwijajacej si¢ cyberprzestrzeni
wyraznie eksponuje zjawisko ,,nietrwatosci”, dotyczace zaréwno przedmiotow, ktére
starzejq si¢ coraz szybciej, ale takze relacji miedzyludzkich. Z cyberprzestrzeni wyply-
waja wcigz nowe strumienie informacji, co z jednej strony otwiera nas na nieznane do-
tad pola poznawcze, z drugiej za$ wywoluje dezorientacje. Reakcja na nadmierna liczbe
bodzcoéw docierajacych do nas na plaszczyznach afektywnej, kognitywnej i decyzyjnej
staje si¢ niejednokrotnie chaos myslowy, wyczerpanie zaréwno fizyczne, jak i psychicz-
ne, wreszcie szereg zjawisk i zachowan patologicznych, inicjowanych wewnetrznym
przymusem bycia w sieci, ucieczkg od $wiata realnego do wirtualnego, dostegpem do
toksycznych grup kulturowych, izolacja, alienacja, uzaleznieniem od sieci itd.

Niezaleznie od identyfikowanych zjawisk o wydzwicku negatywnym, atrakcyjnosé
wielu rozwigzan obecnych w §wiecie cyfryzacii, zwlaszcza tych, ktére sq wyposazone
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w sztuczng inteligencje, wzbudza zachwyt, intryguje oraz niewatpliwie kreuje nowe
pola eksploracji. W kregu wiodacych znajduje si¢ moézg ludzki oraz jego mato rozpo-
znany wplyw na ksztalt zarzadzania, zwlaszcza zarzadzania w erze cyfryzacji. Poja-
wiajace si¢ wciaz nowe projekty robia na nas oszalamiajace wrazenie, zmuszaja jednak
réwnoczesnie do postawienia wielu waznych pytan o ksztalt organizacji przysztosci,
procesu zarzadzania ludzmi, modelu zachowan organizacyjnych, modelu kompetencji,
roli cztowieka 1 jego warto$ci. Sugerowanym kierunkiem dalszej eksploracii jest poda-
zanie $ciezka fascynujacych poszukiwan nowych obszardw zarzadzania, wsrod ktorych
neuroprzywodztwo zdaje si¢ szczegdlnie inspirujacym. Celem autorki prezentowanego
artykulu bylo wyeksponowanie jego istoty, co jak si¢ wydaje, zostato uczynione.
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Neuroleadership: A New Dimension
for Managing People in the Digital Age
Summary
The exploration of the reality that surrounds us today reveals a number of highly
inspiring directions for scientific consideration. The digital revolution and the related
development of modern technologies are categories that are of particular interest
to researchers. These are subjects of research forming separate scientific categories.
However, they are also categories that are dynamically interacting with many others,
including the specificity of the organization management process or human capital
management. The development of digitization and artificial intelligence opens up
wide—ranging opportunities for improving the level of innovation in various areas
while also implying far—reaching challenges to the leadership model, directing attention
to the concept of neuroleadership. Both general understanding and understanding the
specificity of the brains functions as well as its impact on human behavior remains
an issue that is rarely discussed by researchers. Digitization and artificial intelligence
are categories that allow the specific identification of new and very inspiring areas of
scientific research regarding the application of knowledge about the brain in the process
of human capital management. The aim of the study is to highlight the innovative
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model of leadership—neo—leadership—that is uniquely shaped by the specificity of
the digitization era and the related development of artificial intelligence. It is also to
draw attention to the process of modeling of the personnel function that is inevitably
taking place.

Key words: neuro—management, neuroleadership, leadership, digitization, the brain.
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