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yksztatcenie 1 do§wiadczenie zawodowe nauczyciela, aczkolwiek stanowig

istotne czynniki usprawniajace jego prace, nie gwarantuja jednak dobrej ja-

kosci czy satysfakcji z wykonywanego zawodu. Niektore z zadan stawia-
nych przed pedagogiem moga by¢ postrzegane za nadmiernie obcigzajace. Zdarza sie, ze
dochodzi do powstania syndromu wypalenia zawodowego, co ma niebagatelny wpltyw
nie tylko na nauczyciela, jego kondycj¢ psychofizyczng i jako$¢ wykonywanych przez
niego zadan, lecz takze, posrednio, na funkcjonowanie i osiggniecia szkolne uczniow.

Kategorie stylow prowadzenia zajeé

Sposéb prowadzenia zajgé zwigzany jest z procesem nauczania i ma na celu ulep-
szenie pracy nauczyciela w zakresie przekazywania wiedzy. W literaturze poswieconej
problematyce styléw nauczania istnieje wiele klasyfikacji. Jedna z bardziej spopulary-
zowanych jest typologia, ktorg opracowali Gary Fenstermacher i Jonas Soltis. Autorzy
ci wyrézniajg trzy style nauczania: kierowniczy, terapeutyczny oraz wyzwalajacy
(Fenstermacher, Soltis, 2000, s. 24-25).

Styl kierowniczy wywodzi si¢ z behawioryzmu i obejmuje waskie rozumienie umie-
jetnosci dydaktycznych. Zgodnie z tg koncepcja, motorem zachowan i rozwoju ucznia
jest srodowisko oraz otoczenie spoteczne, natomiast potencjalnosci wrodzone nie od-
grywaja istotnej roli (Sek, 2011). W zwigzku z tym, praca nauczyciela jest metodycz-
nie zaplanowana i polega na realizowaniu zamierzen i ocenianiu efektow koncowych
(Fenstermacher, Soltis, 2000). Rolg uczniow jest natomiast stuchanie i wykonywanie po-
lecen nauczyciela (Niemierko, 2007).

Styl terapeutyczny nawigzuje do koncepcji psychologii humanistycznej. W tym
podejsciu nauczyciel jest osoba empatyczng i wspomagajacg potencjalny roz-
woj ucznidw, ulatwiajac im samorealizacje, zrozumienie i akceptacje siebie. Praca
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z uczniem ma charakter swobodny, podporzadkowany duchowemu i intelektualnemu
rozwojowi kazdego podopiecznego (Fenstermacher, Soltis, 2000, s. 32-42).

Styl wyzwalajacy zostal uksztaltowany w nurcie psychologii poznawczej. W tym
podejsciu zaktada sig, ze cztowiek jest istota racjonalng, co wynika z posiadanej wie-
dzy i poznawczych kompetencji (Sgk, 2011). Podejscie poznawcze zaklada, ze wie-
dza konstruowana jest w procesie interakcji ucznia i nauczyciela, a uczenie odbywa
si¢ dzieki umiejetnosci dialogowania, planowania i stymulowania logicznego myslenia
w kontakcie indywidualnym, w parach i matych grupach, gdzie uczen wystgpuje w roli
badacza otaczajacego go $wiata (Kedzierska, Polak, 2002, s. 152).

Reasumujac, styl kierowniczy w duzym stopniu angazuje nauczyciela, tym samym
odbiera uczniom poczucie skutecznosci i moze sktania¢ ich w kierunku wyuczonej
bezradnosci intelektualnej. Styl terapeutyczny pozwala na eksperymentowanie w od-
krywaniu wiedzy, niemniej nauczyciel, preferujac wzmocnienia pozytywne, nie wypo-
saza ucznidow w zasoby odpornos$ciowe i radzenie sobie w sytuacjach trudnych. Wydaje
si¢, ze najkorzystniejszym stylem nauczania z punktu widzenia ucznia i nauczyciela
jest styl wyzwalajacy, preferujacy aktywne zglebianie wiedzy. Styl ten uczy bowiem
samodzielnego mys$lenia 1 pozwala uczniowi przejmowac odpowiedzialno$¢ za swo-
je zachowania, co jest niezb¢dnym warunkiem ksztaltowania i wzmacniania motywa-
cji wewnetrznej. W konsekwencji zadowolenie uczniow i ich zaangazowanie wptywa-
ja bardzo pozytywnie na atmosfer¢ pracy na lekcji, redukujg do minimum problemy
z dyscyplina, 1, co za tym idzie, zapobiegaja znuzeniu i frustracji nauczyciela i nierzad-
ko wystepujacemu na ich skutek wypaleniu zawodowemu.

Problematyka wypalenia zawodowego

Szeroko zakrojone badania nad stresem i obcigzeniami w pracy nauczyciela zaczeto
bada¢ i analizowa¢ dopiero w latach 70. XX w. (Maslach, 2000). Obecnie zawdd na-
uczyciela nalezy do grupy profesji zorientowanych na cztowieka (people-oriented prof-
fesions). Zawody tej grupy charakteryzujg si¢ specyficzng dynamika relacji pomaga-
jacy — osoba przyjmujaca pomoc (Sek, 2000), w ktorej ogromna role odgrywa ,,bli-
ska, zaangazowana interakcja z drugim cztowiekiem” (S¢k, 2004a, s. 8). Dodatkowo,
w przypadku zawodu nauczyciela obcigzenia mogg si¢ wigzac¢ ze szczegdlng sytuacja
ucznidow, na rzecz ktérych nauczyciel pracuje. Zdaniem Heleny S¢k, czynnikiem klu-
czowym do rozwoju wypalenia zawodowego jest powstanie przekonania o niemozno-
$ci skutecznego radzenia sobie z trudno$ciami w pracy zawodowej na skutek licznych
niepowodzen. Dodatkowym elementem bywa takze zderzenie oczekiwan zawodowych
z realiami pracy zawodowej 1 zwigzane z tym przekonanie o niskiej skutecznos$ci za-
radczej dotyczacej tej sytuacji. Taka sytuacja generuje przewlekly stres, ktory wpltywa
na pojawienie si¢ syndromu wypalenia (Sek, 2004b).

Termin wypalenie zawodowe zostat wprowadzony po raz pierwszy do jezyka na-
ukowego przez amerykanskiego psychiatr¢ Herberta Freudenbergera w latach 70.
XX wieku. Znaczy ono tyle, co ,,odnie$¢ niepowodzenie, zuzy¢ sity, doprowadzi¢ si¢
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do wyczerpania spowodowanego nadmiernymi wymaganiami w odniesieniu do po-
siadanej energii, sity i zasobow” (Freudenberger, 1974, s. 159). Wspomniany autor
postrzega to zjawisko jako swoisty zespot objawdw przejawiajacy si¢ na poziomie
fizycznym, behawioralnym i psychologicznym, spowodowany nadmiarem lub zbyt
duzg trudnos$cig zadan stawianych jednostce przez fizyczne lub spoteczne §rodowi-
sko pracy. Ayala Pines (2011, s. 36) dodaje, ze wypalenie nie wynika z monotonnej
i dlugotrwatej pracy, ale jest konsekwencja zawiedzionych oczekiwan zwigzanych
z praca, zaktadanymi celami i warto$ciami. Autorka za gtéwna przyczyne wypale-
nia uznaje utrate potrzeby sensu zycia. Cztowiek chce wierzy¢, ze to, co robi, jest po-
zyteczne 1 wazne. Usituje zatem odnalez¢ sens swego zycia w pracy. Gdy nie odnaj-
duje w niej poktadanych nadziei, moze doswiadczy¢ stanu wypalenia zawodowego.

Najczesciej przywotywang koncepcja wypalenia zawodowego jest teoria
Christiny Maslach i Susan Jackson. Zgodnie z ta teorig, wypalenie zawodowe to
»psychologiczny zespdt wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizo-
nego poczucia dokonan osobistych, ktory wystepuje u 0séb pracujgcych z ludzmi
w pewien okreslony sposob” (Maslach, Jackson, 1981, s. 99). Sktada si¢ z trzech ele-
mentow: (1) wyczerpania emocjonalnego; (2) depersonalizacji osob, ktérym si¢ po-
maga; (3) utraty wiary we wlasne mozliwos$ci i kompetencje (Wojciechowska, 1990).

Wyeczerpanie emocjonalne (emotional exhaustion) to pierwszy i kluczowy ob-
jaw wypalenia zawodowego. Na skutek wyczerpywania si¢ zasobow wzrasta stop-
niowo poczucie ,,niemozno$ci® dawania z siebie tyle, co poprzednio w swojej pra-
cy. Osoby, u ktorych pojawiaja sie te symptomy, bywaja drazliwe, silnie reaguja na
stabe stosunkowo bodzce, tatwo popadajg w konflikty, staja si¢ mniej komunikatyw-
ne (Dylag, 2004, s. 423). Konsekwencja tego jest rozluznienie w relacjach spotecz-
nych emocjonalnych wiezi, co powoduje rozpad przyjazni i oddala je od mozliwo$ci
zrodet wsparcia. Wymiar ten jest przez niektorych autorow traktowany jako kluczo-
wy aspekt wypalenia zawodowego (Krawulska-Ptaszynska, 1992). Jest on postrzega-
ny jako emocjonalna sktadowa wypalenia zawodowego.

Depersonalizacja oséb, ktérym si¢ pomaga (lower personal accomplishment)
polega na zwigkszaniu psychologicznego dystansu lub unikaniu kontaktu psychicz-
nego z osobami, ktére sa odbiorcami danej ustugi. Nastepuje takze dystansowanie si¢
od wspotpracownikdw. Ten etap jest konsekwencja nadmiernego wyczerpania, a tak-
ze utraty zasobow emocjonalnych i fizycznych (Maslach, Leiter, 2011). Wzrasta po-
czucie nieadekwatnoséci zawodowej, co moze prowadzi¢ w dalszej perspektywie do
poczucia bezsensu wykonywanej pracy, rezygnacji i ch¢ci wycofania sie z zawodu
(Maslach, Leiter, 2011). Ten wymiar wypalenia zawodowego ma charakter poznaw-
czy. Mimo ze w omawianej fazie nastepuje rozwdj negatywnych emocji i spadek za-
angazowania, to postawa ta petni funkcj¢ mechanizmu obronnego przed postepujagcym
znuzeniem i wyczerpaniem.

Obnizone zaangazowanie (depersonalization, cynicism) jest kolejnym eta-
pem wypalenia zawodowego. W tej fazie nastepuje spadek poczucia wlasnej war-
tosci i oceny jakos$ci wykonywanej pracy. Obnizone poczucie osobistych dokonan
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prowadzi do zmniejszenia lub utraty satysfakcji z wlasnej dziatalno$ci zawodowe;j,
czego nastepstwem jest rozczarowanie jednostki, poczucie winy oraz zanizona samo-
ocena (Strychalska-Ga¢, 2009, s. 8). Przez niektorych autorow depersonalizacja jest
traktowana jako konsekwencja wyczerpania emocjonalnego lub sposéb radzenia so-
bie z nim (Krawulska-Ptaszynska, 1992). Ten aspekt wypalenia zawodowego prze-
ktada si¢ na relacje z klientem instytucji pomocowej. Stanowi aspekt interpersonalny
wypalenia zawodowego.

Problematyka badan wlasnych

Przedmiot i cel badan

Jak wskazuja badania empiryczne (Synal, Szempruch, 2017) i bezposrednia obserwacja,
nie wszyscy nauczyciele ,,wypalaja si¢”. Niektorzy z nich przez caly okres pracy zawo-
dowej prowadza zajecia w sposob zaangazowany, uzyskujac przy tym satysfakcjonujace
efekty oraz zadowolenie osobiste. Wydaje si¢ wiec interesujace, czy istniejg style prowa-
dzenia zaj¢¢, ktore moga zmniejszy¢ ryzyko wystapienia wypalenia zawodowego?

Poszukujac odpowiedzi na pytanie o rol¢ styldéw prowadzenia zaj¢¢ w niwelowa-
niu syndromu wypalenia zawodowego nauczycieli, zwrécono uwage na przedstawi-
cieli tego zawodu, uwzgledniajac ptec, wiek, staz pracy oraz wyktadany przedmiot.

Przeprowadzono empiryczne badania ilo§ciowe zgodnie z modelem badawczym
przyjetym w naukach spotecznych, ktéry umiejscawia badacza ,,poza” badang rze-
czywistoscig, w ktorej badacz staje si¢ niejako obserwatorem zewnetrznym (Lobocki,
2006, s. 59). Zgromadzone dane liczbowe, ktdre nastgpnie poddano operacjom staty-
stycznym, umozliwity weryfikacj¢ hipotez o zwiazkach migdzy badanymi zmiennymi.

Przedmiotem poznania podjetych badan uczyniono poznanie styléw prowadze-
nia zaje¢ przez nauczycieli I Liceum Ogoélnoksztatcacego w Pile oraz ich poziomu
poczucia wypalenia zawodowego. Badania zmierzaty do identyfikacji zalezno$ci
mi¢dzy wspomnianymi zmiennymi. Cel poznawczo-teoretyczny przeprowadzonych
badan to okreslenie zaleznos$ci miedzy stylem prowadzenia zajeé przez nauczycie-
li a ich poziomem wypalenia zawodowego. Waznym aspektem prowadzonych ana-
liz poczyniono poznanie korelacji stylu prowadzenia zaje¢ oraz poziomu wypalenia
zawodowego z czynnikami demograficzno-spolecznymi, takimi jak: pte¢, wyktadany
przedmiot, wiek i staz pracy. Zatozono, ze realizacja celu poznawczego pozwoli osia-
gna¢ cele praktyczne.

Podstawowym celem praktycznym przeprowadzonych badan byto opracowanie
propozycji rozwigzan kierowanych do nauczycieli, dyrektorow szkot oraz placéwek
doskonalgcych nauczycieli zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu.

Glowny problem badawczy sformutowano nastgpujgco: Jaki jest zwigzek miedzy sty-
lem prowadzenia zaje¢ przez nauczyciela a poziomem jego wypalenia zawodowego?

Aby rozwigzac¢ tak postawiony problem, nalezato odpowiedzie¢ na pytania ogdlne:
1. Czy pte¢ rdznicuje preferowany styl prowadzenia zajec?

2. Czy wyktadany przedmiot réznicuje preferowany styl prowadzenia zajgé?
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Czy wiek i staz pracy rdznicuja preferowany styl prowadzenia zajec?
Czy ple¢ roznicuje poziom wypalenia zawodowego?
Czy wyktadany przedmiot réznicuje poziom wypalenia zawodowego?
Czy wiek i staz pracy rdznicujg poziom wypalenia zawodowego?
Jaka jest zalezno$¢ miedzy stylem prowadzenia zajec: aktywne prowadzenie za-
je¢, nauka argumentacji swoich tez oraz nauka samodzielnego myslenia a pozio-
mem wypalenia zawodowego: wyczerpanie emocjonalne, osobiste osiggnigcia,
depersonalizacja, wypalenie zawodowe?
Na podstawie sformutowanych probleméw badawczych zostaty poddane weryfi-
kacji nastgpujace hipotezy:
H, — Kobiety nauczycielki i mg¢zczyzni nauczyciele nie r6znig si¢ preferowanym sty-
lem prowadzenia zajec.
H, — Kobiety nauczycielki i mgzczyzni nauczyciele roznig si¢ preferowanym stylem
prowadzenia zajec.
H, — Wykfadany przedmiot nie réznicuje preferowanego stylu prowadzenia zajgc.
H, — Wyktadany przedmiot roznicuje preferowany styl prowadzenia zajgc.
0
1

Nk w

H_ — Wiek i staz pracy nie r6znicujg preferowanego stylu prowadzenia zajec.

H. — Wiek i staz pracy réznicuja preferowany styl prowadzenia zajec.

H,— Kobiety nauczycielki i mg¢zczyzni nauczyciele nie r6znig si¢ poziomem wypale-
nia zawodowego.

H, — Kobiety nauczycielki i mg¢zczyzni nauczyciele roznig si¢ poziomem wypalenia
zawodowego.

H, — Wykfadany przedmiot nie r6znicuje poziomu wypalenia zawodowego nauczy-
cieli.

H, — Wyktadany przedmiot roéznicuje poziom wypalenia zawodowego nauczycieli.

H,— Wiek i staz pracy nie r6znicujg poziomu wypalenia zawodowego nauczycieli.

H, — Wiek i staz pracy rdznicujg poziom wypalenia zawodowego nauczycieli.

H, — Istnieje zalezno$¢ migdzy obranym stylem prowadzenia zaje¢ a pelnym wypale-
niem zawodowym nauczycieli.

H,— Nie istnieje zaleznos¢ migdzy obranym stylem prowadzenia zaj¢¢ a pelnym wy-
paleniem zawodowym nauczycieli.

Sformutowane problemy i postawione hipotezy wymagaja okreslenia i przyjecia
odpowiednich zmiennych. Zmienng gtéwng niezalezng sg style nauczania. W artyku-
le przyjeto rozumienie stylow nauczania zgodnie z modelem, ktéry opracowali Gary
Fenstermacher i Jonas Soltis (2000, s. 24-25). Na wyr6zniong zmienng sktadajg sie:
aktywne prowadzenie zaj¢¢, nauka argumentacji swoich tez oraz nauka samodzielne-
go myslenia. Zmienng zalezng stanowi poziom doswiadczanego wypalenia zawodo-
wego. Wypalenie zawodowe okreslane jest jako ,,psychologiczny zespot wyczerpa-
nia emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych,
ktéry wystepuje u osob pracujacych z ludzmi w pewien okreslony sposob” (Maslach,
Jackson, 1981, s. 99). Na t¢ zmienng sktadajg si¢: wyczerpanie emocjonalne, osobiste
osiagnigcia, depersonalizacja oraz ogdlne wypalenie zawodowe.
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W przyjetym modelu badawczym uwzgledniono takze zmienne niezalezne ubocz-
ne (posredniczace), do ktdrych z uwagi na specyfike badanej grupy zaliczono: pitec,
wyktadany przedmiot, wiek i staz pracy.

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Zaprezentowana problematyka wymagala zastosowania odpowiednich metod, tech-

nik oraz adekwatnego doboru narzedzi badawczych, ktore umozliwityby pomiar istot-

nych zmiennych dla analizowanego problemu. Podstawowa metoda badawczg uczyniono
sondaz diagnostyczny. W badaniach zastosowano technike badawcza: ankietg. Ponadto,
do gromadzenia danych wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze: MBI Maslach

Burnout Inventory oraz Kwestionariusz do badania ankietowego wsrod nauczycieli.

1. Kwestionariusz Maslach Burnout Inventory (MBI) autorstwa Maslach 1 Jackson
(1981) jest wykorzystywany do pomiaru wypalenia zawodowego. Narzgdzie to moze
by¢ uzywane do badania grup zawodowych, ktorych praca polega na specyficznych
kontaktach z ludzmi. W badaniu uzyto polska adaptacje kwestionariusza autorstwa
Tomasza Pasikowskiego (2004), ktory pozwala okresli¢ trzy elementy zespotu wypale-
nia zawodowego: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacj¢ oraz obnizone poczucie
dokonan osobistych (satysfakcje zawodows). Pod wzgledem wtlasnosci psychome-
trycznych jest to najczesciej uzywane i bardzo wartosciowe narzgdzie shuzace bada-
niu wypalenia zawodowego. Uzyskane wspolczynniki rzetelno$ci alfa Cronbacha wy-
nosza od 0,55 do 0,7925. Rzetelno$¢ oryginalnej wersji kwestionariusza mierzona
za pomocg wspoétczynnika alfa Cronbacha jest wysoka 1 wynosi o = 0,68. Uzyskane
w badaniach parametry psychometryczne polskiej wersji MBI sa wiec zadowalajace
i nie odbiegaja od analogicznych parametréw metody oryginalnej (Pasikowski, 2004).
Narzedzie zawiera 22 twierdzenia ujgte w trzy skale: emocjonalnego wyczerpania,
depersonalizacji oraz poczucia osiagnie¢ osobistych. Badani oceniajg poszczegolne
itemy na skali 7-stopniowej Likerta z uwagi na kryterium czgstotliwosci doswiadcza-
nia okreslonych odczu¢ (od ,,0 —nigdy” do ,,6 — codziennie™).

2. Kwestionariusz do badania ankietowego wsrod nauczycieli zastosowany przed
wdrozeniem innowacyjnego programu nauczania matematyki dla gimnazjow
(cz. III) autorstwa Agaty Zabtockiej-Bursy oraz Iwony Pilchowskiej dotyczacy
prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli, opatrzony metryczka zawierajacg rejestr
zmiennych niezaleznych pozwalajacych na identyfikacje problemowa, nieper-
sonalng kazdej jednostki badawczej, takie jak: pte¢, wiek, staz pracy i nauczany
przedmiot. W kwestionariuszu zastosowano 5-stopniowg Skale Likerta celem uzy-
skania odpowiedzi dotyczacej stopnia akceptacji wyszczegolnionych stwierdzen.

Dobor terenu badan i proby badawczej

Przeprowadzone badanie miato charakter pilotazowy (zwiad badawczy). Celem
zwiadu badawczego jest potwierdzenie przydatno$ci metod i narz¢dzi badawczych
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wykorzystanych w danym S$rodowisku oraz ocena zasadno$ci doboru okre§lonych
metod badawczych (Grzeszkiewicz-Radulska, 2012, s. 113). Jest ono zazwyczaj
przeprowadzane na matg skale, bedac zarazem pierwszym kontaktem z badang rze-
czywistoscig. Z tego powodu pozwala zweryfikowaé wstepna wiedz¢ o badanym
srodowisku oraz sformutowac zestaw pytan, na ktore to badanie ma odpowiedziec,
a takze poprawi¢ efektywno$¢ badania glownego (Nowak 2007, s. 59).

Badania, ktore stanowia podstawe prezentowanego opracowania, zostaly prze-
prowadzone osobiscie przez autora tekstu w I Liceum Ogoélnoksztalcagcym w Pile
w 2018 roku. O celowym wyborze terenu badan zdecydowat fakt, ze szkota ta od po-
czatku dziatania, to jest od pierwszego wrzesnia 1945 roku, jest placowka wyrdz-
niajacg si¢ w srodowisku. Tradycja liceum jest udzial uczniow w konkursach i olim-
piadach przedmiotowych, osigganie sukcesow w finale i zdobywanie tytutu laureata
olimpiad na szczeblu centralnym. Aktualnie cieszy si¢ opinig jednej z najlepszych
szkot ogdlnoksztatcacych w powiecie pilskim i jest liczacg si¢ szkota w wojewddz-
twie wielkopolskim (https://www.lo.pila.pl/historia). Przed rozpoczeciem badan dy-
rektor szkoty udzielil pisemnej zgody na ich przeprowadzenie. Uczestniczacy w ba-
daniach zostali poinformowani o celu badan, wykorzystanych metodach, technikach
i narzgdziach badawczych oraz ich anonimowos$ci. Osoby objete badaniem spetnia-
ly nastepujace kryteria: wyrazity dobrowolng zgode na sondowanie oraz byly zatrud-
nione na stanowisku nauczyciela w I Liceum Ogolnoksztalcgcym w Pile.

W badaniu zastosowano dobor celowy z uwagi na specyfike badanej grupy.
Przebadano 25 respondentow, co stanowi 59,5% ogoéhu nauczycieli petnoetatowych.
W tym czasie w szkole zatrudnionych bylo 41 oséb w pelnym wymiarze godzin.
Mozna zatem przyjaé, ze wielko$¢ proby (59,5%) stanowi miarodajng reprezentacje
populacyjng dla badania o charakterze pilotazowym. Nalezy podkresli¢, ze zamiarem
autora nie jest stawianie zgeneralizowanych wnioskow o charakterze powszechnikow,
a tylko wskazanie trendow, ktore wymagaja dalszej weryfikacji.

Analiza wynikow badan wlasnych

Analiza socjodemograficzna badanej zbiorowosci

Badaniem zostala objeta grupa 25 nauczycieli pracujacy w 1 Liceum
Ogodlnoksztalcagcym w Pile, na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, w wieku od 27
do 61 lat (M = 46,56; SD = 8,67). Zdecydowang wickszo$¢ stanowily kobiety (72%).
Srednia stazu pracy wyniosta okoto 22 lata (M = 21,68; SD = 8,39). Badani nauczy-
ciele uczyli glownie przedmiotéw humanistycznych (40%) oraz Scistych (36%); po-
zostaly odsetek stanowili nauczyciele wychowania fizycznego, nauczyciel edukacji
dla bezpieczenstwa oraz pedagog szkolny.

Charakterystyka zmiennych

Przed zbadaniem zwigzku migdzy stylem prowadzenia zaje¢ a poziomem wypale-
nia zawodowego dokonano charakterystyki analizowanych zmiennych. Wszystkie
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zmienne przeanalizowano réwniez pod katem miar rozkladu (skos$nosci i kurtozy)
w celu sprawdzenia, czy rozklady zmiennych zblizone sg do rozktadu normalnego.
Uzyskane wyniki pokazaly, ze rozktad wszystkich zmiennych nie odbiega od rozkta-
du normalnego. Doktadne dane przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.

Statystyki opisowe dla stylu prowadzenia zaje¢ oraz wypalenia zawodowego

Min Max M SD Skosnos$¢ Kurtoza
Aktywne prowadzenie zajec¢ 3,20 5,00 438 0,53 -0,82 -0,19
Nauka argumentacji swoich tez 3,33 5,00 4,48 0,48 -0,59 -0,41
Nauka samodzielnego myslenia 3,00 5,00 4,40 0,58 -0,28 -0,72
Wyczerpanie emocjonalne 5,00 42,00 20,76 10,73 0,18 -0,93
Osobiste osiggni¢cia 3,00 34,00 16,24 8,60 0,14 -0,99
Depersonalizacja 2,00 19,00 9,16 5,59 0,58 -0,99
Wypalenie zawodowe 12,00 92,00 46,16 23,73 0,25 -1,16

Zrédlo: dane z badan wiasnych.

Style prowadzenia zajeé przez nauczgycieli

Wykonana analiza wariancji w schemacie wewnatrzosobowym pokazata, ze nie ma
roéznic miedzy preferowaniem poszczegdlnych stylow prowadzenia zaje¢ w grupie
nauczycieli (F(2,23) = 0,47; p > 0,05). Graficznie otrzymany wynik przedstawiono
na wykresie 1.
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Aktywne prowadzenie  Nauka argumentacji ~ Nauka samodzielnego
zajec swoich tez myslenia

Wykres 1.
Style prowadzenia zajec

Zrédlo: dane z badan wiasnych.
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Za pomocy serii testow U Manna-Whitney’a sprawdzono, czy styl prowadzenia
zaje¢é zalezal istotnie od plci (p > 0,05). Kobiety nie réznity si¢ od mezczyzn pod
wzgledem preferowania aktywnego prowadzenia zaje¢ (U = 47,5; p > 0,05), nauki
argumentacji swoich tez (U = 53,5; p > 0,05) oraz nauki samodzielnego myslenia
(U =45; p > 0,05). Na wykresie 2 przedstawiono wyniki uzyskane dla obu grup.
Uzyskane wyniki nie pozwalaja na odrzucenie hipotezy zerowej. Istotnos¢ p > 0,05
$wiadczy, ze nie istnieje zwigzek migdzy stylem prowadzenia zajeé a plcig. Hipoteza
nie potwierdzita si¢. Nie ma zatem zwigzku miedzy zmiennymi.
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zajec swoich tez myslenia

4,47 4,50 4,43

kobieta mmezczyzna
Wykres 2.
Zaleznos¢ miedzy stylem prowadzenia zajec¢ a plcig

Zrédlo: dane z badan wiasnych.

Nie wykazano rowniez, aby rodzaj wyktadanego przedmiotu wptywat na stopien
preferowania aktywnego prowadzenia zajec¢ (F(2,22) = 1,58; p > 0,05), nauki argu-
mentacji swoich tez (F(2,22) = 0,08; p > 0,05) oraz nauki samodzielnego myslenia
(F(2,22) = 0,14; p > 0,05). Doktadne informacje przedstawiono graficznie na wy-
kresie 3. Uzyskane wyniki nie pozwalaja na odrzucenie hipotezy zerowej. Istotnos¢
p > 0,05 $wiadczy, Ze nie istnieje zwigzek miedzy stylem prowadzenia zaje¢ a wy-
ktadanym przedmiotem. Hipoteza nie potwierdzita si¢. Nie ma zatem zwigzku mig-
dzy zmiennymi.

Za pomoca serii analiz korelacji -Pearsona zbadano, czy istnieje zwigzek migdzy
stylem nauczania a wiekiem i stazem pracy badanych nauczycieli. Korelacja okazata
si¢ nieistotna statystycznie. Otrzymane wyniki przedstawiono w tabeli 2. Uzyskane
wyniki nie pozwalajg na odrzucenie hipotezy zerowe;j. Istotnos$¢ p > 0,05 $wiadczy,
Ze nie istnieje zwigzek migdzy stylem prowadzenia zajgé a wiekiem i stazem pracy.
Hipoteza nie potwierdzila si¢. Nie ma zatem zwigzku migdzy zmiennymi.
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Zrédlo: dane z badan wiasnych.

Tabela 2.

Zwigzek miedzy stylami prowadzenia zaje¢ a wiekiem i stazem pracy (w tabeli podano wspotczyn-
niki korelacji r-Pearsona)

Wiek Staz
R p R P
Aktywne prowadzenie zajec¢ 0,072 0,733 0,113 0,590
Nauka argumentacji swoich tez -0,024 0,910 -0,053 0,801
Nauka samodzielnego myslenia 0,203 0,330 0,148 0,480

Zrédlo: dane z badan wiasnych.
Poczucie wypalenia zawodowego badanych nauczycieli

Waznym etapem przeprowadzonych badan bylo przeanalizowanie istotnosci powia-
zania analizowanych sktadnikéw wypalenia zawodowego z czynnikami demogra-
ficznymi, takimi jak: ple¢, rodzaj wyktadanego przedmiotu oraz wiek i staz pracy.
Za pomocy serii testow U Manna-Whitney’a sprawdzono, czy kobiety roznity sie
od mezczyzn pod wzgledem nasilenia analizowanych zmiennych w badaniu.
Okazato sie, ze mezczyzni odczuwali znacznie wigksze wyczerpanie emocjonalne
(U=130; p <0,05), osobiste osiagni¢cia (U = 27; p < 0,05) oraz ogdlne wypalenie za-
wodowe (U = 31; p = 0,055). Jedynie w przypadku depersonalizacji nie obserwowa-
no roéznic migdzy kobietami i mgzczyznami (U = 37,5; p > 0,05). Uzyskane wyniki
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pozwalaja na potwierdzenie hipotezy dotyczacej zwigzku miedzy plcig a wypaleniem
zawodowym. Podobne wyniki znajdujemy w badaniach Anny Kartyk-Cwik (2019),
w ktérych mezezyzni pedagodzy uzyskiwali wyzszy wskaznik wypalenia zawodo-
wego niz kobiety, jednak réznica okazata si¢ nieistotna statystycznie. Malgorzata
Sekutowicz takze uwaza, ze wlasnie nauczyciele m¢zezyzni ogdlnie sg bardziej nara-
zeni na wypalenie zawodowe niz nauczyciele kobiety (Sekutowicz, 2002, s. 103—104,
140-141, za: Kartyk-Cwik, 2019). Réwniez w badaniach przeprowadzonych przez
Jowite Synal i Jolante Szempruch znajdujemy, ze mezczyzni czgséciej niz kobiety wy-
kazywali bardzo wysoki lub wysoki poziom poczucia obnizonego zaangazowania
w prace 1 mniejszej efektywnos$ci dziatan. Fakt ten mozna thumaczy¢ tym, ze kobiety
W swojej pracy sg odporniejsze, poniewaz praca nauczyciela jest bliska ich naturze,
charakteryzujacej si¢ empatig i wrazliwo$cig. Ponadto kobiety angazujg si¢ w prowa-
dzenie domu, wychowywanie dzieci, a to pozwala im zdystansowac si¢ od rzeczy-
wistosci szkolnej. Kobiety dysponuja tez gotowoscig do dzielenia si¢ swoimi prze-
zyciami, co moze stanowi¢ wazny czynnik odporno$ciowy (dostrzeganie wsparcia
spotecznego i korzystanie z niego). Ponadto kobiety czg$ciej niz mezczyzni traktujg
prace i zycie zawodowe jako dwie odrgbne sfery aktywnos$ci oraz wtasciwie planuja
i wykorzystuja czas na odpoczynek (Synal, Szempruch, 2017, s. 248).

Inni badacze dowodzg (Oginska-Bulik, 2006; Pines, Ronen, 2011; za: Karlyk—Cwik,
2019), ze to wlasnie kobiety sa w wigckszym stopniu narazone na dos§wiadczanie prze-
cigzenia w pracy. Helena Sek i Ireneusz Scigata (1996) podkreslaja, Zze prowadzenie
domu, wychowywanie dzieci, ktore najczgsciej spoczywajg na kobiecie, sa u nich przy-
czyna wigkszego wypalenia zawodowego, a depersonalizacja w przypadku mezczyzn
petni rolg mechanizmu obronnego przed stresem zawodowym. Graficznie uzyskany
wynik przedstawiono na wykresie 4.
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Zrédlo: dane z badan wiasnych.
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Okazato si¢ natomiast, ze poziom odczuwanego wypalenia zawodowego istotnie
zalezy od wyktadanego przedmiotu (réznica w przypadku kazdego wymiaru wypa-
lenia byta istotna na poziomie tendencji statystycznej (p < 0,05)). Doktadna analiza
testem post hoc z poprawka Bonferroniego pokazata, ze nauczyciele uczacy innych
przedmiotéw odczuwajg wicksze wypalenie zawodowe w pordwnaniu do nauczy-
cieli przedmiotow $cistych i humanistycznych (nie obserwowano réznic miedzy na-
uczycielami przedmiotow $cistych i humanistycznych). Graficznie otrzymane wyniki
przedstawiono na wykresie 5.
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Zrédlo: dane z badan wiasnych.

Za pomocy serii analiz korelacji 7-Pearsona zbadano, czy istnieje zwigzek mig-
dzy wypaleniem zawodowym a wiekiem i stazem pracy. Uzyskane wyniki nie po-
twierdzity takze takiego zwigzku (por. tabela 3). Nalezatoby si¢ bowiem spodziewac,
ze wraz z wiekiem, dzigki zdobywaniu do§wiadczenia i nabywaniu strategii radze-
nia sobie w trudnych sytuacjach, osoby beda do$wiadczaly mniej objawdéw wypa-
lenia zawodowego, mtodsi pracownicy natomiast (przed 40 r.z.) i o krotkim okresie
stazu bedg bardziej narazeni na wypalenie (Simionato, Simpson, 2018). Krotki okres
przebywania w nowym $rodowisku nie pozwala bowiem na budowanie trwalych re-
lacji ze wspotpracownikami, co czesto jest istotng formg uzyskiwania wsparcia spo-
tecznego w stanach przecigzenia czy w sytuacji trudnej. Jest to takze czas budo-
wania swojej pozycji zawodowej 1 zdobywania do§wiadczenia. Ayala Pines i Elliot
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Aronson wykazuja, ze osoby krocej pracujace w danym miejscu, wypalajg si¢ bar-
dziej (Dobrowolska, 2013). Wraz z wiekiem i stazem pracy nauczyciele nabywaja
kompetencji potrzebnych do skutecznego radzenia sobie ze stresem zawodowym
(Krawulska-Ptaszynska, 1992).

Odmienne wyniki badan znajdujemy u Jolanty Jaworowskiej. Wedhug autorki wy-
palenie zawodowe rozwija si¢ w ciagu pierwszych pigciu lat pracy, a potem stabilizuje
si¢ na poziomie wyzszym niz poczatkowy. Autorka akcentuje, ze z wiekiem ro$nie roz-
czarowanie i wyczerpanie psychofizyczne, a maleje poczucie braku skutecznos$ci zawo-
dowej (Jaworowska, 2014). Jowita Synal i Jolanta Szempruch wykazuja, Ze najnizszy
poziom emocjonalnego wyczerpania dotyczy nauczycieli o stazu pracy nieprzekracza-
jacym pig¢ lat, a pdzniej jego poziom sukcesywnie wzrasta (Synal, Szempruch, 2017,
s. 219). Takze inni badacze zauwazaja, ze osoby pracujace szes$¢ lat lub krocej wyka-
zuja stabsze symptomy wypalenia anizeli ci, ktérzy pracuja od sze$ciu do dwudzie-
stu lat; u najstarszych pracownikow poziom wypalenia zawodowego ponownie ulega
zmniejszeniu (Piotrowski, 2010; Kirenko, Zubrzycka-Maciag, 2011; Gould, Watson,
Price, Valliant, 2013, za: Jaworowska, 2014). Zachodnie badania przeprowadzone na
grupie 388 nauczycieli szkot podstawowych 1 $rednich nie potwierdzity natomiast istot-
nego wplywu stazu pracy na nasilenie syndromu wypalenia zawodowego oraz jego po-
szczegblnych komponentéw (Antoniou i in., 2013).

Tabela 3.

Zwiqzek miedzy wypaleniem zawodowym a wiekiem i stazem pracy (w tabeli podano wyniki kore-
lacji r-Pearsona)

Wiek Staz
R P R P
Wyczerpanie emocjonalne -0,185 0,376 -0,184 0,378
Osobiste osiagniecia 0,045 0,833 0,064 0,761
Depersonalizacja -0,053 0,802 -0,041 0,847
Wypalenie zawodowe -0,080 0,704 -0,070 0,741

Zrédlo: dane z badan wiasnych.
Style prowadzenia zajec a poczucie wypalenia zawodowego

Uzyskane wyniki zawarte w tabeli 4 nie pozwalajg na odrzucenie hipotezy zerowe;.
Istotno$¢ p > 0,05 $wiadczy, ze nie istnieje zwigzek miedzy wypaleniem zawodo-
wym a stylami prowadzenia zaj¢¢ przez nauczyciela. Hipoteza nie potwierdzita sig.
Nie ma zatem zwigzku migdzy zmiennymi. Wyniki przeprowadzonej analizy korela-
cji r-Pearsona przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4.

Zwigzek miedzy wypaleniem zawodowym a stylami prowadzenia zaje¢ (w tabeli podano wyniki ko-
relacji r-Pearsona)

Aktywne Nauka argumentacji  Nauka samodzielnego
prowadzenie zajec swoich tez myslenia
Wyczerpanie R -0,178 0,064 0,139
emocjonalne  p 0,395 0,763 0,509
Osobiste R ~0,229 0,083 0,087
osiagniecia  p 0,272 0,695 0,678
Depersonali- R 0,282 ~0,117 0,111
zacja P 0,173 0,576 0,597
Wypalenie R 0,230 0,029 0,120
zawodowe P 0,270 0,891 0,566

Zrédlo: dane z badan wiasnych.
Whioski i rekomendacje dla praktyki edukacyjnej

Na podstawie przeprowadzonych badaf nie stwierdzono réznic miedzy poziomem
wypalenia zawodowego a preferowaniem poszczegolnych stylow prowadzenia zajegé
w grupie nauczycieli. Nieistotna statystycznie okazata si¢ takze korelacja migdzy sty-
lem nauczania a plcig, rodzajem wyktadanego przedmiotu, wiekiem i stazem pracy
badanych nauczycieli. By¢ moze powodem tego jest fakt, ze dominujaca grupe bada-
nych stanowili nauczyciele o stazu pracy powyzej 20 lat (22 lata), a to wskazuje na
grupe wiekowa zdecydowanie powyzej 40. roku zycia. Prawdopodobnie nauczycie-
le przyzwyczaili si¢ do wykorzystywania jednego, okreslonego stylu nauczania, kto-
ry sprawdzat si¢ 20 lat wezesniej w prestizowym liceum. Aktualnie styl ten moze nie
sprzyja¢ osigganiu satysfakcji zawodowej nauczyciela i powodowa¢ popadanie w ru-
tyne oraz stopniowe wypalanie si¢.

Przeprowadzone badania nie potwierdzity takze zwigzku miedzy wypaleniem za-
wodowym a wiekiem i stazem pracy. Nie zaobserwowano takze zwigzku miedzy wy-
paleniem zawodowym a stylami prowadzenia zaj¢c.

Wykazano natomiast, ze poziom odczuwanego wypalenia zawodowego istotnie za-
lezy od plci oraz rodzaju wyktadanego przedmiotu. W zakresie wypalenia zawodowego
mezczyzni odczuwali znacznie wigksze wyczerpanie emocjonalne oraz ogolne wypale-
nie zawodowe niz badane kobiety. Jedynie w przypadku depersonalizacji nie obserwo-
wano roznic mi¢dzy kobietami i m¢zczyznami (U = 37,5; p > 0,05). By¢ moze przyczyna
tego jest fakt, ze zarobki w szkole nie naleza do najbardziej satysfakcjonujacych i z tego
powodu niewielu mezczyzn szuka w niej zatrudnienia. Natomiast oczekiwania spoteczne
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wobec mezczyzn, ktore naktadaja na nich obowigzek utrzymania rodziny, wymuszaja po-
trzebe ,,dorobienia”. W konsekwencji, sprostanie wymaganiom stawianym przez dyrek-
tora, rodzicdw i ucznidow oraz codziennym obowigzkom moze potegowac u mezczyzn
wyczerpanie emocjonalne i ogolne wypalenie zawodowe. Uzyskane wyniki wyraznie ko-
reluja z wynikami badan wielu autorow (Sekutowicz, 2002; Jaworowska, 2014; Synal,
Szempruch, 2017; Kartyk-Cwik, 2019), w ktorych mezczyzni pedagodzy uzyskiwali
wyzszy wskaznik wypalenia zawodowego niz kobiety. Inni badacze dowodza natomiast
(Oginska-Bulik, 2006; Pines, Ronen, 2011), Ze to wlasnie kobiety sa w wickszym stopniu
narazone na do$§wiadczanie przecigzenia w pracy.

Wykazano takze, ze poziom odczuwanego wypalenia zawodowego istotnie zale-
zy od rodzaju wyktadanego przedmiotu (réznica w przypadku kazdego wymiaru wy-
palenia byla istotna na poziomie tendencji statystycznej (p < 0,05)). Dokladna anali-
za testem post hoc z poprawka Bonferroniego pokazala, ze nauczyciele uczacy innych
przedmiotdéw odczuwaja wyzszy poziom wypalenia zawodowego w poréwnaniu do
nauczycieli przedmiotow $cistych 1 humanistycznych (nie obserwowano réznic mig-
dzy nauczycielami przedmiotéw $cistych i humanistycznych). W literaturze przedmio-
tu niewiele miejsca po§wiecono relacji miedzy wypaleniem zawodowym a nauczanym
przedmiotem. Badania Stanistawy Tucholskiej wskazuja, ze najnizszy poziom zado-
wolenia z pracy oraz najwyzsza tendencj¢ do przedmiotowego traktowania uczniow
wykazuja nauczyciele wychowania fizycznego oraz przedmiotéw humanistycznych.
Najnizszy poziom wyczerpania emocjonalnego oraz najwyzszy wskaznik satysfakcji
z wykonywanego zawodu odczuwaja natomiast nauczyciele nauczania poczatkowe-
go, przedmiotéw humanistycznych i religii (Tucholska, 2009, s. 143). Podobne wyniki
znajdujemy we wspomnianych badaniach Synal, Szempruch.

Nauczyciele przedmiotéw ,,innych”, spoza grupy przedmiotow humanistycznych
i $cistych, w wyzszym stopniu odczuwaja wypalenie zawodowe. Moze si¢ to wigzaé ze
stereotypizacjg niektorych przedmiotow i1 wartosciowaniem ich na tzw. wazne, czyli ma-
turalne i ,,mniej wazne”, potocznie nazywane ,,michatkami”. Nauczyciele przedmiotéw
»~mniej waznych” pracujg w przekonaniu, ze wykonuja co$, co jest niewazne, a to tylko
krok do uznania, ze sami niewiele znacza. Takie nastawienie generuje emocje odczuwane
jako negatywne i moze zapoczatkowac rozwoj spirali syndromu wypalenia zawodowego.

Reasumujac, na poziom wypalenia zawodowego wplywa rodzaj wyktadanego przed-
miotu oraz pte¢. Wydaje sig, ze dzisiejsza praca dydaktyczna i wychowawcza stawiajg
przed nauczycielami nowe wyzwania. W jaki sposob przekazywa¢ wiedze, aby motywo-
waé uczniow do nauki, rozbudza¢ ich ciekawos¢ i kreatywno$¢, a jednoczesnie nie wypa-
li¢ si¢ zawodowo? Wymaga to niewatpliwie nowego zarzadzania swoimi kompetencjami.

Przeprowadzone badania pozwolily w pewnym stopniu przyjrze¢ si¢ stylom pra-
cy nauczycieli oraz poziomowi ich wypalenia zawodowego. Dzigki przeprowadzonym
analizom zgromadzonego materialu empirycznego sformutowano wnioski, ktore staty
si¢ podstawg do zaprojektowania dziatan praktycznych:

1. Tworzenie wspolnoty nauczycieli wszystkich przedmiotéw w celu ,,wyklu-
czenia lub ograniczenia do minimum tworzenia si¢ wsrdéd nauczycieli koterii,
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koalicji, atmosfery braku zaufania”, co w dluzszym czasie moze przyczyni¢ si¢
do powstania syndromu wypalenia zawodowego u niektorych nauczycieli (Synal,
Szempruch, 2017, s. 310). Waznym $rodkiem w realizacji tego przedsiewzigcia
moze by¢ losowy przydzial nauczycieli réznych profesji (zmieniany co rok lub co
pot roku) do wykonania wspolnych zadan (np. uroczystosci). Istotnym ogniwem
w realizacji tych poczynan jest osoba dyrektora uczestniczacego w zyciu wspol-
noty. W trakcie przygotowywania i realizacji zadan moze on nie tylko diagnozo-
wac poziom wspotpracy, lecz takze podjac szybkie dziatania w sytuacji budzace;j
niepokdj o kondycje psychofizyczna nauczyciela.

2. Permanentne docenianie pracownikow wszystkich przedmiotéw przez przetozo-
nego z wykorzystaniem konstruktywnej informacji zwrotnej. Bezposrednie, okre-
sowe przekazanie nauczycielowi informacji o mocnych stronach jego pracy moze
si¢ sta¢ §rodkiem zapobiegajacym wypaleniu zawodowemu.

3. Tworzenie przez nauczycieli Banku Szkoleniowych Potrzeb Edukacyjnych na
roznorodne formy doskonalenia zawodowego.

4. Umozliwienie nauczycielom korzystanie z superwizji bedacej istotnym zrédlem
wsparcia.

5. Stworzenie mozliwosci systematycznej pracy z coachem celem eksplorowania
zasobow nauczycieli oraz pracy na ich zasobach, co niewatpliwie przetozy si¢ na
efektywniejszg i bardziej kreatywng postawe nauczycieli 1 ich podopiecznych.
Kazdy nauczyciel bez wzgledu na to, na ktérym etapie zycia zawodowego aktual-

nie si¢ znajduje, powinien mie¢ $wiadomos¢ istnienia zjawiska wypalenia zawodowe-

go, aby by¢ gotowym do dziatania w sytuacji pojawienia si¢ pierwszych jego oznak.
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TEACHING STYLES AND THE LEVEL OF PROFESSIONAL BURNOUT
OF TEACHERS

Abstract

The purpose of the study was to find out the styles of teaching used by teachers, the symptoms of
professional burnout, and the correlation of teaching style and level of professional burnout with
demographic and social factors such as gender, subject taught, age, and length of service.

The study was a pilot study, as it was not the author’s intention to make generalized conclusions
of a universal nature, but only to indicate trends that require further verification. The results were
obtained from 25 teachers of I of M. Sktodowska-Curie High School in Pita.

The results of the study indicate that the level of professional burnout of teachers is affected by
the type of subject taught and gender. Male teachers, as well as teachers of subjects outside the hu-
manities and sciences, experienced professional burnout at a higher rate. These results may indicate
the need to pay attention to teachers of other subjects, referred to as “michaleks”, which are gener-
ally perceived to be less important than only teachers of baccalaureate or “important” subjects, as
well as male teachers in the context of general and targeted support.

Conclusions were formulated, which became the basis for designing practical actions such as:
creating a community of teachers of all subjects and their permanent appreciation, enabling sys-
tematic supervision and work with a coach., Due to the possible psychological and health effects of
this group of teachers, the author plans further, in-depth research, including qualitative research on
teacher burnout.

Keywords: teaching styles, stress, bournout, ways of coping
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