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Abstract: The time of the pandemic is a difficult time for everyone. This situation is also a significant strain for the staff
of social welfare institutions. The fact that the institutions were approached by people who had not previously been
the recipients of benefits, as well as negative behaviour by clients creates unfavourable conditions for effective work. In
addition, organizational changes related to partially remote work mode, lowering the effectiveness of support work, the
lack of sufficient social support from the superiors and colleagues strengthens the feeling of crisis and exhaustion. This
article is empirical in nature.

The aim of the research was to diagnose the sense of work overload of social workers during the pandemic. The research
was carried out in 2021 on a sample of 129 social workers from all over Poland. The selection of the group for the research
was deliberate, and the adopted criterion was employment as a social worker in a Social Welfare Centre.

The employed research method was the method of diagnostic survey. The research results showed that most of the
social workers during the epidemic worked in a hybrid mode. They provided psychological support to those in need,
coordinated the delivery of food to people in quarantine or delivered it personally. The support for the elderly was an
important area of their work.

The research results indicate that a vast majority of social workers feel extremely strained with the fact that social
assistance clients try to manipulate them and that they come to the centre under the influence of alcohol or other
intoxicants. A very significant strain is the fact that the respondents deal with too many clients. For the vast majority of
social workers, it is extremely burdensome to receive remuneration for work that is disproportionate to the workload.
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Abstrakt: Czas pandemii to trudny czas dla wszystkich. Sytuacja ta jest znacznym obciazeniem réwniez dla kadry instytucji
pomocy spotfecznej. Fakt, ze do instytucji zgtaszaty sie osoby, ktére wczesniej nie byty odbiorcami $wiadczen, a takze
przejawianie negatywnych zachowan przez klientéw stwarza niekorzystne warunki do efektywnej pracy. Dodatkowo
zmiany organizacyjne zwigzane z pracg czesciowo zdalna, obnizenie efektywnosci pracy pomocowej, brak wystarczajacego
wsparcia spotecznego ze strony przetozonych i wspoétpracownikéw wzmacnia poczucie przesilenia i wyczerpania. Artykut
ma charakter empiryczny.

Celem badan uczyniono diagnoze poczucia obcigzenia praca pracownikéw socjalnych w czasie pandemii. Badania
przeprowadzono w roku 2021 na prébie 129 pracownikéw socjalnych z catej Polski. Dobdr grupy do badan byt celowy,
a przyjetym kryterium byto zatrudnienie na stanowisku pracownik socjalny w osrodku pomocy spotecznej.

Metoda badan byta metoda sondazu diagnostycznego. Wyniki badan wykazaty, iz wiekszos¢ pracownikéw socjalnych
w czasie epidemii pracowata hybrydowo. Udzielali oni wsparcia psychologicznego potrzebujacym, zajmowali sie
koordynowaniem dostarczania zywnosci osobom w kwarantannie lub osobiscie ja dostarczali. Waznym obszarem pracy
byto wsparcie oséb starszych.

Wyniki badan wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdéw socjalnych czuje sie skrajnie obcigzona faktem,
ze klienci pomocy spotecznej prébujg nimi manipulowac oraz ze przychodza do osrodka pod wptywem alkoholu lub
innych substancji odurzajacych. Bardzo znaczace obcigzenie stanowi fakt, ze badani zajmujg sie zbyt duza liczba klientow.
Dla zdecydowanej wiekszosci pracownikéw socjalnych skrajnie obcigzajace jest osigganie wynagrodzenia za prace
niewspdtmiernego do naktadu pracy.

Stowa kluczowe: poczucie obcigzenia praca, pracownik socjalny, pandemia, pomoc spoteczna

* Artykut jest cze$cig wigkszego projektu badawczego pt. Poczucie obcigzenia praca pracownikow sektora pomocy spotecznej a ich zasoby osobiste.
** \Wydziat Pedagogiki i Psychologii, Instytut Pedagogiki, 20-612 Lublin, ul. Gigboka 43.
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Koronawirus zmienit Swiat pracy, pandemia wy-
warta istotny wptyw na zdrowie oso6b, kondycje or-
ganizacji, rowniez pracownikdéw sektora pomocy
spoteczne;.

Pojecie pandemii odnosi sie do globalnego roz-
przestrzeniania sie wirusa (Robert Koch Institut,
2009). Pandemia COVID-19 stanowi powazne zagro-
zenie strukturalne, psychospoteczne i finansowe dla
wszystkich systemow opieki zdrowotnej na catym
Swiecie. W wielu istotnych dziedzinach zycia i go-
spodarki pandemia jest klasyfikowana i postrzegana
jako najwiekszy kryzys od czaséw |l wojny sSwiatowe;j.
Konsekwencje social distancing, czyli dystansu spo-
tecznego sg juz teraz rozpoznawalne i zauwazalne
nie tylko u osdb bezposrednio dotknietych infekcja.
Konsekwencje te dotyczg przede wszystkim obszaru
psychospotecznego (Réhr i in., 2020).

Zagrozenia psychospoteczne i stres w pracy sg
czesto wynikiem ztego planowania pracy, ztej organi-
zacji pracy i ztego zarzadzania. Mogg one prowadzi¢
do negatywnych skutkdw psychicznych, fizycznych
i spotecznych, takich jak stres zwigzany z pracg
zawodowg, wypalenie lub depresja. Warunki pracy
prowadzace do powstania zagrozen psychospotecz-
nych to, na przyktad: nadmierne obcigzenie praca;
sprzeczne wymagania i brak jasnosci co do petnionej
roli; brak udziatu w podejmowaniu decyzji, ktére majg
wplyw na pracownika oraz brak wptywu na sposéb
wykonywania pracy; zte zarzgdzanie zmianami or-
ganizacyjnymi, brak bezpieczenstwa zatrudnienia;
nieskuteczna komunikacja, brak wsparcia ze strony
kierownictwa badz wspotpracownikow.

Pracownicy funkcjonujacy w zawodach pomoco-
wych rozwigzujg wiele ztozonych ludzkich probleméw
i doswiadczajg czesto sytuacji trudnych powoduja-
cych dla nich znaczne obcigzenia natury emocjonal-
nej. Podejmuja nie tylko typowe dziatania pomocowe,
ale pojawiajg sie wcigz nowe wyzwania. Czesto jest to
dla nich obcigzenie ponad indywidualne mozliwosci,
niekiedy wystepuje tez poczucie bezsilnosci, przykre
niepowodzenia, poczucie straty w przypadku braku
sukcesu. Trudnosci zawodowe osdb pomagajgcych
majg swoje zrodto zarowno w sytuacji zyciowej osob
potrzebujgcych pomocy, w cechach ich osobowosci,
we wiasciwosciach srodowiska rodzinnego czy sro-
dowiska lokalnego, w ktorym zyjg podopieczni, jak
i we wtasnym srodowisku pracy oraz indywidualnych
zasobach (Wierzejska, 2017).

W czasie pandemii instytucje pomocy spotecz-
nej stanety przed niezwykle waznym wyzwaniem
podtrzymywania swej codziennej misji niesienia
pomocy i wsparcia w niecodziennych anormalnych
warunkach. Wielki test w biezgcej sytuacji zdawali
zarOGwno pracownicy tzw. pierwszej linii, a wiec pra-
cownicy socjalni, jak réwniez ich przetozeni, a wigec
przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej placéwkami
pomocy spotecznej. Bezposrednio ze strony pra-
cownikow instytucji pomocy spotecznej docierato
wiele niepokojgcych informacji o rosngcej wrogosci,
braku wzajemnej zyczliwos$ci oraz chaosie organiza-

cyjnym panujgcym w placowkach pomocy spotecz-
nej. Trudno im wytrzymac w takich warunkach, a c6z
dopiero sprawnie swiadczy¢ ustugi potrzebujgcym
(Mankowska, 2020, s.77).

Sytuacja pandemii spowodowata, ze z jedne;j
strony instytucje pomocy spotecznej stanety przed
koniecznoscig zagwarantowania bezpieczenstwa
swoim pracownikom w sytuacji pandemii, z drugiej
zas musiaty odpowiedzie¢ na problemy spoteczne
i wyzwania socjalne, z ktérymi wczesniej nie miaty
do czynienia (Boryczko i Dunajska, 2021).

Badania prowadzone przez Monike Frackowiak-
-Sochanskg, Marcina Hermanowskiego, Tomasza
Kasprzaka, Anne Kotlarskg-Michalska, Ryszarda
Necela, Marte Zarebe (2021) wsrdod przedstawicieli
osrodkdw pomocy spotecznej i centréw pomocy ro-
dzinie, wykazaty m.in., Ze z jednej strony instytucje
pomocy spotecznej stanety przed koniecznoscig za-
gwarantowania bezpieczenstwa swoim pracownikom
w sytuacji pandemii, z drugiej zas musiaty odpowie-
dzie¢ na problemy spoteczne i wyzwania socjalne,
z ktérymi wczesniej nie miaty do czynienia.

PROBLEMATYKA OBCIAZEN ZAWODOWYCH
W LITERATURZE PRZEDMIOTU

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na czynniki
obcigzajgce zawodowo osoby profesjonalnie poma-
gajace. Sa to najczescie;:

1. Srodowisko — do tej grupy wigczono czynniki ad-
ministracyjne i legislacyjne obcigzajgce pomaga-
jacego.

2. Zachowanie — zawiera zachowania przestepcze
i agresywne klientéw, w tym przeciwko osobie
pomagajgcego.

3. Problemowi opiekunowie (rodzice) — dotyczy
roszczeniowych zachowan rodzicow oraz braku
wsparcia przez nich, a takze koordynacji wtasnych
dziatann wychowawczych z dziataniami placéwki.

4. Wymagania zadaniowe — ta grupa odnosi sie do
zbyt duzej liczby lub zbyt zré6znicowanych dziatan,
ktore nalezy wykonac, np. zwigzanych z tworze-
niem dokumentaciji.

5. Nierealistyczni opiekunowie (rodzice) — ten wy-
miar odnosi sie¢ do niemozliwych do spetnienia
roszczenh opiekundw w zakresie funkcjonowania
podopiecznego.

6. Presja czasu - zbyt duza liczba zadan do wyko-
nania w krotkim czasie (Center i Steventon, 2001).
Joanna Wierzejska (2017) definiuje poczucie ob-

cigzenia pracg pedagogow funkcjonujgcych w réz-

nych rolach zawodowych w sferze pomocy spotecz-
nej. Okresla je jako dominujgce problemy w pracy, jak
réwniez poziom odczuwanego stresu zawodowego
oraz czynniki stanowigce zrédto przykrych przezyc
i negatywnych emociji. Do probleméw zawodowych
zalicza: niedocenianie pracy, w sytuacjach trudnych
koniecznosc liczenia tylko na siebie, otrzymywanie
zadan przekraczajgcych umiejetnosci realizacyjne,
praca w ciggtym deficycie czasu, godzenie wielu
sprzecznych interesdw i oczekiwan przetozonych
i wspotpracownikow, czeste konflikty w zespole
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pracy, bardzo fatwe popetnienie btedu, za kt6ry grozg
surowe sankcje, stosowanie mobbingu przez prze-
tozonego, brak w petni wykorzystania swoich mozli-
wosci, zdolnosci i kwalifikacji, brak jasno okreslonych
obowigzkow, praca zwigzana z odpowiedzialnoscig
materialng, praca zwigzana z odpowiedzialnoscig
prawng, state poczucie zagrozenia utraty pracy,
nieokreslony czas pracy, ograniczona swoboda wy-
boru metod pracy, czesty brak odpowiednich mate-
riatdw i srodkow finansowych, trudnosci w dziataniu
ze wzgledu na brak niezbednych informaciji, obawy
w podejmowaniu nowych zadanh ze wzgledu na brak
kompetencji, zbyt mate doswiadczenie zawodowe.

Z badan Marty Czechowskiej-Bielugi (2014) wy-
nika, ze pracownicy socjalni sg grupg zawodowg
ktéra stoi na stanowisku, ze uzyskiwane przez nich
Swiadczenia materialne nie sg adekwatne zaréwno
do charakteru ich pracy, wymagan przetozonych, jak
i ponoszonego wysitku wynikajgcego z obcigzenia
emocjonalnego oraz ponoszonej odpowiedzialnosci
za los drugiego cztowieka. Pracownicy pomocowi
podkreslajg, ze posiadane srodki wystarczajg im je-
dynie na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Duze
tempo pracy, duza liczba zadah do wykonania, nie-
zrozumienie ze strony klientéw, dziafanie pod presjg
i niska Swiadomosc¢ zdrowotna pracownikéw socjal-
nych powoduje poczucie przecigzenia obowigzkami.

Wykonywanie obowigzkéw zawodowych przez
pracownikdw socjalnych i przedstawicieli innych za-
wodow pomocowych jest bardzo trudne ze wzgledu
na obcigzenia, na jakie pracownicy sg narazeni.
Bardzo czesto pracujg oni w trudnych warunkach
instytucjonalnych, sg nisko wynagradzani, majg nie-
wielkie szanse na zrobienie kariery. Powody te sg
przyczynami niepodejmowania pracy w tym zawodzie
po ukonczeniu studidw lub wypalenia zawodowego,
jezeli osoby juz pracujg w zawodach pomocowych
(Fengler, 2000, s. 103; Szmagalski, 2009; Kanios,
2017; Kanios i Bochenska-Brandt, 2021).

PODSTAWY METODOLOGICZNE BADAN WLASNYCH

Celem niniejszych badan uczyniono diagnoze
poczucia obcigzenia pracg pracownikdéw pomocy
spotecznej w czasie pandemii.

Poczucie obcigzenia pracg zostato zdefiniowane
za Jackiem Pyzalskim i Piotrem Plichtg (2007) jako
doswiadczanie obcigzen zawodowych rozumianych
jako: sytuacje konfliktowe (obcigzenia zwigzane z ne-
gatywnymi dziataniami innych osoéb, z ktorymi ma do
czynienia w pracy), obcigzenia organizacyjne (obcigze-
nia zwigzane z aspektami organizacyjnymi — zarbwno
na poziomie makro, jak i konkretnej placéwki), brak
sensu pracy (obcigzenia wynikajgce z braku efektow
lub zbyt dtugiego oczekiwania na efekty pracy).

Sformutowano nastepujace problemy badawcze:
1. W czym przejawia sie specyfika pracy pomocowe;

pracownikéw socjalnych w czasie pandemii?

2. Czy pracownicy socjalni w czasie pandemii czujg
sie obcigzeni pracg, a jezeli tak, to w jakich ob-
szarach ich funkcjonowania zawodowego sie ono
przejawia?

Badania przeprowadzono w okresie od stycznia
do pazdziernika 2021 r. na probie 129 pracownikow
socjalnych z catej Polski. Dob6r grupy do badan byt
celowy, a przyjetym kryterium byto zatrudnienie na
stanowisku pracownik socjalny w osrodku pomocy
spotecznej. Niemniej badana préba tylko w sposéb
przyblizony odzwierciedla zbiorowo$¢ generalng.
W badaniach zastosowano sondaz diagnostyczny
jako metode, ktéra postuzyta w omawianych bada-
niach do zebrania danych o charakterze iloSciowym.
W ramach metody sondazu zastosowano technike
ankiety. Narzedziem badawczym byt Kwestionariusz
ankiety do badania obcigzen zawodowych pracow-
nikdw instytucji pomocy spotecznej' (wlasnego au-
torstwa).

Badanie przeprowadzono za pomocg ankiety
google. Uzyskane wyniki badan poddano analizie
statystycznej. Wartosci analizowanych zmiennych
przedstawiono za pomocg wartosci sredniej, mediany
oraz odchylenia standardowego, a dla niemierzalnych
za pomocag liczebnosci i odsetka.

Badania statystyczne przeprowadzono w oparciu
0 oprogramowanie komputerowe Statistica 9.1 (Stat-
Soft, Polska).

Wyniki badan moga okazac sie takze istotne dla
samorzaddw lokalnych, organizacji pozarzadowych,
osrodkéw pomocy spotecznej, instytuciji pomocy spo-
tecznej. Zgromadzony materiat treSciowy wydaje sie
réwniez wazny dla pedagogow, socjologéw, polity-
kéw spotecznych oraz innych, dla ktérych proble-
matyka pomocowa jest wazna z uwagi na petnione
zadania zawodowe.

WYNIKI BADAN WLASNYCH

Profil spoteczno-demograficzny hadanych
pracownikéw socjalnych

Jak wykazaty analizy empiryczne wigkszos¢ ba-
danych pracownikéw socjalnych (95,35%) to kobiety.
Jedynie niewiele ponad 4% (4,65%) badanej populacii
stanowili mezczyzni.

Tabela 1. Pfe¢ badanych

Ple¢ N %
Kobiety 123 | 95,35
Mezczyzni 6 4,65
Ogodtem 129 | 100,00

Zrodto: badania wtasne.

Badana grupa pracownikow jest zr6znicowana
pod wzgledem wiekowym. Najwiekszy odsetek
(87,98%) stanowig osoby w wieku pomiedzy 42. r.z.
a 50. r.z., co czwarty badany (24,03%) jest w wieku
pomiedzy 36. r.z. a 41. r.z. Najmniejszg zbiorowosc¢
stanowig osoby mtode (do 30. r.z.), ktére stanowig
tacznie 3,88%.

Jezeli chodzi o kolejng zmienna, jakg jest stan
cywilny, to nalezy odnotowac, ze zdecydowana
wiekszos$¢ pracownikow socjalnych (67,44%) jest
w matzenstwie. Z kolei niespetna 20% oso6b bada-
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nych jest stanu wolnego. Co dziesigta osoba (10,85%)
zatrudniona w sektorze pomocy spotecznej jest roz-
wiedziona. Jedynie 4 osoby (3,1%) to wdowcy.

Tabela 2. Wiek badanych

Wiek N %
23,1 do 25 lat 2 1,55
26 do 30 lat 3 2,33
31do 35 lat 19 | 1473
36 do 41 lat 31 | 24,03
42 do 50 lat 49 | 37,98
51 do 55 lat 13 | 10,08
Powyzej 55 lat 12 9,30
Ogotem 129 | 100,00

Zrédto: badania wiasne.

Tabela 3. Stan cywilny
badanych pracownikoéw socjalnych

Stan cywilny N %
Panna/kawaler 24 18,61
Mezatka/zonaty 87 | 67,44
Rozwiedziona/rozwiedziony 14 10,85
Wdowa/wdowiec 4 3,10
Ogodtem 129 | 100,00

Zrodto: badania wtasne.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdw socjalnych
(86,05%) ma wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Po-
nad 10% wskazato wyksztatcenie wyzsze licencjackie.
Jedynie 4 osoby legitymowalty sie wyksztatceniem po-
licealnym lub Srednim. Taki stan rzeczy oczywiscie jest
zwigzany z wymaganiami prawnymi, jakie wynikajg
z ustawy o pomocy spofecznej z 12 marca 2004 r.

Tabela 4. Poziom wyksztatcenia

Poziom wyksztatcenia N %
Wyzsze magisterskie M 86,05
Wyzsze niepetne 14 10,85
Policealne 3 2,32
Srednie 1 0,78
Ogétem 129 | 100,00

Zrodto: badania wtasne.

Kolejng zmiennga spoteczno-demograficzng, ktorg
wzieto pod uwage byta liczba dzieci w rodzinie. Jak
wykazaty analizy empiryczne ponad 1/3 badanych
(84,88%) ma dwoje dzieci. Prawie tyle samo osob, bo
31,01% ma jedno dziecko. Niespetna zas 1/4 pracow-
nikdw pomocowych nie posiada dzieci.

Badana zbiorowosc¢ jest zroznicowana pod wzgle-
dem miejsca zamieszkania. Ponad 37% stanowili pra-
cownicy socjalni zamieszkujgcy miasta powyzej 100 tys.
mieszkancow, co czwarty badany (25,58%) byt miesz-
karncem miasta do 50 tys. mieszkancéw. Niewiele po-
nad 1/3 badanych, bo 31,01% stanowili mieszkancy wsi.

Tabela 5. Liczba dzieci w rodzinie

Liczba dzieci w rodzinie N %
Brak dzieci 31 24,03
Jedno dziecko 40 31,01
Dwoje dzieci 45 34,88
Troje i wiecej dzieci 13 10,08
Ogodtem 129 | 100,00

Zrodto: badania wtasne.

Tabela 6. Miejsce zamieszkania badanych

Miejsce zamieszkania N %
Wies 40 | 31,01
Miasto do 50 tys. mieszkancow 33 25,58
Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancéw 8 6,20
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw 48 | 37,21
Ogodtem 129 | 100,00

Zrodto: badania wtasne.

Specyfika pracy pomocowej w czasie pandemii

W sytuacji pandemii pracownicy pomocy spo-
tecznej musieli skorzysta¢ z mozliwosci pracy zdalnej
badz swiadczy¢ jg w formie rotacyjnej — cze$ciowo
wykonywanej z domu, a czesciowo z miejsca pracy
w okreslone dni tygodnia. Instytucje pomocy spo-
tecznej stanety przed niezwykle waznym wyzwaniem
podtrzymywania swej codziennej misji niesienia po-
mocy i wsparcia w niecodziennych, anormalnych
warunkach.

Wyniki badan wykazaty, iz wiekszo$¢ pracowni-
kéw sektora pomocy spotecznej (51,16%) w czasie
epidemii pracowata hybrydowo, niemal 1/3 (29,46%)
wykonywata swoje obowigzki w miejscu pracy. Jedy-
nie 6,2% badanych pracownikdw wykonywato w ca-
todci prace w sposoéb zdalny.

Tabela 7. Sposdb funkcjonowania pracownikdw
Sektora pomocy spofecznej w czasie epidemii

Sposoby pracy pracownikow N "y

sektora pomocy spotecznej ’
Pra<.:u1e normalnie (Ichoc.jze do pracy i wykonuje 38 | 2946
swoje typowe obowigzki)
Pracuje w trybie zdalnym 8 6,20
Praca hybrydowa 66 | 51,16
Przebywam/przebywatam na zwolnieniu lekarskim 0 0,00
Przebywam/przebywatam na urlopie opiekurnczym 0 0.00
na dzieci ’
Inne mozliwosci 17 13,18
Ogétem 129 | 100,00

Zrodto: badania wtasne.

Zapytano takze respondentéw, jakie zadania wy-
konujg w trakcie trwania epidemii, ktorych wczesniej
(przed wybuchem pandemii SARS-CoV-2) nie wyko-
nywali. Jak sie okazafo, niemal potowa pracownikow
socjalnych (42,64%) udziela wsparcia psychologicz-
nego osobom potrzebujgcym. Podobny odsetek pra-
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cownikow (40,31%) zajmowat sie koordynowaniem
dostarczania zywnosci/niezbednych produktéw
osobom w kwarantannie, a co trzeci z nich (31,78%)
osobiscie dostarczat zywnosé/niezbedne produkty
osobom w kwarantannie. Waznym obszarem pracy
byto wsparcie oséb starszych. Ponad 1/3 pracowni-
kéw poswiecata swoje zaangazowanie zawodowe
na dziatania ukierunkowane na organizacje ustug
opiekunczych dla senioréw, osdb samotnych i niepet-
nosprawnych. Ze wzgledu na fakt, iz domy pomocy
spotecznej w pewnym momencie pandemii staty sie
ogniskami rozprzestrzeniania sie wirusa, a jak wia-
domo grupg szczegolnie zagrozong sg seniorzy, pra-
cownicy socjalni réwniez swojg aktywnosc¢ zawodowg
kierowali w stronge DPS. Wspotpracowali z domami
pomocy spotecznej i pomagali pensjonariuszom
w niezbednych potrzebach (29,46%).

Tabela 8. Zadania wykonywane
przez pracownikdow socjalnych w okresie epidemii,
ktdrych wczesniej (przed wybuchem pandemii
SARS-CoV-2) nie wykonywali

Zadania wykonywane 0
e . N %
przez pracownikéw socjalnych
Koordynuje dostarczanie zywnosci/niezbednych
. . 52 | 40,31
produktdw osobom w kwarantannie
Dostarczam zywnosé/niezbedne produkty osobom
; 41 31,78
w kwarantannie
Udmelam wsparcia psychologicznego osobom 55 42,64
potrzebujacym
Dbam, by osoby starsze, samotne
i niepetnosprawne mogly uzyskac ustugi 49 37,98
opiekuncze
Wspédtpracuje z domami pomocy spoteczne;
. ) 38 | 2946
i pomagam w niezbgdnych potrzebach
Inne czynnosci 9 6,98

Dane nie sumujg sig¢ do 100%, poniewaz wybor byt wielokrotny.
Zrodto: badania wiasne.

Raport Najwyzszej Izby Kontroli, sprawdzajgcy
organizacje i warunki pracy pracownikow socjalnych
w gminach, méwi o tym, ze ,organizacja i warunki
pracy pracownikow socjalnych nie pozwalajg w petni
na skuteczna realizacje ich zadan w zakresie pomocy
spotecznej. Pracownikéw jest zbyt mato, sg przecia-
zeni zadaniami, pracujg w stresie, czesto narazeni
na agresje fizyczng lub stowng. Bywa, ze niektorzy
podopieczni osrodkéw uzyskiwali wiecej w formie
Swiadczenh z pomocy spotecznej niz zarabiat pracow-
nik socjalny” (NIK, 2019).

Zapytano pracownikow socjalnych, co ich zda-
niem jest najwieksza trudnoscia, jakiej doswiadczajg
w czasie wykonywania zadan zawodowych w okresie
epidemii. Badani najczesciej wskazywali nastepujgce
utrudnienia:

— brak dodatkow finansowych za prace w trudnych

warunkach — 60,47%,

— nadmiar dokumentacji zwigzanej z udzielaniem

pomocy w formie zdalnej — 32,56%,

— chaos organizacyjny panujgcy w instytucji —

31,78%.
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Rzadziej zas wskazywano na brak odpowiedniego
zabezpieczenia przed ryzykiem zakazenia (darmowe
maseczki ochronne, odziez, rekawice) (19,38%) oraz
na brak wsparcia ze strony kierownictwa — 11,63%
(por. Necel, 2021).

Tabela 9. Najwieksze trudnosci
doswiadczane przez pracownikéw socjalnych
w czasie wykonywania zadar zawodowych
w OKresie epidemii

Trudnosci doswiadczane
przez pracownikéw socjalnych

Brak odpowiedniego zabezpieczenia przed
ryzykiem zakazenia (darmowe maseczki 25 19,38
ochronne, odziez, rekawice)

Nadmiar dokumentacji zwigzanej z udzielaniem

. . 42 | 32,56
pomocy w formie zdalnej
Brak wsparcia ze strony kierownictwa 15 11,63
Chaos organizacyjny panujacy w instytucii 41 31,78
Brak dodatkow finansowych za prace w trudnych 78 6047
warunkach
Inne trudnosci 20 15,50

Dane nie sumujg si¢ do 100% poniewaz wyboér byt wielokrotny.
Zrodto: badania wtasne.

Tabela 10. Trudnosci/obawy doswiadczane
przez pracownikow sektora pomocy
spotecznej w okresie epidemii zwigzane
Z ich funkcjonowaniem spotecznym

Trudnoscilobawy doswiadczane przez N %
pracownikéw sektora pomocy spotecznej °
Robienie zakupow w sklepie stacjonarnym 18 | 13,95
Robienie zakupéw online 3 2,33
Uprawianie sportu 23 | 17,83
Korzystanie z ustug urzedéw 43 | 33,33
Korzystanie z ustug bankéw 6 4,65
Kontakt z lekarzem 100 | 77,52
Wykonywanie zaplanowanych zabiegéw/operacii 52 | 40,31
Uczestnictwo w mszy $wietej 24 | 18,60
Korzystanie z ustug fryzjera 32 | 24,81
Korzystanie z ustug kosmetyczki 9 6,98

Korzystanie z migjsc uzytecznosci publicznej
21 | 16,28

(np. park, skwer, plac zabaw)
Planowanie przysztych wydarzen rodzinnych

. ) L 69 | 53,49
(np. $lub, komunia, urodziny, $wieta)
Swobodne rekreacyjne przemieszczanie sie 49 | 37,98
Konleczno§c op|§k| nad qsgbaml 23 | 1783
niesamodzielnymi w rodzinie
Trudnosci z planowaniem wakacji, wyjazdow itp. 62 | 48,06
Inne 3 2,33

Dane nie sumujg sie do 100%, poniewaz wybor byt wielokrotny.
Zrédio: badania wiasne.

Analizie poddano takze trudnosci doswiadczane
przez pracownikdw sektora pomocy spoteczne;j
w okresie epidemii zwigzane z ich funkcjonowaniem
spotecznym/pozazawodowym. Jak wykazaty analizy
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empiryczne, zdecydowana wigkszos¢ osdb badanych
(77,52%) wskazywata na trudnosci w kontakcie z leka-
rzem, trudnosci w zakresie zaplanowania przysztych
wydarzen rodzinnych (np. slub, komunia, urodziny,
Swieta) (53,49%) czy trudnosci z planowaniem wa-
kacji, wyjazdéw (48,06%). Dla znacznej czgsci oséb
(40,31%) duze utrudnienie stanowito wykonywanie
zaplanowanych zabiegow/operacji. W okresie loc-
kdownu rzgd polski znacznie ograniczyt mozliwos¢
swobodnego przemieszczania sie, co réwniez dla
niemal 40% badanych pracownikow stanowito pro-
blem. Co trzeci (33,33%) pracownik socjalny wskazat
korzystanie z ustug urzedow jako utrudnione w pan-
demii.

Poczucie ohcigzenia pracq pracownikéw socjalnych

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami teoretyczno-
-metodologicznymi, aby oceni¢ poczucie obcigze-
nia pracg badanych pracownikéw funkcjonujgcych
w sferze pomocy spotecznej dokonano diagnozy ob-
szardw ich funkcjonowania zawodowego. Zadaniem
badanych byfo wskazanie, ktdre wymiary ich pracy
zawodowej sg szczegolnie/skrajnie obcigzajace lub
mato/wcale nieobcigzajace.

Pierwszym rodzajem obcigzen analizowanych
w badaniu byty obcigzenia zwigzane z negatyw-
nymi dziataniami innych oséb, z ktorymi pracownik
socjalny ma do czynienia w pracy, a wiec przede
wszystkim chodzito o wyrazanie agresji werbalnej
lub fizycznej przez klientéw, manipulowanie. Dotyczg
one takze pozostatych osob, z ktdérymi pracownik
socjalny spotyka sie w pracy, tj. przetozonych oraz
przedstawicieli innych instytucji zajmujgcych sie klien-
tami pomocy spofeczne;j.

Uzyskane wyniki badan wskazujg, ze zdecydo-
wana wiekszos¢ badanych pracownikéw socjalnych
(62,79%) czuje sie skrajnie obcigzona faktem, ze
klienci pomocy spotfecznej probujg nimi manipulowac
oraz, ze przychodzg do osrodka pod wptywem alko-
holu lub innych substancji odurzajacych (50,39%).
Znaczny odsetek badanych (41,09%) wskazat row-
niez na bardzo duze obcigzenie wynikajgce z tego,
ze klienci sg ktétliwi lub wulgarnie odnoszg sie do
pracownika socjalnego. Na takag sytuacje trudng
wskazato az 38,76% respondentow.

Jak widac w tabeli 11, badani pracownicy raczej
nie wchodzg w konflikty z innymi instytucjami i or-
ganizacjami funkcjonujgcymi w obszarze pomocy
spotecznej. Swiadczy o tym fakt, iz zdecydowana

Tabela 11. Poczucie obcigzenia pracg badanych pracownikow socjalnych

Lp. Stwierdzenia

Czy jest obcigzajace?

Nie jest Jest bardzo
lub jest mato | lub skrajnie
obcigzajace | obciazajace

N % N % N %

Trudno
powiedzie¢

substanciji odurzajacych

1. | Klienci pomocy spotecznej przychodzg do instytucji pod wptywem alkoholu lub innych

46 | 3566 | 65 |[5039| 18 | 13,95

2. | Klienci pomocy spotecznej kierujg przeciwko mnie agresje fizyczng

29 | 2248 | 38 |2946 | 62 | 48,06

3. | Klienci pomocy spotecznej prébujg mng manipulowac

37 | 2868 | 81 [6279| 11 8,53

4. | Wchodze w konflikty z innymi instytucjami i organizacjami funkcjonujacymi w obszarze

28 |21,711| 19 1473 | 82 |6357

pomocy spofecznej
5. | Klienci pomocy spotecznej wulgarnie si¢ do mnie odnosza 45 3488 | 50 |3876| 34 | 26,36
6. | Klienci pomocy spotecznej ktocg sie ze mng 45 3488 | 53 |41,09| 31 | 24,03
7. | Klienci pomocy spotecznej kwestionujg sens zajeé/prowadzonych przeze mnie dziatan 34 12636 | 59 |4574| 36 | 2791
8. | Pomieszczenia dla pracownikow sg niezadowalajgce 28 | 21,71 | 58 | 4496 | 43 | 33,33
9. | Miedzy przetozonymi a mng wystepujg nieporozumienia 23 | 1783 | 24 | 1860 | 82 | 6357

w ktorej zamieszkujg

10. | Klienci pomocy spotecznej popetniajg czyny niezgodne z przepisami instytucji opiekunczej,

30 | 2326 | 41 |[31,78| 58 |44,96

11. | Moi wspétpracownicy nie pomagajg mi

23 (17,83 22 |17,05| 84 |6512

12. | Zajmuje si¢ zbyt duzg liczba klientéw pomocy spotecznej

26 2016 | 72 |5581| 31 |24,03

13. | Moi przetozeni nie wspierajg mnie

26 |20,16 | 43 [3333| 60 |4651

14. | Trudno mi poméc moim podopiecznym, mimo Ze chce

25 1938 | 8 6589 19 |1473

15. | Zarabiam niewspotmiernie mato w stosunku do naktadu pracy

21 1628 | 98 | 7597 | 10 7,75

16. | Liczba obowigzkdw zawodowych w ciggu dnia jest zbyt duza

21 1628 | 98 | 7597 | 10 7,75

17. | Mam zbyt maty wptyw na to, co realizuj¢ w placowce/instytucii

36 2791 76 |5891| 17 | 13,18

18. | Moi wspdtpracownicy rywalizujg ze mng

22 (17,05 30 |2326| 77 |59,69

19. | Pomimo moich wysitkow Klienci pomocy spotecznej nie aktywizujg sie w wystarczajgcym stopniu 31 | 2403 | 88 |6822| 10 7,75

20. | Na widoczne zmiany w funkcjonowaniu klientéw pomocy spotecznej musze zbyt diugo czeka¢ 26 2016 | 92 |7132| 1 8,53

Zrédto: badania wiasne.
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wiekszo$¢ z nich, bo az 63,57%, miata trudno$é
z jednoznacznym opowiedzeniem sie w tej kwestii.
Uzyskane dane mozna stara¢ si¢ wyjasni¢ faktem,
iz, jak wskazujg badania, pracownicy stuzb spotecz-
nych niechetnie wspodtpracujg z przedstawicielami
innymi instytucji z powodu braku czasu, przecigzenia
obowigzkami, niewystarczajgcej znajomosci zadan
realizowanych przez inne instytucje (por. Trawkowska,
2010; Kanios, 2012).

Niepokojgce dane uzyskano w zakresie obcigze-
nia zwigzanego z atakami agresji fizycznej ze strony
klientow. Badani pracownicy wskazali, iz dla nie-
spetna 1/3 z nich (29,46%) znacznie obcigzajgce sg
zachowania niebezpieczne ze strony oséb wspoma-
ganych. Az 48,06% badanych miatfa trudnosc z jed-
noznacznym opowiedzeniem sie w tej kwestii, 0 czym
Swiadczy wybranie opcji ,trudno powiedzie¢”.

Odczuwanie niebezpieczenstwa ze strony klienta
pomocy spofecznej jest trudnym elementem funkcjo-
nowania pracownikow socjalnych. Jak wynika z badan
Anny Jarkiewicz (2017a, s. 2), ,kazdy z pracownikéw
socjalnych zna przynajmniej jedng opowies¢ o agre-
sywnym Kkliencie, ktory zaatakowat jednego z nich.
Rowniez media co jakis czas elektryzuje wiadomos¢
o kolejnym ataku”. Wspotpraca pomiedzy pracowni-
kami jest subtelng formg przeciwdziatania agres;ji2.

Drugim rodzajem obcigzeh analizowanym w ni-
niejszym badaniu sg obcigzenia zwigzane z aspek-
tami organizacyjnymi funkcjonowania instytuciji
pomocy spotecznej. Wzieto tutaj pod uwage naste-
pujace aspekty: brak wsparcia spotecznego ze strony
przetozonych i wspotpracownikéw, przecigzenie
pracg oraz niezadowolenie z socjalnych warunkéw
pracy, w tym wynagrodzenia.

Jak wskazujg dane empiryczne, ponad potowa
badanych (55,81%) stoi na stanowisku, ze zajmuje sie
zbyt duzg liczbg klientdow pomocy spotecznej i sta-
nowi to dla niej bardzo znaczgce obcigzenie. Co trzeci
badany (33,33%) wskazat ponadto, ze przetozeni nie
wspierajg go w dziataniach zawodowych. Zas zdecy-
dowana wiekszos$¢ badanych, bo az 63,57%, miata
trudno$c¢ z ustosunkowaniem sie do twierdzenia: ,mie-
dzy przetozonymi a mng wystepujg nieporozumienia”.

Jezeli chodzi o wsparcie wspotpracownikow
badani réwniez wyrazali sceptyczne opinie. Zdecy-
dowana wiekszos¢ (65,12%) miafa trudnosé z jed-
noznacznym ustosunkowaniem sie do tego zagadnie-
nia. Uzyskanie tego typu odpowiedzi moze swiadczy¢
o wystepujgcych trudnosciach w relacjach pomigedzy
kadrg zarzgdzajgcg oSrodkami pomocy spoteczne;j
a pracownikami w sytuacji pandemii. Nalezy pa-
mietac, iz badania prowadzone w czasie pandemii
SARS-CoV-2 wsrod kadry pomocowej uwidocznity
wieksze niz zazwyczaj oczekiwania pracownikow, by
kadra kierownicza wspierata personel pomocowy,
zarzgdzata emocjami i podejmowata dziatania ma-
jace na celu budowanie dobrej atmosfery miedzy pra-
cownikami oraz obnizenie napiecia emocjonalnego
(Frackowiak-Sochanska, Hermanowski, Kasprzak,
Kotlarska-Michalska, Necel, Zareba, 2021, s. 54).

Rowniez dla zdecydowanej wiekszosci pracow-
nikébw zawodow pomocowych (75,97%) skrajnie

obcigzajgce jest osigganie wynagrodzenia za prace
niewspotmiernego do naktadu pracy. Niespetna po-
towa pracownikéw (44,96%) jako czynniki znacznie
obcigzajgce ich jakos¢ pracy wskazata wykonywanie
obowigzkow zawodowych w niezadowalajgcych po-
mieszczeniach.

Ostatnim rodzajem obcigzen sg obcigzenia wynika-
jace z braku efektéw lub zbyt diugiego oczekiwania na
efekty pracy. Przede wszystkim chodzi tutaj o brak po-
stepow w pracy z klientami pomocy spotecznej. Skala
ta mierzy wiec obcigzenie w aspekcie rzadko podda-
wanego operacjonalizacji ujecia egzystencjalnego.

Niemal wszystkie wystepujgce w ujeciu tej skali
wskazniki zostaty przez zdecydowang wigkszos¢
badanych wskazane jako bardzo lub skrajnie obcia-
Zajgce. Ponad 70% badanych podkresilito, iz obcigza
ich zawodowo fakt, ze sg znacznie obcigzeni liczbg
obowigzkdw w ciggu dnia. Wiekszos¢ responden-
téw (65,89%) stwierdzita, ze skrajnie obcigzajace jest
dla nich takze to, ze pomimo checi pomocy swoim
podopiecznych trudno jest o efekty. Niska efektyw-
nos¢ w pracy pomocowej jest artykutowana przez
badanych jeszcze w innych aspektach, a mianowi-
cie 71,32% os6b wskazato, ze ,,na widoczne zmiany
w funkcjonowaniu klientow pomocy spotecznej mu-
sze zbyt dtugo czekac”, a 68,22% badanych nadmie-
nito, ze ,pomimo moich wysitkow klienci pomocy spo-
tecznej nie aktywizujg sie w wystarczajgcym stopniu”.
Dodatkowo ponad potowa pracownikow socjalnych
(58,91%) stoi na stanowisku, ze ma zbyt maty wptyw
na to, co realizuje w placowce/instytucji.

PODSUMOWANIE

Uzyskane wyniki badan nie sg optymistyczne.
Pokazujg one, ze czas pandemii uwidocznit szereg
czynnikdw negatywnych w sferze funkcjonowania
zawodowego pracownikow socjalnych. Oczywiscie,
nie wszystkie one wynikajg ze specyfiki pracy w pan-
demii, jednak powodujg obcigzenie zawodowe, co
w konsekwencji moze prowadzi¢ do wypalenia za-
wodowego (por. Kanios, 2017a).

Zawod pracownika socjalnego obarczony jest
rowniez wieloma trudnosciami. Sg one najczesciej
ze sobg sprzezone, splatajg sie, na jedno naktadajg
sie inne, a nawet formuje sie btedne koto. Trudnosci
zawodu pracownika socjalnego majg rézng nature.
Wynikajg one z charakteru pracy, preferowanych
wartosci czy postaw wobec zawodu i innych ludzi.
Potwierdzajg to badania wielu autorow, m.in. Marka
Rymszy, (2013), Teresy Zbyrad (2014), Krzysztofa
Frysztackiego (2015).

W spoteczenstwie utrwala sie negatywny stereo-
typ zawodu wprawdzie waznego spotecznie, ale bar-
dzo nieudolnie wykonywanego w praktyce. Wiedza
spoteczna o zawodzie pracownika socjalnego jest
niepewna, media kreujg raczej negatywny obraz tej
profesji. Rowniez swiadomos¢ spoteczna dotyczgca
wykonywania zawodu jest niska. Cechami tego za-
wodu jest to, iz jest on niskoptatny, skazany na oceny
ze strony innych podmiotow uprawiajgcych prace so-
cjalng w srodowisku. Kojarzy sie z nadmiarem zadanh
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i nadmiarem klientow, jak rowniez ze zdenerwowa-
niem, zniecierpliwieniem, zmeczeniem. Trudnosci
w zawodzie pracownika socjalnego nie wigzg sie
z odczuwaniem stresu zawodowego wynikajgcego
z braku umiejetnosci i wiedzy lub niewystarczajgco
silnej motywaciji, ich zrodfa sg raczej zewnetrzne. Sg
to trudnosci w wykonywaniu codziennych obowigz-
kow zawodowych natury ekonomicznej (niska ptaca),
organizacyjnej (jak zbyt duza formalizacja pracy, zta
organizacja pracy, niewtasciwy przeptyw informac;ji
w instytucji). Pracownicy socjalni rowniez deklarujg
wysoki poziom wypalenia zawodowego, przecigzenie
pracg i niezyczliwos¢ przetozonych, zbyt duze obcia-
zenie psychiczne, ktéremu towarzyszy brak uznania
spotecznego. Wskazujg rowniez na nadmierng biuro-
kracje, niskie wynagrodzenia, trudng wtasng sytuacje
materialng, ktora jest tylko nieco lepsza od sytuacji
podopiecznych. W kontaktach z klientami czesto
wystepujg zachowania agresywne, zwtaszcza oséb
uzaleznionych od alkoholu czy psychicznie chorych.
Barierg jest takze brak mozliwosci awansu zawodo-
wego jako czynnik zniechecajacy ich do efektywnych
dziatan (Bienko, 2012, s. 114; Kanios, 2017a; 2017b).

Biorgc pod uwage obecng sytuacje spoteczno-za-
wodowg kadry pomocy spotecznej w Polsce, wazne
jest podniesienie prestizu zawodu pracownika socjal-
nego, zwiekszenie jego kompetencji zawodowych
oraz uprawnien, aby byt on waznym przewodnikiem
w pracy z klientem. W konteks$cie zmian demograficz-
nych, wzrastajgcej liczby osob potrzebujgcych, wia-
dze, zwtaszcza szczebla krajowego, powinny podjgc
dziatania majgce na celu wzmochnienie pozycji zawo-
dowej kadry pomocowej poprzez zwigkszenie liczby
etatow w osrodkach pomocy spotecznej, podwyzsze-
nie wynagrodzenia oraz docenienie roli i znaczenia
tego zawodu dla rozwigzywania probleméw spotecz-
nych i podniesienia jakos$ci zycia spoteczenstwa.

Konieczne wydaje sie rowniez polepszenie wa-
runkéw pracy osrodkéw pomocy spotecznej pod
katem lokalowym. Wskazane jest wzmocnienie
odpornosci psychicznej oséb pracujgcych w zawo-
dach pomocowych, ktéra zmniejszy podatnos¢ na
wyczerpanie emocjonalne, zwigkszy ich motywa-
cje osiggnie¢ zawodowych i kreatywnych postaw
jako warunku indywidualnego rozwoju i czerpania
satysfakcji z pracy. Stuzy¢ temu moze superwizja
pracy socjalnej, zajecia specjalistyczne, treningi
asertywnosci czy tez warsztaty metodyczne. Celem
superwizji w pracy socjalnej bowiem jest zaspoka-
janie potrzeby wsparcia przez m.in. dostarczanie
wsparcia emocjonalnego, dyskutowanie zrodet
satysfakcji i braku satysfakcji z pracy, rewidowanie
nadmiernych obcigzen praca, pomoc w wyrazaniu
i radzeniu sobie z uczuciami dotyczgcymi wtasnej
pracy (Szmagalski, red. 2011, s. 21).

PRZYPISY/NOTES

' Kwestionariusz powstat na bazie Kwestionariusza obcigzen
zawodowych pedagoga autorstwa Jacka Pyzalskiego, Piotra
Plichty (2007).

2 Jak zauwaza autorka, bardziej jawnym i sformalizowanym
typem ochrony jest wezwanie do pomocy policji bgdz

strazy miejskiej. Ten rodzaj asekuraciji jest wykorzystywany
tylko w ostatecznosci, np. jesli klient w przeszfosci zaata-
kowat juz kogo$. Wigkszos¢ pracownikow postrzega ten
rodzaj dziatania jako mocno utrudniajacy realizacje pracy
socjalnej, poniewaz wysyta klientowi jasny przekaz o moz-
liwos$ci uzycia wobec niego srodkéw przymusu (Jarkiewicz,
2017b).
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