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TURYSTYKA SZOKU - MIEDZY SENSACJA
A EMPATIA. 9/11 STUDIUM PRZYPADKU

Anna Duda*
Abstrakt

Cel. Gléwnym celem artykulu bedzie préoba definicji turystyki szoku jako jednej
z galezi wpisujacych sie w zjawisko dark tourism. Po raz pierwszy fenomen sponta-
nicznych podrézy do miejsc pokatastrofalnych z antropologicznego punktu widzenia
opisal Chris Rojek w 1993 r. Postuzy! sie on wéwczas pojeciem podrézy black spots,
bedacych reakcjg czlowieka na przekazywane przez media wiadomoSci ,,z ostatniej
chwili” (spotlights). Na gruncie polskich badan z zakresu antropologii turystyki do-
strzegany jest zar6wno brak tlumaczenia samego terminu, jak i wyraznych nawia-
zan do podrézy, ktorych bezposrednim stymulatorem sg $rodki masowego przekazu.
Zaproponowana definicja turystyki szoku nie zostanie ukazana jedynie jako swego
rodzaju turystyka sensacji. Zwiedzajgcy przez swa obecno$¢ wplywajg bowiem nie
tylko na ksztalt powstajacych Miejsc Pamieci, lecz przede wszystkim biorg czynny
udzial w budowaniu pamieci wokot tragicznych wydarzen. Przyklad nowojorskiej
Strefy Zero ukaze, jak bardzo na przestrzeni lat zmienila sie nie tylko przestrzen po-
katastrofalna, ale takze jej symboliczny wymiar. Tym samym narracja Narodowego
Muzeum 11 Wrzeénia, Miejsca Pamieci oraz dziatalnoéé¢ organizacji non profit 9/11
Tribute Center przyczyniaja sie do zmiany turystycznego spojrzenia na ,,miejsca szo-
ku” z lieux de l'timagination na lieux de mémoire.

Metoda. Badania terenowe oparte glownie na obserwacji uczestniczacej (analiza
narracji 9/11 Muzeum i Miejsca Pamieci, obserwacja zachowan turystéw i przewod-
nikow, uczestnictwo w spotkaniach ze §wiadkami ataku na World Trade Center, or-
ganizowanych przez 9/11 Tribute Center).

Wyniki. Przez analize narracji 9/11 Muzeum i Miejsca Pamieci, zapoznanie sie
z istotg dzialalnosci 9/11 Tribute Center badania staly sie punktem wyjscia dalszych
rozwazan dotyczacych roli turystéw w budowaniu ponowoczesnych Miejsc Pamieci.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Ograniczony czas badan (10 dni).
Oryginalnos$é pracy. Artykul wskazuje na ponowoczesny fenomen ewolucji po-
katastrofalnych miejsc w strone memorylands, pojmowanych zgodnie z koncepcja
Sharon Macdonald. Ujecie tych przemian w ramy turystyki szoku odstania nowe
horyzonty i perspektywy badawcze.

Rodzaj. Praca teoretyczna oparta na studium przypadku 9/11.

Stowa kluczowe: Nowy Jork, podroze black spots, do§wiadczenie turystyczne,
Miegjsce Pamieci, semiotyka atrakeji turystycznych.
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duda@doctoral.uj.edu.pl.



242 ANNA DUDA

Wprowadzenie

“If you wish to forget anything on the spot, make a note that this thing
is to be remembered”.

Edgar Allan Poe

Wyznaczanie w ponowoczesnym S$wiecie granic definicyjnych zja-
wisk nie nalezy do zadan prostych. Trudno bowiem opisywa¢ rzeczywistosc,
ktora badacze czesto okre§lajg za pomoca takich przymiotnikéw, jak plyn-
na, niejednorodna, symulakryczna [Baudrillard, 1988, Bauman, 1994]. Na
gruncie antropologii turystyki nieostro$é¢ terminéw jest niejako naturalng
konsekwencja interdyscyplinarno$ci samej dziedziny. Tymczasem wraz ze
zmieniajaca sie rzeczywistoscig weigz rosnie potrzeba precyzowania pojec.

W zwigzku z powyzsza konstatacjg tekst bedzie préba ujecia zjawiska
black spots, o ktorym w 1993 r. wspomnial Chris Rojek. Poruszyl on wéw-
czas w swojej rozprawie doktorskiej pt. Ways of Escape. Modern trans-
formations of Leisure and Travel temat naglych podrézy do miejsc poka-
tastrofalnych oraz do miejsc powigzanych z p6zniejszg tragedia. Badacz
jako przyktady tego zjawiska podaje m.in. §mieré Jamesa Deana w wy-
padku samochodowym, ale takze miejsce restauracji, w ktoérej aktor zjadt
ostatni positek [Rojek 1993, s. 313]. Mimo ze Rojek w swojej rozprawie
nawigzuje rowniez do obozu zaglady w Auschwitz-Birkenau, P6l Smierci
w Kambodzy czy tez Westwood Memorial Park w Los Angeles, to w li-
teraturze naukowej [Stone 2006, s. 148] przywolane przez niego black
spots kojarzone bywaja nierzadko z tzw. turystyka sensacji, traktowana
jako konsekwencja oddzialywania Srodkéw masowego przekazu. Na my$l
przychodzi tu luzne skojarzenie, ze telewizyjne wiadomoSci ,,z ostatniej
chwili” (spotlights) prowokuja do odbycia podrézy black spots. Turysta-
-reporter, szukajacy atrakcji-sensacji, niewgtpliwie moze stanowié punkt
wyjécia rozwazan nad wspomnianym zjawiskiem. Wraz z poczatkiem no-
wego tysigclecia mozna odnie§¢ wrazenie, ze wspomniany przez Chrisa
Rojka rodzaj podroézy nie tylko sie zintensyfikowal, lecz réwniez przyjat
inny kierunek, ktéry niekoniecznie wpisuje sie w slownikowa definicje
sensacji. Opierajgc sie na studium przypadku nowojorskiej Strefy Zero
postaram sie dokonaé préby ujecia terminu w szersze ramy tzw. turysty-
ki szoku. Oparta na badaniach terenowych (obserwacja uczestniczaca)
analiza obecnego Muzeum i Miejsca Pamieci 11 Wrze$nia pod wzgledem
infrastruktury turystycznej oraz narracji pozwoli zrozumie¢ tendencje
wspoblczesnego §wiata do tworzenia Miejsc Pamieci, nierzadko przypomi-
najacych atrakcyjne parki tematyczne.

W 1996 r. Lennon i Foley na tamach specjalnego numeru czasopisma
International Journal of Heritage Studies po raz pierwszy postuzyli sie ter-
minem dark tourism (mroczna turystyka). Zdefiniowali go jako ‘podroze
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do miejsc zwigzanych ze §miercig w kontekScie metafory czas6w ponowo-
czesnych, nierozerwalnie zwiazanych z dzialaniem czynnikéw globalizacyj-
nych’. W tym samym roku Seaton opisane przez Lennona i Foleya wyprawy
okreslil terminem thanatourism (tanatoturystyka) [Seaton, 2009, s. 522-
544]. Wyréznil on 5 typéw podrézy tanatoptycznych, podkres§lajac ich dluga
historie. Mimo iz oba pojecia: ,,mroczna turystyka” oraz ,tanatoturystyka”
stosowane sg zamiennie, to jednak pierwszy z terminéw ma wiekszy zasieg
i bardziej niz do historii odwotuje sie do zmian zachodzacych wspélczesnie
na gruncie turystyki. Lennon i Foley — autorzy pézniejszej monografii pt.
Dark Tourism: The Attraction of Death and Disasters — terminem mroczne;j
turystyki objeli w pewien sposob réowniez podréze Ch. Rojka. Niezaleznie od
istniejacej typologii atrakeji turystycznych typu dark [Stone 2006, s. 145-
160], warto jednak spojrzeé na black spots nie tyle z perspektywy miejsca, ile
interesujacego z antropologicznego punktu widzenia zjawiska. Tym samym,
o ile atrakcje turystyczne typu dark czesto sa historycznymi Miejscami Pa-
mieci, o tyle w przypadku miejsc black spots mozna méwi¢ w pierwszej ko-
lejnosci o pewnym punkcie zwrotnym biegu wydarzen, o momencie ,,0zna-
kowania” miejsca. W nawigzaniu do opracowanego przez D. MacCannella
modelu powstawania atrakcji turystycznych [MacCannell, 2002, s. 172]:

oznacznik/widok/turysta [ATRAKCJA]

na mys$l nasuwa sie refleksja, ze w przypadku black spots model wygla-
dalby nastepujaco:

[TRAGEDIA] oznakowanie/widok/turysta/oznacznik [ATRAKCJAL.

Atrakcja powstaje w momencie, gdy miejscu lub przedmiotowi przypisu-
je sie oznacznik. MacCannell wyodrebnia dwa ich typy: oznacznik w zasiegu
wzroku oraz oznacznik poza zasiegiem wzroku [2002, s. 173]. Pierwszy to
konkretna informacja o obiekcie — tablica informacyjna, drugi natomiast to
wyobrazenie turysty o danym miejscu, skojarzenia z konkretnym muzeum,
wieza, statua, pomnikiem, np. Wieza Eiffla w Paryzu lub Aleja Gwiazd w Los
Angeles. Bez wzgledu jednak na to, czy méwimy o oznaczniku ,,rzeczywi-
stym”, czy jedynie o wyobrazeniowym, turystycznym znakowaniu §wiata to
signifié odnosi sie do signifiant i na odwroét [Saussure, 1961].

W przypadku ,,miejsc szoku” wstepne wyobrazenie turysty nie znaj-
duje odzwierciedlenia w rzeczywisto$ci. Mediatyzowane obrazy czesto nie
pozostawiaja przestrzeni na myslenie alternatywne o tym, jak naprawde
wyglada miejsce pokatastrofalne. Zapomina sie o tym, ze stacje telewizyjne
ukazuja wydarzenia rozgrywajace sie ,tu i teraz”, ale ,jutro i pojutrze”
realia moga juz wygladac¢ zupelnie inaczej. Patrzac wiec przez pryzmat
glownie XXI w., kiedy to kazda tragedia jest przez media ,wystawiana na
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widok publiczny”, mozna méwié¢ o pewnego rodzaju stygmatyzacji miejsc
oraz globalnym generowaniu nie tylko wyobrazenia (takze turystycznego),
ale réwniez pamieci.

Symulakryczno$¢ Swiata jest jednak coraz czeSciej demaskowana,
a wérod osob podroézujacych na horyzoncie pojawia sie post-turysta, repre-
zentujacy pewien typ postawy wobec §wiata [Wieczorkiewicz 2012, s. 194-
195] - wrazliwy, troche ironiczny, ale przede wszystkim §wiadomy inter-
pretator otaczajacej rzeczywistoSci. Nawet jesli jego wyobrazenie miejsca
pokatastrofalnego stanowi kilka stereotypowych, ogdlnie przyjetych obra-
z6w, ktore ,nakazaly” zarejestrowac¢ media, to nastepuje u niego swoista
che¢ ,,odczarowania” miejsca. Jego celem jest w wigkszym stopniu postawie-
nie reporterskiej diagnozy niz dziennikarska pogon za sensacja. To niejed-
nokrotnie che¢ wlgczenia sie w dyskurs wspoélczesnych czlowiekowi zjawisk
i wydarzen, pragnienie wziecia czynnego udziatu w tworzeniu historii ludz-
koSci. Anna Wieczorkiewicz w Apetycie turysty, piszac o turystycznym pro-
jekcie §wiata na przyktadzie filméw turystyczno-podrézniczych, podkresla:

»2Naukowy cel dodatkowo nobilituje przedsiewziecie. Portret podréznika-na-
ukowca nie jest pozbawiony znamion romantyzmu. Badacze to ludzie madrzy,
wrazliwi, kierujacy sie w swych badaniach wielorakimi motywami. Do badan
sklania ich nie tylko luka w wiedzy, ale i zytka eksploratorska. (...) Swiat po-
kazywany jako obszar eksploracji musi kryé pewne zagadki. Jesli nie byloby
juz niczego do odkrycia, podréze utracityby cze$¢ swego magicznego uroku.
Na szczeécie tereny penetracji dajg sie poszerzyé. Kazdy obszar mozna ujrzeé
w jaki$ inny spos6b — spojrzeé na niego przez pryzmat legendy, mitu, biografii
stawnych os6b czy motywow literackich. (...) Hipoteza ma jednak gltéwnie zna-
czenie konstrukeyjne — stuzy umotywowaniu podrézniczej fabuly, a jednoczes-
nie wespoél z innymi motywami sktada sie na apoteoze kreatywnych zdolnoSci
ludzkiej wyobrazni” [Wieczorkiewicz 2012, s. 199-201].

Powyzszy portret podréznika-naukowca pokrywa sie w duzym stopniu
z modelem osobowym turysty-reportera. Badaczka jednak podkre§la, ze
w analizowanych przez nia filmach turystyczno-podroézniczych brakuje od-
niesien do sytuacji spoleczno-politycznej zwiedzanych miejsc:

,Czesto jednak mozna odnie§é wrazenie, ze obszar egzotyki istnieje niezalez-
nie od cywilizacji zachodnioeuropejskiej. Wizja globalnego §wiata z jego wielo-
rakimi powigzaniami o charakterze ekonomicznym, politycznym i spotecznym
wecale nie jest powszechna” [Wieczorkiewicz 2012, s. 201].

Wyjazd wakacyjny turysty-reportera niekoniecznie laczy sie z oderwa-
niem od kontekstu spoleczno-politycznego, wrecz przeciwnie — to préba do-
tarcia do miejsc, ktérymi przez ostatnie miesigce absorbowaty go media.

Zaproponowany powyzej model powstawania atrakcji typu black spots,
bedacy reinterpretacja modelu MacCannella postaram sie opisa¢ na przy-
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ktadzie wydarzen z 11 Wrzeénia, a nastepnie dokonujacej sie ewolucji nowo-
jorskiej Strefy Zero.

Obecnie na Dolnym Manhattanie, w miejscu po ataku terrorystycz-
nym na World Trade Center, znajduje sie Miejsce Pamieci — otoczone lasem
debowym, nowoczesne, interaktywne Muzeum Pamieci 11 Wrzesnia oraz
nowy kompleks WTC z wiezg Freedom Tower. Nam jednak, gdy my§limy
o nowojorskiej Strefie Zero, wcigz przed oczyma pojawiajg sie obrazy dwoch
blizniaczych wiez, w ktore w 2001 r. uderzyly porwane przez terrorystow
samoloty pasazerskie Boeing 767. Te same obrazy przez bardzo dlugi czas
byly pokazywane nie tylko przez ogdlnoswiatowe stacje telewizyjne, lecz
réwniez krajowe. Wieze staly sie z jednej strony symbolem narastajacych
w nowym tysigcleciu miedzycywilizacyjnych antagonizmoéw, z drugiej za$
— dowodem na rosngca globalng solidarnoéé i tolerancje wobec kulturowe;j
réznorodnosci. Obraz ataku na World Trade Center na trwale wpisal sie
w kulture wizualng, co zdeterminowalo myslenie o nowojorskiej Strefie
Zero bez wzgledu na to, ze obecnie jest to jedno z przyjemniejszych miejsc
na Dolnym Manhattanie. Pod katem turystycznym miejsce to zostalo ozna-
kowane przez pewne wyobrazenie, ktore juz 11 wrze$nia 2001 r. stracilo
swe odzwierciedlenie w rzeczywistoSci. Autentyczny wyglad Strefy Zero
nie istnieje w globalnej §wiadomosci. Miejsce Pamieci ze spokojnym par-
kiem debowym to w wyobrazni turystycznej nadal walgce sie wieze Twin
Towers.

Niewatpliwie medialne spojrzenie zdeterminowat réwniez fakt, ze nie-
dtugo po ataku burmistrz Nowego Jorku Rudolf W. Giuliani wprowadzit za-
kaz fotografowania ruin WTC, uzasadniajac swa decyzje stowami, ze jest
to miejsce zbrodni, a nie atrakcja turystyczna [Gutman 2009, s. 57]. Byl to
jednocze$nie moment odciecia Strefy Zero nie tylko od reszty miasta, lecz
réwniez powstrzymania przez wladze procesu masowej produkcji obrazéow
medialnych. Moment odgruzowywania Strefy Zero byl wiec niedostepny za-
réwno dla przyjezdnych, jak i nowojorczykéw. Miejsce po WTC zostalo ogro-
dzone, a jedynym znakiem po tragedii byly kwiaty, zdjecia i znicze.

Tymczasem jednak zaledwie p6l roku po ataku David Rockwell zapro-
jektowal wielka platforme widokowa na Punkt Zero. Byla to odpowiedz na
komentarze turystéw-pielgrzymoéw, ktorzy przyjezdzali, aby zobaczyé Stre-
fe Zero. Wchodzacy na platforme turys$ci, obserwujacy pusty, najbardziej
oéwietlony w ciasno zabudowanej cze$ci Manhattanu punkt, odprawiali
swdj rytual, na ktéry skladaty sie: chwila zadumy, zdjecie i zejScie z plat-
formy widokowej. Znamienne sg stowa A. Wieczorkiewicz, ktéra w Apetycie
turysty opisala pierwsze przemiany zachodzgce w Strefie Zero:

,Cienka linia dzieli spolecznie aprobowane uczucia, na ktorych opiera sie bu-
dowanie poczucia narodowej i ogélnoludzkiej solidarnoéci i patriotyzmu (oraz
ich symbolicznych emblematéw takich jak miejsca pamieci) od plytkiego zain-
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teresowania sensacjg. Pielgrzym chce autentycznego doznania. Trudno jednak
na pierwszy rzut oka ocenic, czy dany turysta ma pielgrzymi stosunek do swo-
ich peregrynacji” [Wieczorkiewicz 2012, s. 143].

Platforma widokowa zbudowana tuz po katastrofie przeszla wszyst-
kie wyréznione przez MacCannella etapy powstawania atrakeji turystycz-
nej. Narodowe Muzeum 11 Wrzeénia, Miejsce Pamieci oraz nowy kompleks
WTC sa zatem pewng redefinicjg atrakcji wezeéniej juz istniejacej. Proces
ewolucji przedstawialby sie nastepujaco:

Atakna WTC 11Wrzesnia
2001 1.

Wybudowanie
platformy dla turystéow
z widokiem na Punkt
Zero

Narodowe Muzeum 11
Wrzesnia i Miejsce
Pamieci; nowy kompleks
WTC

Rye. 1. Rozwdj nowojorskiej Strefy Zero na podstawie wskaznika darkest-lightest Philipa Stone’a
Fig. 1. NYC Ground Zero evolution based on the Philip Stone index darkest-lightest
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Source: Own elaboration.

Patrzac dalej przez pryzmat zdefiniowanych przez MacCannella etapéow
sakralizacji widoku! [MacCannell 2002, s. 69-71] warto zauwazy¢, ze w no-
wojorskiej Strefie Zero o mechanicznej reprodukgcji czy reprodukcji spotecz-
nej mozna méwic juz w momencie budowania platformy widokowej. Proces
komercjalizacji byl nieodlacznym elementem ewolucji miejsca po tragedii

! I. Faza nadawania oznacznika; II. Ujecie w ramy i podniesienie; III. Mechaniczna
reprodukcja — reprodukcje, fotografie, modele, wizerunki obiektu; IV. Reprodukcja spoteczna —
kiedy grupy, miasta, regiony przybierajg nazwy stawnych atrakgji.
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11 Wrzeénia. Proces ,,sakralizacji” jednocze$nie wzbudzal najwiecej kontro-
wersji i automatycznie wystawial negatywna (osadzajaca) opinie wszystkim
turystom, bez wzgledu na motywy podjecia decyzji o wejSciu na platforme
widokowsa. Co interesujace, reprodukcje i fotografie ataku na WT'C najczes-
ciej prezentowaly perspektywe ,,spojrzenia medialnego” i tym samym przy-
czynily sie do zobrazowania narracji rodzacej sie pamieci o miejscu po ataku
terrorystycznym.

Medialny dyskurs odnoszacy sie do najwiekszych tragedii i katastrof
nie pozostawia miejsca na cisze i milczenie — jego celem jest wywolanie sil-
nych, negatywnych emocji. Szok ma przyciagnaé uwage widza. Ze wzgledu
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1

Lower Political
Influence and Ideology

T

'sites Of Death 'Sites Associated with
and Suffering’ Death and Suffering’
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Ryec. 2. Wkaznik darkest - lightest atrakcji turystycznych, wpisujacych sie w zjawisko dark

tourism

Fig. 2. A dark tourism spectrum: perceived product features of dark tourism within a dar-

kest-lightest framework of supply

Zrédto/Source: [Stone 2006]. Institute for Dark Tourism Research, University of Central

Lancashire.
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na aktualno§é wydarzen oraz kréotki dystans czasowy atrakcje typu black
spots sa tymi, ktore wedlug wskaznika atrakcji turystycznych typu dark P.
Stone’a okresli¢c mozna mianem darkest (najciemniejsze).

Nie bez przyczyny réowniez wykres kolowy obrazujacy ewolucje Strefy
Zero oznaczony jest réznymi odcieniami szaroSci. Nawigzujac do wskazni-
ka darkest — lightest widagé, jak bardzo Punkt Zero ewoluowal. Niewatpliwie
weze$niej wydarzenia 11 Wrzeénia byly postrzegane bardziej pod katem sytua-
¢ji politycznej oraz rozméw w sprawie terroryzmu prowadzonych na arenie
miedzynarodowej itd. W 2002 r. platforma widokowa powstala nie tyle z my-
§la o turystach, ile w wiekszym stopniu na ich zyczenie. Stabo rozbudowana
infrastruktura nie byla tym samym przeszkoda dla turystow — szok, sensacja,
empatia byly bodzcami do odbycia podrézy. Punkt Zero tuz po ataku - gruzy,
popidl; platforma widokowa na pustg przestrzen byla atrakcja typu darkest.

Z inng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku Muzeum 11 Wrzeénia
oraz Miejsca Pamieci. Co prawda nigdy nie bedzie to miejsce typu lightest,
poniewaz jest to teren, gdzie doszto do autentycznej tragedii, niemniej zmia-
na, ktora zaszla od tamtego momentu, jest estetyzacja miejsca oraz rozbu-
dowanie infrastruktury turystycznej. Dzi$ jest to punkt na Dolnym Man-
hattanie, ktory nie tylko przypomina o tragedii, ale takze — niezaleznie od
kontrowersyjnego wydzwieku tych stéw — stanowi dzi§ réwniez przestrzen
rekreacyjna, gdzie nie tylko turysci, ale i nowojorczycy przychodza pospa-
cerowac i odpoczaé. Takze Freedom Tower, mimo iz wybudowana na zglisz-
czach dawnego kompleksu WTC, jest dzi§ atrakcjg turystyczna, powstala
z mys$la o masowym turyscie, ktory chce zobaczyé z wysokoSci 1776 stop
panorame Nowego Jorku.

Zmianie ulega réwniez samo mys$lenie o ataku na WTC. Uczucie szo-
ku i medialna sensacja zostaly uzupelnione o empatie. Wizja uderzajacych
w dwie wieze samolotow na zawsze pozostanie pierwszym skojarzeniem,
jednak obecna Strefa Zero przede wszystkim pokazuje ogromna tragedie po-
szczegoblnych jednostek, co wczesniej przysloniete bylo telewizyjnymi infor-
macjami o kolejnych krokach podejmowanych przez Bialy Dom w sprawie
Osamy bin Ladena, terroryzmu, a nastepnie wojny w Iraku.

Autentyczny Punkt Zero wraz z platforma widokowa na przestrzeni lat
zastgpiony zostal nieautentyczna, turystyczng przestrzenig. Informacje jed-
nak, ktérych dostarcza dzi§ Muzeum oraz Miejsce Pamieci, ozywiajg historie
poszczegblnych jednostek, a nieautentycznos§é przestrzeni zostaje zrekompen-
sowana autentycznymi artefaktami, pochodzacymi z dnia 11 Wrze$nia 2001 r.

Miejsce pokatastrofalne darkest zamienito sie w Miejsce Pamieci light.
Tym samym sila ciezko§ci z polityki przechylila sie w strone pamieci o ofia-
rach ataku. Pogon za sensacja oddala pierwszenstwo empatii. Uczucie szo-
ku, bez wzgledu na to, czy jest to spot telewizyjny, czy moment po wyjsciu
z Muzeum 11 Wrzeénia, zawsze jednak towarzyszy czlowiekowi, w ktorym
zaszczepiony zostal obowigzek poczucia globalnej solidarnosci.
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Ryec. 3. Ewolucja nowojorskiej Strefy Zero na podstawie modelu powstawania atrakeji tury-
stycznej D. MacCannella na bazie wskaznika darkest-lightest P. Stone’a

Fig. 3. NYC Ground Zero evolution basis on the model of formation of tourist attractions
D. MacCannell with reference to P. Stone’s index darkest-lightest

Zxrodlo: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.

Powyzszy wykres obrazuje kolejne etapy wizualnej przemiany nowojor-
skigj Strefy Zero. Turystyka szoku stanowi pewien fenomen w generowaniu
globalnego wymiaru pamieci. W przypadku klasycznych miejsc typu dark
zazwyczaj pominiety jest etap §rodkowy, a powstanie Miejsca Pamieci jest
czesto efektem przebudzenia sie trzeciego pokolenia po wielkiej katastro-
fie [Hirsh, 2008]. Konsekwencja odczuwalnego braku obecnoS§ci na miejscu
w momencie katastrofy §rodk6w masowego przekazu bylo przyjecie przez
nastepng generacje postawy milczgcego pokolenia, ktére pragneto zatrzeé
bolesne wspomnienia tragedii. Ukazany na wykresie Srodkowy etap ,,sen-
sacji” nie istnial, a o narodzinach globalnego poczucia solidarno$ci wobec
Miejsc Pamieci mozna méwié¢ dopiero w przypadku ponowoczesnych gene-
racji. Za przyklad moga postuzy¢ nazistowskie obozy zaglady, do ktorych
badacze najczesciej sie odwotujg w kontekS$cie post-pamieci. Turystyka szo-
ku natomiast, poprzez etap podrozy black spots, bedacych wynikiem, czesto
medialnego szoku, bierze udzial w naturalnym i plynnym procesie tworze-
nia pamieci o miejscach pokatastrofalnych. Generowanie globalnej pamieci
w nowym tysiacleciu nie pozostawia miejsca na milczenie, a Miejsce Pamieci
w postaci nowoczesnej atrakcji turystycznej powstaje w momencie, gdy tak
naprawde juz wszystko zostalo powiedziane. Sg to juz raczej przestrzenie,
ktore zarysowuja konkretna narracje i weryfikuja rézne préby interpretacji.
Wraz z przebudzeniem trzeciego pokolenia nastgpil okres nazywany przez
badaczy heritage boom (boom dziedzictwa), heritage craze (szalenstwo dzie-
dzictwa), memorymania (pamieciomania), memory boom (boom pamieci),
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remembrance epidemic (epidemia pamieci) [Macdonald 2013, s. 3]. Po okre-
sie ,kulturowej amnezji” [2013, s. 3] strach przed ponownag utrata trans-
pokoleniowej ciaglosci przekazu historii, a tym samym pamieci, zaszczepit
potrzebe kultywowania miejsc. Sh. Macdonald zauwaza, ze 6w ,,fenomen pa-
mieci” odzwierciedla sie w postaci memorylands (,,pamieciolandii”) [Macdo-
nald 2013, s. 4], ktore, jak pisze, najprosciej mozna nazwaé parkiem tema-
tycznym — miejscem nastawionym na konsumpcje, ktére ukazuje wazny dla
dziejow ludzkos$ci moment. Patrzac jednak na zjawisko z antropologicznego
punktu widzenia memorylands odslaniajg tendencje do tworzenia plynne;j
granicy pomiedzy historig a pamiecia, w ktorej zanurzyt sie Zachéd. Czlo-
wiek coraz bardziej nastawiony jest na poznawanie nie tyle historii i su-
chych faktéw, ile loséw pojedynczych jednostek, czesto bazujacych jedynie
na wspomnieniach. P. Nora, ktory jako pierwszy zauwazyl szerzaca sie ,,0b-
sesje pamieci”, wprowadzil na state do stownika akademickiego pojecie lieux
de mémoire (miejsca pamieci) (1980). Pisze:

»,Pamie¢ i historia dalekie sg od bycia synonimami, dzi§ wydaja sie by¢ wrecz
w fundamentalnej wzgledem siebie opozycji. Pamie¢ zyje, rodzi sie w spole-
czenstwach, nadaje tozsamo$c¢. Pozostaje w ciaglej ewolucji, otwarta na dialek-
tyke, na upamietnianie i zapominanie, nieSwiadoma kolejnych znieksztalcen,
latwo ulegajagca manipulacjom i przywlaszczaniu, podatna na dlugie pozosta-
wanie w u§pieniu i okresowe ozywianie. Historia z drugiej strony jest rekon-
strukcja tego, czego juz nie ma, ciggle niekompletng i dyskusyjna. Pamieé jest
nieustannie aktualnym zjawiskiem, wigzgcym nas z wieczng terazniejszoscig;
historia jest reprezentacja przesztosci” [Nora 1989, s. 8].

Czarna strzatka na wykresie wskazuje, ze moment katastrofy, czyli
znakowania miejsca, dominuje i determinuje jego pdzniejsze postrzeganie.
Oczywiscie argument, ze miejsce pokatastrofalne jest pozniejszym Miejscem
Pamieci, poniewaz ma przypominaé¢ o konkretnych wydarzeniach, jest jak
najbardziej stuszny. Fenomen medialnej pamieci polega¢ ma nie na tym, ze
przywolywana jest, zreszta slusznie, konkretna tragedia — fenomen polega na
tym, ze umysty ludzkie przywoluja konkretne medialne obrazy, ktére narzu-
cajg pewng ogodlng interpretacje zdarzen. S. Reijnders wyrazenie Nory lieux
de mémoire zastepuje sformuowaniem lieux de I’imagination (miejsce wyob-
razni) — obejmujacym fizycznie istniejace miejsca i obiekty, ktore dla specy-
ficznej grupy ludzi sg pretekstem do konstruowania transsymbolicznych zna-
czen, dryfujacych pomiedzy $wiatem rzeczywistym a fikcja [Reijnders 2010,
s. 40]. Autor artykutu badal fanéw seriali telewizyjnych, ktorzy odwiedzajg
miejsca zwigzane z ich ulubionymi bohaterami. Sztuczne tworzenie ,,miejsc
filmowych”, przepelnionych nostalgig i sentymentem, dla niektérych czesto
nie mniej waznych (lista must see) niz Miejsca Pamieci, ukazuje, jak duza
role odgrywa dzi§ proces transgresji. Reijnders podkresla, ze ,,Swiat wyob-
razni moze oczywiscie mie¢ historyczne podloze, ale nie jest to konieczne.
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(...) Jak wiele miejsc zostalo wyobrazonych, zanim zostaly odkryte? Cytujac
stowa Edmundo O’Gormana — America was invented before it was discovered
(»Ameryka zostala wynaleziona zanim zostala odkryta«)” [2010, s. 40].
Powyzsza refleksja nasuwa luzne skojarzenie z Nowym Jorkiem — naj-
pierw mitycznym i filmowym, a dopiero pdzniej rzeczywistym miejscem.
Niewatpliwie owa ,,legendarno§é” miejsca sprowokowala bieg wydarzen po
ataku na World Trade Center — niewyobrazalng komercjalizacje, w konse-
kwencji ktérej Muzeum 11 Wrzesnia oraz Miejsce Pamieci postrzegane sg

nierzadko przez samych pracownikow jako przestrzen kontrowersyjna.

9/11 studium przypadku

Dalsza cze§¢ artykutu, oparta na studium przypadku obecnego Muze-
um i Miejsca Pamieci 11 Wrzeénia, pozwoli ukazaé ptynne przejscie ,tury-
stycznego spojrzenia” z lieux de l'imagination do lieux de mémoire. Prze-
prowadzona obserwacja uczestniczaca bedzie réwniez proba ukazania, ze
niekoniecznie obiektywna prawda historyczna i subiektywne wspomnienia
swiadkow tragedii, oparte na pamieci, jednoznacznie §wiadczg o autentycz-
noéci lub nieautentycznosci przekazu. Okazuje sie, ze wedlug rodzacego sie
dyskursu wokot pamieci od suchych faktow istotniejsze wydaja sie przezycia
i emocje osob bezposrednio zwigzanych z tragedia.

Analiza bylego Punktu Zero podzielona zostanie na czesci i obejmie:
Miejsce Pamieci 9/11, Narodowe Muzeum 9/11, sklepik z pamigtkami 9/11,
Tribute Center 9/11.

O tym, jak dobrze rozbudowana jest infrastruktura turystyczna miejsca
9/11, mozna sie przekonaé juz na stacji metra linii E — przystanek WTC.
Tablice informacyjne z napisem: 9/11 MEMORIAL Path pojawiajg sie kilka-
krotnie w podziemiach — wystarczy p6j$é za strzatkami, aby bez problemu
trafi¢ do Miejsca Pamieci. Po wyj$ciu na powierzchnie wzrok zwiedzajacego
zatrzymuje sie na jaskrawozoltych kamizelkach oséb porzadkujacych ruch
uliczny, co zwiazane jest z budowa pozostatych — po wiezy Freedom Tower
— budynkéw nowego kompleksu World Trade Center. Kontynuujac spacer
turysta moze dostrzec coraz wiecej radiowozow policyjnych. Jest to niewat-
pliwie, zaraz po Times Square, najatrakcyjniejsze dla zwiedzajacych Nowy
Jork miejsce. Nawet jesli panuje 40-stopniowy upal, turystéw nie zniecheca-
ja dlugie na kilkana$cie metréw kolejki do muzeum czy na Freedom Tower.

Po dotarciu na Miejsce Pamieci na tablicy informacyjnej mozna przeczy-
taé swoisty dekalog skierowany do zwiedzajacych. Najwazniejsza informacja
dotyczy zachowania: ,,Prosze pamietac o tym, ze 9/11 to przede wszystkim
Miejsce Pamieci i cichej refleksji”2. Nastepnie jest przekaz dotyczacy spraw-

2 Ttum. wlasne: Please be reminded that the 9/11 Memorial is a place of remembrance and
quiet reflection.



252 ANNA DUDA

dzania przy wejSciu torebek i przedmiotéw osobistych (niczym lotniskowa
procedura sprawdzania bagazy podrecznych)? oraz szereg zakazow: nie shu-
cha¢ gloéno muzyki, nie wyprowadzaé pséw, nie pi¢ alkoholu, nie pali¢ pa-
pierosoéw, nie jezdzié na rowerze, rolkach i deskorolce; obowigzuje tez zakaz
posiadania broni i noza.

Miejsce Pamieci zajmuje gtéwnie przestrzen po bylych wiezach Twin
Towers, w miegjscu ktorych obecnie znajduja sie dwa kwadratowe wgle-
bienia w ziemi. W ich §rodku przez caly rok przelewa sie woda w postaci
wodospadéw. Dookola nich znajdujg sie plyty z nazwiskami ofiar ataku.
Projekt 34-letniego Michaela Arada Reflecting Absence [Blais, Rasic 2015,
s. 135-143] nawigzuje do $mierci wiekszo§ci oséb, po ktérych nic nie pozo-
stato, ktorych cial nigdy nie odnaleziono. Préznia znajdujaca sie w base-
nach oraz znikajace kaskady wody symbolizujg pustke, jaka pozostawily
po sobie ofiary ataku. Minimalistyczny projekt Arada, uzupelniony zostatl
o poprawki sugerowane przez 71-letniego architekta krajobrazu z Califor-
nii Petera Walkera. Na znak ,ponownych narodzin” pomiedzy §ladami po
bylych Twin Towers zasadzono 400 drzewek debowych. Tak jak ulotno§c
ludzkiego zycia ukazana zostala w postaci znikajgcych kaskad wody, tak
ukorzenione, powoli wrastajace drzewa symbolizuja wcigz zywa pamieé
o wydarzeniach 11 Wrzeénia.

Jedno ze znajdujacych sie drzewek jest wyjatkowe — to Callery pear tree.
Wyréznia je sposrdod innych nie tylko odmienny gatunek, ale takze fakt, ze
jego historia jest bezpoérednio zwigzana z wydarzeniami z 2001 r. Grusza ta
bowiem zostala znaleziona przez pracownikéw w Strefie Zero kilka tygodni
po ataku. Drzewka te byly sadzone w latach 70. XX w. w okolicach 4. i 5. bu-
dynku World Trade Center. Nadpalong grusze przewieziono do nowojorskie-
go Departamentu ds. Parkéw i Rekreacji, gdzie przeszia rekonwalescencje.
W grudniu 2010 r. burmistrz Nowego Jorku Michael R. Bloomberg, w obec-
nosci osob, ktore przezyly atak, przeniost drzewko z powrotem do Strefy
Zero [Blais, Rasic 2015, s. 208].

Historia Survivor Tree juz na samym poczatku zwiedzania odstania kie-
runek, w ktorym bedzie podazac cata narracja Muzeum 11 Wrzeénia. Odtad
symbolika oraz mitologizacja zdarzen na zmiane beda wywolywaty skrajne
emocje: z jednej strony wzruszenia i autentycznoéci, z drugiej za$ — przesa-
dy, sprowokowanej wrazeniem sztucznego dopisywania historii.

Obecna przestrzen, zwana do niedawna Strefg Zero, jest niejako antyte-
zg obrazéw kojarzonych z atakiem na World Trade Center. Krzyk i przera-
zajacy halas, towarzyszace wydarzeniom z tamtego dnia, zastapione zostaly
cisza, przerazenie i strach — spokojng refleksja. Zdjecia dwoch wiez sprzed
ataku, fotografowanych z zabiej perspektywy, zastapity selfie, robione z per-

3 All visitors and belongings are subject to security screening at the discretion of the 9/11
Memorial.
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spektywy lotu ptaka lub za pomoca specjalnego kijka, zeby lepiej byto widaé
znajdujace sie we wglebieniach wodospady.

Przebywajac w obecnym Miejscu Pamieci mozna odnie$é wrazenie, ze
zaréwno architekei, jak i jury decydujace sie na taki a nie inny projekt ar-
chitektoniczny chcieli wymazaé z pamieci tak dobrze znane $wiatu obrazy
walacych sie Twin Towers. W tym kontekscie znamienne zdajg sie by¢ stowa
przewodnika z 9/11 Tribute Center: ,JesteSmy tutaj nie po to, aby pamietac,
lecz po to, by nigdy nie zapomnie¢”.

Pomiedzy dwoma basenami z wodospadami znajduje sie nowoczesny
budynek, otwartego w maju 2014 r. Narodowego Muzeum 11 WrzeS$nia.
Czesé wystawowa oraz Centrum Edukacji znajdujg sie pod ziemig. Narra-
cja budowana wokoét autentycznych fundamentéw po World Trade Center
pozwala w prosty sposéb poruszaé sie po Muzeum. Po przejéciu procedury
bezpieczenstwa przy wejsciu, tuz po okazaniu biletu nalezy zjecha¢ rucho-
mymi schodami na poziom -1. Pomiedzy schodami a ,, Informacja” najczes-
ciej zbieraja sie grupy czekajace na przewodnika. Indywidualni turysci moga
rozpoczgé zwiedzanie, ktorego kierunek wskazujg pracownicy oraz osoby
z ochrony, pojawiajace sie na kazdym kroku.

Pierwszy punkt zwiedzania, przy ktorym zatrzymujg sie zaréwno in-
dywidualni turysci, jak i przewodnicy z grupami — to wielkie zdjecie pano-
ramy Manhattanu, wykonane z Brooklynu. Bylo to ostatnie zdjecie Twin
Towers, zrobione 11 wrze$nia okolo godziny 8:30. Przewodnicy szczegdlng
uwage zwracaja na piekne, blekitne niebo, o ktérym mowa bedzie w dalszej
czesci oprowadzania. Po drugiej stronie umieszczono mape Stanéw Zjednoc-
zonych z zarysowanymi trasami 4 samolotéw: American Airlines Flight 11
(z Bostonu do Los Angeles; start z lotniska Logan International Airport),
United Airlines Flight 175 (z Bostonu do Los Angeles; start z lotniska Logan
International Airport), American Airlines Flight 77 (z Washington Dulles
International Airport do Los Angeles), United Airlines Flight 93 (z Newark
International Airport do San Francisco). O godzinie 8:42 Flight 11 uderza
w Wieze Pélnocng (1IWTC), o godzinie 9:03 Flight 175 uderza w Wieze Potu-
dniowa (2WTC), 0 9:37 terrorysci uderzaja w Pentagon, o 10:03 pasazerowie
Flight 93 atakuja terrorystow, ktorzy w odpowiedzi rozbijajg samolot na ot-
wartym polu w Pensylwanii.

Po otrzymaniu podstawowych informacji zwiedzajacy przemieszcza
sie przez ciemny korytarz. Przechodzi pomiedzy ekranami, na ktérych wy-
Swietlane sg napisy obrazujace reakcje nowojorczykéw na atak, a nastepnie
seria zdjec¢ ukazujacych przerazonych mieszkancéow Nowego Jorku. Poczu-
cie szoku na kazdej z fotografii ukazane zostalo przez charakterystyczny
gest zlapania sie za glowe lub zastoniecie rekg otwartych ust. Co istotne, na
fotografiach zostajg ukazane tylko takie ujecia nowojorczykow.

Po przejsciu ,korytarza szoku” juz z géry wida¢ najwazniejszg — wysta-
wowa — cze$¢ ekspozycji. To wlaénie prezentacji artefaktéw, rozmieszczo-
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nych na wielkiej otwartej przestrzeni Foundation Hall, przewodnicy po§wie-
cajg najwiecej czasu. Kazdy z przedmiotéw opowiada swojg wlasng historie.
Najwazniejsze zostaly spisane w zbiorowej publikacji: The stories they tell.
Artifacts from the national september 11 memorial museum. A journey of
remembrance, opatrzonej wstepem burmistrza Michaela R. Bloomberga.

Wéréd artefaktow znajdujg sie m.in. fragmenty wiez World Trade Cen-
ter, przedmioty osobiste ofiar ataku — dokumenty, buty, odznaki, chustki,
zniszczony woz strazacki wraz z helmem nalezacym do kapitana Patricka
Johna Browna, ogromna antena Wiezy P6inocnej, wraki samolotow czy ra-
diowozoéw policyjnych.

Pierwszym i jednocze$nie jednym z bardziej poruszajacych elementéow
po dawnym WTC sa schody, zwane Survivor Stairs (Schody Przetrwania).
Umieszczone pomiedzy wlasciwymi schodami w d6t Muzeum a nowoczesny-
mi schodami ruchomymi, oddziatujg bardzo silnie na zwiedzajacych — sto-
wa zdaja sie zbedne, a ich historia wydaje sie oczywista. Turysci schodza/
zjezdzaja jak zahipnotyzowani, co rusz ogladajac sie za siebie, poréwnujac
schody, ktorymi zjechali, do tych, ktérymi ewakuowaly sie osoby 11 wrzes-
nia 2001 r.

Nadole, po lewej stronie widnigje wielki napis: “NO DAY SHALL ERASE
YOU FROM THE MEMORY OF TIME* - Virgil”. Cytat umieszczono na tle
2983 kwadratow — kazdy w innym odcieniu blekitu. Jest to instalacja Spen-
cera Fincha pt. Trying to Remember the Color of the Sky on that September
Morning®. Liczba kwadratéw upamietnia kazdg ofiare ataku z osobna. Me-
morial Hall jest jednym z najbardziej znaczacych miejsc Muzeum, wokot
ktorego zbudowana jest dalsza narracja. W miejscu tym mozliwe sg dwa
kierunki zwiedzania. Po stronie prawej znajduja sie fundamenty — pozosta-
oSci po Wiezy Poludniowej. W §rodku usytuowano trzy pomieszczenia — In
Memoriam (Ku Pamieci), Rebirth at Ground Zero (Odrodzenie Strefy Zero)
oraz Education Center (Centrum Edukacji). Po lewej stronie — glowny pasaz
prowadzacy do Foundation Hall z autentycznymi artefaktami zachowanymi
z 11 Wrzeénia oraz dwa zamkniete pomieszczenia, znajdujace sie w ramach
fundamentéw Wiezy Poélnocnej — pierwsze: September 11, 2001 Historical
Exhibition, drugie: Reflecting on 9/11 and recording studios.

Przewodnicy najczesciej oprowadzajg najpierw po Foundation Hall, ko-
lejno opowiadajac nasycone symbolika historie znajdujacych sie przedmio-
tow. Najwiecej przestrzeni zajmuje fragment autentycznej Slurry Wall, czyli
Sciany wbudowanej pod ziemig w latach 60. XX w., dzieki ktérej mozliwa
byta budowa World Trade Center. George Tamaro po raz pierwszy w Sta-
nach Zjednoczonych zastosowal podobne rozwigzanie, aby uchronic przyszie
Centrum Finansowe przed podtopieniem przez rzeke Hudson River. Gtéwny

* Thum. wlasne: Zaden dzien nie wymaze Cie z pamieci czasu.

5 Thum. wlasne: Probowaé zapamieta¢ kolor nieba w ten wrze$niowy poranek.
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architekt Muzeum 11 Wrzeénia — Daniel Libeskind umiescit te éciane w klu-
czowym miejscu ekspozycji, argumentujac to nastepujaco: ,,[Slurry Wall]
mowi o sile tego, co niezmienne oraz tego, czego nie da sie tu zmieni¢” [Cha-
nin 2013, s. 27].

Drugim waznym artefaktem wydarzen po 11 Wrzeénia jest The Last
Column - Ostatnia Kolumna, ktéra na poczatku nie odrézniala sie niczym
szczegblnym od pozostatych stanowiacych szkielet budynkéw World Trade
Center. W marcu 2002 r. w okolicy ostatniej kolumny Wiezy Poludniowej
zostaly znalezione szczatki sze§ciu czlonkow FDNY (New York City Fire De-
partment — Nowojorska Straz Pozarna) Squad 41 (Oddziat nr 41) . Na znak
holdu strazacy Oddziatu nr 41 napisali na niej sprayem ,,SQ 41”. Z czasem,
w imie solidarnoéci, na kolumnie zaczety pojawiaé sie inne graffiti, zdjecia
ofiar, kartki z modlitwami [Chanin 2013, s. 50-52]. Ostatnia Kolumna stala
sie wiec w naturalny sposéb wielkim Pomnikiem Pamieci i taka to centralng
role pelni w Muzeum 11 Wrzeénia.

Gloéwna czes§¢ wystawowa, oprocz autentycznych artefaktéw, zawiera
takze elementy interaktywne. Najciekawszy — bezposrednio korespondujacy
z Ostatnig Kolumng jest ekran, ktory obrazuje solidarno$é¢ Swiata wobec
wydarzen 11 Wrzeénia. Kazdy zwiedzajacy moze na tej mapie odnalezé swoj
kraj pochodzenia, a nastepnie wybra¢ dokladne miejsce zamieszkania i wpi-
sa¢ we wlasnym jezyku refleksje dotyczace zdarzen 11 Wrzeénia. Po oddale-
niu sie od mapy wida¢ zmieniajace sie wpisy osob z catego $wiata.

Innym interaktywnym elementem Foundation Hall jest 0§ znajdujaca
sie na pustej, szarej Scianie. Na niej wyswietlajg sie m.in. wydarzenia ,,po”
11 Wrzeénia (9/11 IN NEWS), a takze biezgce wydarzenia polityczne zwig-
zane z dzialaniem wojsk amerykanskich na Bliskim Wschodzie — 9/11 AND
TODAY. W poblizu, za szyba, znajdujg sie rowniez dowody §mierci Osamy
bin Ladena (m.in. cegla pochodzaca z jego domu), zamordowanego 2 maja
2011 r. przez wojska amerykanskie podczas operacji ,, Trdjzab Neptuna”.

Po oprowadzeniu zwiedzajacych po najwazniejszych artefaktach prze-
wodnik pozostawia ich samym sobie, informujac jedynie o mozliwosci wej-
Scia do zabudowanych przestrzeni otoczonych fundamentami bylych wiez
Péinocnej i Potudniowej. Po prawej stronie widoczne sg fundamenty Wiezy
Pélnocnej oraz pomieszczenie, w ktérym dokladnie przeanalizowany zostaje
dzien 11 Wrzeénia 2001 r. Poranek ukazany zostaje poprzez zaprezentowanie
naglowkow najwazniejszych gazet, ktore wydaja sie (i majg sie wydawaé) nad
wyraz malo istotne wobec nadchodzacych tragicznych zdarzen. Ukazany jest
réwniez dokladny plan dnia prezydenta Georga W. Busha. Nastepnie na ekra-
nach oraz licznych, mniejszych i wiekszych zdjeciach ukazany zostaje — mi-
nuta po minucie — atak na World Trade Center. Z wielu stron stychaé¢ dzwiek
radiowozow policyjnych, jadacych na sygnale oraz syreny radiowozow stra-
zackich. Filmy przedstawiaja akcje ratunkowsa, uciekajacych, przerazonych
ludzi, tumany kurzu, osoby skaczace z wiezowcow, walace sie wieze.
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Mimo iz tury$ci nieraz juz widzieli w telewizji podobne ujecia, te same
filmy sg bowiem powtarzane przez gtéwne stacje telewizyjne — stoja zamy-
§leni, nierzadko z rekami przylozonymi do ust, krecac na znak niezgody glo-
wa. Raczej nikt nie komentuje wystawy, zwiedzajacy ogladajg z zaintereso-
waniem kolejne, nagrane kroétkie filmiki, chociaz doskonale znaja przebieg
wydarzen. A moze wlaénie dlatego?

Obok znajduje sie Studio Historii M6éwionej, gdzie kazdy, kto chce sie
wypowiedzie¢ na temat wydarzen 11 WrzeS§nia, ma szanse nagrac¢ swoja
wypowiedz, bez wzgledu na to, czy byl §wiadkiem tragedii, czy obserwato-
rem wydarzen prezentowanych w telewizji. Jak napisal M. R. Bloomberg
w przedmowie do oficjalnej ksigzki National September 11 Memorial: “The
attacks of September 11, 2001, changed our world forever (...) But the af-
termath of the attacks also revealed stories of heroism and sacrifice that in-
spired us all“ [Blais, Rasic 2015, s. 14]. To wlaénie inspiracja, obok ochrony
,»zabytkow”, upamietniania i edukacji jest jednym z czterech zalozen — misji
Muzeum 11 Wrzeénia [Chanin 2013, s. 13]. Po wyjéciu ze studia nagran
pozostaje do zwiedzenia cze$é ukryta w fundamentach Wiezy Poludniowe;.
Fragment ekspozycji po§wiecono tupamieci ofiar ataku na WTC oraz dziela
wystawie dzietl sztuki autorstwa wspoélczesnych artystow oraz dzieci, inspi-
rowanych przez nierzadko heroiczne czyny osob, ktére bezinteresownie po-
magaly tuz po ataku.

W czesci In Memoriam, w nawigzaniu do instalacji Spencera Fincha
z Memorial Hall, wyeksponowano 2983 zdje¢ osob, ktore zginely 11 Wrzes-
nia. Fotografie sa podobnej wielkosci co kwadraty btekitu z glownego holu.
Jest to miejsce, w ktorym przygaszono $wiatlo, a pod§wietlone zostaty tylko
fotografie. W mniejszej, wyodrebnionej z wnetrza sali znajduje sie ekran, na
ktorym pojawiaja sie kolejno podobizny oséb wraz z ich kréotkimi zyciorysa-
mi: kim byly, co robily, kogo zostawily. Pod §cianami postawiono tawki. Tu
zwiedzajacy znowu stojg nieruchomo, niczym zahipnotyzowani, wpatrujac
sie w zdjecia nieznanych sobie 0s6b, z ktérymi sie jednak solidaryzuja, cho-
ciazby przez zapoznanie sie z ich historig.

Ostatni punkt zwiedzania — to Rebirth at Ground Zero, film dotyczacy
przemian Strefy Zero od 2001 r. Wy§wietlany jest co 10 minut. Zwiedzajacy
ustawiajg sie w kolejce przed niewielkim pomieszczeniem, w miedzyczasie
przygladajac sie dzielom mtodych artystow. Sam film to wizualizacje, ktore
wySwietlajg sie na trzech Scianach. W oprawie wzruszajgcej muzyki ukaza-
na jest w przyspieszonym tempie odbudowa World Trade Center, przemiana
miejsca pokatastrofalnego w turystycznie atrakcyjne Miejsce Pamieci.

Ogolna narracja Muzeum, jak sie zdaje, jest podzielona na dwie czeéci.
Tak jak obecne Miejsce Pamieci stanowi przeciwienstwo obrazéw kojarzo-
nych z 11 Wrzeénia, réwniez w tym przypadku odnie§¢ mozna wrazenie,
ze narracja Muzeum oparta zostala na wzajemnie sie wykluczajacych i jed-
noczes$nie uzupelniajgcych dychotomiach. Historia uzupetniona zostata wy-
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darzeniami wspoétczesnymi — Slurry Wall i The Last Column korespondujg
z interaktywnym ,ekranem globalnej solidarnosci” oraz dwiema osiami cza-
su, ukazujacymi wydarzenia ,,z ostatniej chwili”. Traumatyczny ,,Korytarz
szoku” przeciwstawi¢ mozna pasazowi z podnoszacymi na duchu pracami
artystow. Fundamenty Wiezy PéInocnej kryjace w sobie tragedie 11 Wrzes-
nia oraz pelna ciszy i refleksji Wieza Poludniowa.

Jeszcze inny kontrast tworzy muzealny sklepik z pamiatkami, ktory
nasuwa luzne skojarzenia z ksigzka ,,Sklepik z marzeniami” autorstwa S.
Kinga — mistrza horroru. Spelnione marzenie za cene czynu niemoralnego.
Stwierdzenie kontrowersyjne, jak samo miejsce. Wszystkie przedmioty sg
ulozone w poszczegblnych dziatach. Najpierw niebieskie krawaty, portfele
z linig kolorystyczng Muzeum, takze szaliki, koce 9/11. Zabawka do sklada-
nia World Trade Center oraz mniejsze figurki Freedom Tower, bluzy, torby,
kubki ze zdjeciem i napisem Survivor Tree, koszulki z nadrukiem I v NY
MORE THAN EVER, czarne bluzy, koszulki, czapki z daszkiem z nadru-
kiem 9/11 Memorial, liczne gadzety z Fire Department oraz Police Depart-
ment m.in. odznaki 9/11 Memorial, breloki, magnesy na lodéwke. Dziatl
dotyczacy 9/11 pséw-bohaterow: ksigzki, maskotki ubrane w kamizelki po-
licyjne, kubki, pocztowki, zaktadki do ksigzek. Obok kiczowatych pamiagtek,
niejednokrotnie wykraczajacych poza granice dobrego smaku, na pétkach
pojawia sie bogata kolekcja filméw dotyczacych ataku 9/11, a takze liczne
publikacje — albumy, raporty, relacje $wiadkéw, ale takze komiksy i ksigzki
dla dzieci.

Na temat roli kiczu, konsumpcji oraz szerokiej komercjalizacji Strefy
Zero pisala M. Sturken [2007]. Zwraca ona uwage, ze kicz moze by¢ spo-
sobem reagowania na traume. Préba rekonstrukcji tragicznych wydarzen
w postaci optymistycznych, turystycznych pamiatek jest odzwierciedleniem
tzw. kultury komforu (comfort culture), do ktérej Amerykanie sg przyzwy-
czajeni. Gléwnym atrybutem jest tu teddy bear. Mi$ stal sie niejako symbo-
lem walki z AIDS w latach 80. XX w., kiedy to wreczano maskotki osobom
chorym. Znamienny jest rowniez moment wystania po ataku na World Tra-
de Center 600 misiow przez Oklahoma City National Memorial®, nastep-
nie stan Oklahoma wyslal 6000 misiow do Nowego Jorku, ktére rozdano
dzieciom w nowojorskich szkotach [2007, s. 7]. Ponadto zaréwno kicz, teddy
bear, jak i sama postac turysty kojarzy sie z niewinno$cia, ktoérg to wiasnie
kultura komfortu, na drodze konsumpcji ma podkreslac¢ [2007, 31]. Teddy-
bearification [Sturken 2004] tlumaczy pewne zachowania oraz duze zain-
teresowanie ,,sklepikami horroru”’, nie zmienia to jednak faktu, ze forma
sprzedawanych produktéw weigz budzi najwieksze kontrowersje.

6 19 kwietnia 1995 r. doszlo do ataku terrorystycznego w Oklahoma City, w wyniku
ktérego §mieré poniosto 168 oséb, w tym 19 dzieci; ponad 680 os6b bylo rannych. Do momentu
ataku na WTC by! to najwiekszy atak terrorystyczny w USA.

7 http://nypost.com/2014/05/18/outrage-over-911-museum-gift-shops-crass-souvenirs/
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Na przestrzeni dawnej Ground Zero znajduja sie trzy sklepy z pamigt-
kami 9/11. Jeden tuz po wyjsciu z metra, drugi — w muzeum, a trzeci —w 9/11
Tribute Center, trzecim obok Miejsca Pamieci i Muzeum waznym punkcie
zwigzanym z wydarzeniami wrze§niowymi.

9/11 Tribute Center to organizacja non profit, blisko wspétpracujgca z Mu-
zeum 11 Wrzeénia. Wszystkie zaangazowane tam osoby sg wolontariuszami.
Najczesciej sa to Swiadkowie wydarzen lub bliscy ofiar, ktore zginety podczas
ataku. Misjg Centrum jest zrzeszanie osob, ktore pragna podzieli¢ sie swoja
historia. Kazdego dnia przychodza tu policjanci i strazacy, ktérzy opowiada-
ja o akgji ratunkowej, osoby, ktore przezyly ewakuacje z budynku, ale takze
rodziny ofiar, ktére chcg sie podzieli¢ wspomnieniami o swoich bliskich. Jak
mozna przeczytaé na stronie organizacji, historie méwione, ktére sg na bieza-
co rejestrowane, majg budowaé pomost pomiedzy przeszloécig a przyszloscig,
pomdc, szczegblnie mtodym ludziom, lepiej zrozumieé wplyw tego wydarzenia
na bieg dziejow ludzkoSci®. Po wejéciu do budynku, ktéry podobnie jak Muze-
um znajduje sie przy Liberty Street, w oczy rzucaja sie te same pamiatki, ktore
mozna bylo kupié w sklepiku muzealnym. Nastepnie, po nabyciu biletu, prze-
chodzi sie do kilku sal niewielkiej galerii. Ekspozycja skupiona jest nie tyle na
samym ataku, ile na zachowanych przedmiotach osbb, ktore zginely, a takze
ostatnich wiadomosciach wyslanych do bliskich. Znamienna jest réwniez §cia-
na z niezliczong iloScig ogloszen o nagtowku ,,Missing” (Zaginiony).

Po przejsciu do ostatniej sali znajduja sie schody biegnace w doél, nad
ktorymi powieszono tysigc kolorowych zurawi origami. Jest to nawigzanie
do wzruszajacej historii Sadako Sasaki, wokoél ktorej obudowana jest narra-
cja Muzeum i Miejsca Pokoju w Hiroszimie. Dziewczynka ta w wyniku na-
promieniowania w wieku 12 lat zachorowata na biataczke. Jako ze wedlug
tradycji japonskiej zurawie przynosza szczescie, Sadako wierzyla, ze jezeli
zlozy tysigc papierowych zurawi — to wyzdrowieje. Niestety dziewczynka
przegralta walke z chorobg i dopiero po jej Smierci kolezanki i koledzy dokon-
czyli dzieta. Historia Sadako tak wzruszyla naréd, ze w odpowiedzi posta-
wiono pomnik po$wiecony dzieciom, ktore zmarly wskutek wybuchu bomby
atomowej, ona sama za$ stala sie symbolem pokoju. Biorac pod uwage fakt,
iz w 1945 r. bomby atomowe na Hiroszime i Nagasaki zrzucili Amerykanie,
to motyw przewodni tej sali nalezy uznaé za znamienny akt pojednania.
W 2001 r. lancuchy zurawi pokoju pojawily sie na plocie wokét Strefy Zero
w kilka tygodni po ataku.

Schody prowadza do najwazniejszego pomieszczenia w 9/11 Tribute
Center, gdzie §rednio co p6t godziny odbywajg sie sesje, w trakcie ktérych
jedna osoba, stojgca na tle panoramy Nowego Jorku (z nowym kompleksem
budynkéw WTC), opowiada swoja historie. Stuchacze moga zadawac pyta-
nia, a takze podzieli¢ sie wlasng refleksjg i wspomnieniami. Pomiedzy sesja-

8 http://tributewtc.org/about
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mi istnigje réwniez mozliwo$¢ odstuchania za pomocg multimediow relacji
innych $wiadkéw, zaangazowanych w dziatalnosé 9/11 Tribute Center. Po
spotkaniu prowadzacy zachecajg do pisemnego dzielenia sie wlasna historia.
Na $cianie napisano pytania: ,,Czy masz historie 9/11, ktora chciatby$ sie
podzielié?”, , Jak historie oséb, ktore przezyly tragedie 9/11, wplynely na
sposob postrzegania przez Ciebie wydarzen 9/11?”. Pod pytaniami umiesz-
czono takze ikonki Twittera, Facebooka i Instagrama oraz ekran z otwartg
strong mailowsg z adresem 9/11 Tribute Center.

Podsumowanie

9/11 Tribute przez swa dzialalno$é z naukowego punktu widzenia po-
twierdza rodzacy sie dyskurs dotyczacy pamieci. Jest to koncentracja nie
tyle na historycznym wymiarze wydarzen 11 Wrze$nia oraz konsekwen-
cjach politycznych, ile raczej na jednostkowym i autentycznym przezyciu.
Nawet jezeli turyS$ci znajdujg sie w ,,miejscu szoku” ze wzgledu na pogon
za sensacjg to szybko punkt ciezko§ci przenosi sie na pamieé o dramacie ty-
siecy ludzi. Przypadek 9/11 ukazuje plynne przejScie od sensacji do empatii
- z lieux de l'imagination na lieux de mémoire. Z drugiej jednak strony, ze
wzgledu na daleko posunietg komercjalizacje, Muzeum i Miejsce Pamieci 11
Wrze$nia jest dzi§ rowniez ,strefg” kontrowersyjna.

Temat niewgtpliwie wymaga dalszych badan. Przyktad nowojorskiej
Strefy Zero ukazuje, jak wazng role w ponowoczesnym $wiecie pelnig tury-
§ci. Nie tylko ,,odczarowuja” mediatyzowane miejsca, odslaniajac ich auten-
tyczne oblicze, ale przede wszystkim stanowig istotny glos w krystalizowa-
niu sie fundamentow nowych lieux de mémoire.
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SHOCK TOURISM - BETWEEN SENSATION AND EMPATHY.
9/11 CASE STUDY

Abstract

Purpose. The attempt to create a definition of the shock tourism as a type of dark tourism.
The phenomenon of spontaneous travels to sites of disasters was first described from the an-
thropological perspective by Chris Rojek in 1993. He used the term black spots, referring to
places that became travel destinations in reaction to current media coverage (spotlights). In
Polish research we hitherto lack the translation of this term, as well as explicit descriptions
of travels which are the immediate result of current media coverage. The proposed definition
of shock tourism will be presented not only as a kind of ,,sensation tourism”. The visitors,
through their presence, not only influence the shape of memory sites but they also take part
in creating the memory of tragic events. The example of New York’s Ground Zero shows us
how much, over the course of recent years, not only the physical space of the site, but also its
symbolic dimensions have changed. The narration of 11* September National Museum, the
9/11 Memorial Site and the work of non-profit 9/11 Tribute Center contribute to changing the
perception of ,,shock sites” from lieux de l’'imagination to lieux de mémoire.

Method. Fieldwork, participant observation (an analysis of narratives of 9/11 National Muse-
um and Memory Site; observation of tourists’ and tour guides behaviour).

Findings. An analysis of narratives of 9/11 National Museum and Memori Site, as well as the
activity of 9/11 Tribute Center became a starting point to further considerations on the role of
tourists in creating postmodern lieux de mémoire.

Research and conclusions limitations. Limited time of fieldwork (10 days).

Originality. The paper concerns postmodern phenomenon of the evolution od post-disaster
sites into the memorylands, according to Sharon Macdonald’s concept. The framework of shock
tourism opens new horizons and research perspectives of this process.

Type of paper. Theoretical paper based on case study of 9/11.

Key words: New York, travel black spots, tourist experience, do§wiadczenie turystyczne, Mem-
ory Site, semiotics of tourist attractions.
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