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A

Streszczenie
W prezentowanym artykule przedstawiono analize mozliwosci i ograniczenn w prowadzeniu
wywiadow jakosciowych z uzyciem zaposredniczonych Srodkow komunikacji, takich jak telefon,
Internet i aplikacje do komunikacji internetowej. Ukazano specyfike wywiadow jakosciowych,
scharakteryzowano typy komunikacji zaposredniczonej oraz dokonano analizy najwazniejszych
uwarunkowan ktore nalezy wzigé pod uwage przy planowaniu i przeprowadzaniu wywiadu
Jjakosciowego z uzyciem zaposredniczonych Srodkow komunikacji, odwotujgc sie do literatury
przedmiotu oraz badan wlasnych. Do najwazniejszych zalet tej formy prowadzenia badan nalezg
kwestie materialne, dostgpnos¢ do osob odleglych geograficznie, mozliwos¢ podejmowania
tematow trudnych, wigczenie do badan elementow multimedialnych, wsparcie na etapie
prowadzania badan w zakresie transkrypcji. Wykorzystanie nowych technologii w wywiadach
Jjakosciowych stuzy zwigkszaniu kompetencji cyfrowych badacza oraz sprzyja jego innowacyjnosci
w sposobach gromadzenia danych.
Stowa kluczowe: jakosciowe metody badan, wywiad jakosciowy, zaposredniczone srodki
komunikacji, wywiad telefoniczny, wywiad online

Abstract
The text presents an analysis of the possibilities and limitations in conducting qualitative interviews
using mediated means of communication, such as telephone and Internet communication applica-
tions. The specificity of qualitative interviews was shown, the types of mediated communication
were characterized and the most important conditions that should be taken into account when plan-
ning and conducting a qualitative interview using mediated means of communication were ana-
lyzed, referring to the literature on the subject and own research. The most important advantages
of this form of research include material issues, accessibility to geographically distant people, the
ability to tackle difficult topics, the inclusion of multimedia elements in research, and transcription
support. The use of new technologies in qualitative interviews increases the researcher’s digital
competences and promotes innovation in data collection methods.
Keywords: qualitative research methods, qualitative interviews, mediated means of
communication, telephone interview, online interview
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Ogolne przedstawienie problemu

Badania jako$ciowe to uznany w naukach spotecznych nurt postgpowania empirycznego.
Analogicznie do innych strategii badawczych, bez wzgledu na wybor metody oraz
techniki, konieczne jest zebranie przez badacza danych, ktoére umozliwig poprowadzenie
odpowiednich analiz, niezbednych do realizacji sformutowanego celu. Kluczowa metoda
gromadzenia danych jakosciowych jest wywiad [1], ktory ze wzgledu na intensywny
rozw0j technologii, wspotczesnie coraz czeSciej jest realizowany z uzyciem tzw.
zaposredniczonych $rodkow komunikacji (Porozumiewanie si¢ tego typu jest inaczej
okreslane jako , komunikacja zaposredniczona przez media” [9, s. 24]. Srodki techniczne,
media, ktore posrednicza w procesie komunikacji, sprawiaja, ze ten rodzaj
porozumiewania si¢ pomiedzy ludzmi, staje si¢ elementem komunikacji masowej [9]). 1
chociaz prowadzenie badan z wykorzystaniem $rodkdéw technicznych jest obecne w
nauce od czasu, gdy tylko takie mozliwosci si¢ pojawily, intensywne wiaczanie ich w
badania jakoSciowe wymaga pewnego namystu, gdyz technologie zmieniajg nie tylko
sposob gromadzenia danych, lecz takze wszystkich sposéb budowania relacji pomigdzy
badaczem i badanym [2].

Wywiad jako$ciowy

Wywiad jest metoda, w ktorej istotna jest rola badacza i posiadane przez niego
kompetencje, daleko wykraczajace poza te metodologiczne i merytoryczne. Chociaz
wywiad przypomina rozmowe, czyli najbardziej znany sposob komunikowania si¢ ludzi,
jest uznawany za metodg trudng i wymagajaca. W procesie badan naukowych nie moze
by¢ prowadzony tak jak wywiad dziennikarski czy lekarski, pomimo oczywistych
pomiedzy nimi podobienstw [3].

Wsrod wywiadow jakosciowych mozna wyrdzni¢ wiele ich rodzajow, w szczego6lnosci
sa to wywiady swobodne, narracyjne, etnograficzne czy fokusowe. Kazdy z nich ma
swoja specyfike formulowania pytan i prowadzenia dialogu. Nie mozna uzna¢, ze jedne
sa lepsze od drugich; bezzasadne jest na przyktad stwierdzenie ze wywiad fokusowy jest
bardziej odpowiedni niz wywiad indywidulny [4]. Nalezy oceniaé¢ trafno$¢ doboru
rodzaju wywiadu adekwatnie do celu i probleméw oraz realizowanego projektu
badawczego. W prowadzeniu wywiadow istotne dla uzyskanych wynikow sa interakcje
zachodzace pomigdzy badaczem a badanym, ktdre musza opierac si¢ na kompetencjach
interpersonalnych. Jak twierdzi Janet Salmons skuteczny badacz musi bazowa¢ na
zaufaniu, empatii, refleksyjnym stuchaniu, i umiej¢tnym, przemyslanym zadawaniu
pytan [5]. Wywiad opiera si¢ na budowaniu interakcji pomigdzy badaczem i badanym,
na gotowosci do zdobywania informacji od respondentéw, przy tym cel i struktura
rozmowy jest dookreslana przez badacza. Do kompetencji osoby prowadzacej wywiad
nalezy znajomo$¢ tematu, strukturalizacja rozmowy, przejrzystos¢ wypowiedzi,
wrazliwos$¢ 1 delikatnos$¢, otwarto$¢, umiejetnos¢ kierowania rozmowa, dobra pamigc,
krytycyzm i umiejetnos¢ interpretacji [6]. Prowadza wywiad musi zachowaé dbatosé o
komunikacje, styl rozmowy, odpowiedzialno$¢ za kwestie etyczne, gromadzenie danych
W sposob, ktory umozliwi ich analiz¢, odnoszenie si¢ do wybranych ram teoretycznych
[5]. Jednoczesnie badacz powinien uwzgledni¢ fakt, ze badani takze mogg mie¢ swoje
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preferencje odno$nie rodzaju wywiadu — dla czgéci wazny jest kontakt indywidualny,
twarza w twarz, dla innych liczy si¢ bezpieczenistwo, ktore zapewnia grupa fokusowa [4].
Rola respondenta to aktywne i szczere uczestnictwo w rozmowie, odpowiadanie na
pytania lub dyskusja z badaczem, przedstawianie swoich pomystow, opinii, opisow,
pozwolenie na wglad w osobiste przemyslenia i doswiadczenia [5]. Jednocze$nie jednak
nalezy mie¢ na uwadze, ze badany moze powiela¢ cudze opinie, dzieli¢ si¢ uprzedzeniami
lub celowo zaktamywac i przeinaczac¢ przekazywane informacje, co stanowi¢ moze o
niebezpieczenstwie zwigzanym z budowaniem wiedzy na podstawie niepewnych lub
nieprawdziwych danych [6].

W ujeciu jako$ciowym wywiad to metoda, ktora pozwala na konstruowanie wiedzy w
oparciu o pozyskiwane opisy $wiata respondenta [6]. Wywiad daje wglad, dostgp do
doswiadczen i refleks;ji czlowieka na temat Swiata, w ktérym on zyje. Daje to badaczowi
mozliwo$§¢ zrozumienia tego $wiata. Stowa badanego opisuja Swiat, za§ badacz stara si¢
uchwyci¢ ten subiektywny punkt widzenia respondenta, bez wzgledu na wlasne
doswiadczenia i poglady [7]. W szczegdlnosci wywiad etnograficzny charakteryzuje si¢
otwartoscig, ktéra w czasie jego trwania daje nowe mozliwosci analizy, by¢ moze
zaskakujace dla samego badacza. Jest to taki rodzaj rozmowy, w ktorej naukowiec staje
si¢ metaforycznie podréznikiem — podrézujac razem ze swoim respondentem poznaje
jego $wiat i punkty widzenia [6]. Istotna jest tu takze gotowo$¢ badacza do poglgbiania
wypowiedzi respondenta, poszukiwanie wyjasnien, nadawanie znaczen [3] — co jest
niemozliwe do uzyskanie w takiej skali w zadnej innej metodzie badawcze;.

Celem wywiadoéw jakosciowych jest wiec przede wszystkim zrozumienie $wiata os6b
badanych oraz sposobu nadawania przez nich znaczen opisywanej rzeczywistosci. Jednak
znaczenia te sg interpretowane przez badacza, dlatego w wielu miejscach historie
badanych przecinaja si¢ z historia badacza [8], ktory z uwagi na swoje wilasne
doswiadczenia i refleksje decyduje si¢ na okreslony sposéob analizy. A to w konsekwencji
ma istotne znaczenie dla ostatecznego ksztattu raportu z badan.

Typy komunikacji zaposredniczonej w prowadzeniu wywiadow

Technologia to nie tylko prosty $rodek do przeprowadzenia rozmowy, lecz takze
narzgdzie ktére narzuca form¢ komunikowania si¢ [5]. Nalezy bra¢ pod uwage, ze
technologie maja rézny zakres mozliwosci — od prowadzenia rozmowy glosem, poprzez
wykorzystywanie tekstu z elementami wizualnymi (np. emotikonami) az do pelnego
zakresu wymiany wizualnej i werbalnej, jak na przyktad wideokonferencje [5], ktore
tylko w niewielkim stopniu moga odbiega¢ od tradycyjnego sposobu prowadzenia
rozmowy.

Analizujac specyfike zaposredniczonych $rodkéw komunikacji w wywiadach, warto
zacza¢ od ich typologii. I tak Janet Salmons wyr6znia nastgpujace typy komunikacji:

e  oparta na tekécie pozwala na komunikowanie si¢ poprzez stowo pisane,

wzbogacane emotikonami lub zdjgciami (synchroniczne lub asynchroniczne);
e wideokonferencja — pozwala na komunikacje poprzez dzwiek i wideo;
e spotkanie wielokanatowe (Multichannel Meeting) pozwala na komunikowanie si¢
z uzyciem dzwigku, wideo, tekstu oraz innych aplikacji [5].
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Wszystkie typy komunikacji moga by¢ realizowane zardwno z uzyciem komputera, jak
i urzadzenia mobilnego.

W prowadzeniu wywiadow mozna wyrozni¢ trzy rodzaje komunikowania sig¢
synchronicznego w formie zaposredniczone;j:

o Twarza w twarze (bezposrednio), gdy badacz i badany spotkaja si¢ osobiscie. Taka
forma wywiadu daje mozliwo$¢ pozyskania informacji werbalnych oraz
niewerbalnych. Sprzyja utrzymaniu rozmowy przez dluzszy czas i umozliwiaja
gromadzenie danych o wysokiej jakosci.

e Poprzez polaczenie telefoniczne — ta forma jest stosowana gdy bezposrednie
spotkanie nie jest mozliwe. Jest odpowiednia wtedy, gdy temat badan nie jest
drazliwy i trudny. Jest ekonomicznym sposobem gromadzenia danych, dostgpnym
dla 0s6b zapracowanych, niedostepnych geograficznie. Ograniczeniem jest brak
mozliwo$ci obserwowania badanego oraz niemozno$¢ zastosowania pomocy
wizualnych.

o Wywiady internetowe — pozwalajg na prowadzenie rozmowy z wykorzystaniem
aplikacji internetowych. Podobnie jak w przypadku rozmowy telefonicznej,
ograniczona jest dostgpnos¢ do sygnatéw niewerbalnych czy prowadzenia
jednoczesnej obserwacji. Zmniejszaja one takze mozliwos$¢ poglebiania rozmowy.
Dodatkowym problem jest brak mozliwosci potwierdzenia tozsamosci 0sob
badanych [10].

Wirdd klasyfikacji wywiadow warto takze wyrdznic¢ podzial na publiczne lub prywatne.
Przyktadowo wywiady prowadzone z uzyciem poczty elektronicznej maja charakter
asynchroniczny i prywatny — gdyz ograniczaja do tresci i wymiany informacji dostep
0s0b postronnych.

Wisrdd popularnych form komunikacji sg aplikacje umozliwiajace generowanie glosu i
video, takie jak Skype, Zoom czy MS Teams. Dajg one mozliwo$¢ komunikowania si¢
zardwno synchronicznie, jak i asynchronicznie, poprzez tekst lub rozmowg. Podobnie jak
uzycie telefonu, aplikacje te sa dostgpne zard6wno w komputerze, jak i urzadzeniach
mobilnych.

Internet daje takze mozliwos¢ prowadzenia dyskusji asynchronicznej. Takie opcje maja
réznego rodzaju fora tematyczne, ktore rozwigzuja kwesti¢ anonimowosci, dostgpnosci
(np. poprzez obowigzkowe logowanie), obiektywnosci moderatora (ktory jest
niewidoczny, tym samym nie mozna sprawdzi¢ jego plci, czy wieku). Jako zaletg takich
dyskusji wymienia si¢ fakt, ze koniecznos$¢ napisania czegos (zamiast wypowiedzenia),
daje respondentom czas do namystu. Latwiejsze jest takze pozyskanie do badan osob,
ktore sa powiazane z tematyka interesujaca dla badacza [4].

Ze wzgledu na specyfike wywiadow jakosciowych, na podstawie literatury przedmiotu
oraz wlasnych doswiadczen badawczych poddano analizie zakres mozliwosci i
ograniczen wykorzystania zapos§redniczonych metod komunikacji w ich planowaniu i
przeprowadzaniu.
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Analiza dotychczasowych badan

Dotychczas analizowano rézne konteksty wykorzystania zaposredniczonych form
komunikacji w prowadzeniu wywiadoéw jako$ciowych. Miedzy innymi wykorzystywano
metody zapo$redniczone w badaniach mtlodziezy [11, 12] w obrgbie tematow
dotyczacych zdrowia i opieki zdrowotnej [13], w tym cukrzycy [12] i AIDS [2].
Analizowano réznice dtugosci wywiadow bezposrednich i niebezposrednich oraz liczby
stow, ktora byta generowana w réznych formach komunikacyjnych [11, 14], specyfike
prowadzenia konkretnego rodzaju wywiadu, np. fokusowego [2], biograficznego [15].
Poddawano opisowi prowadzenie wywiadéw w warunkach pandemii Covid-19 [14, 16],
przy podejmowaniu tematéw trudnych i wrazliwych [17], w obliczu koniecznosci
badania rozproszonych geograficznie respondentéw [18]. Zestawiano wady i zalety
korzystania z technologii w prowadzeniu wywiadow [13, 19, 20, 15], podkreslajac
znaczenie mozliwosci poszczegolnych narzedzi, takich jak telefon [21] lub aplikacja
Zoom [22, 14]. Poddawano takze analizie metode netnografii (Netnografia, czyli
etnografia Internetu, w ktorej terenem badan (wigc nie tylko narzgdziem do prowadzenia
badan) jest sie¢ [25], za$ wspdlnoty, ktore tam si¢ znajduja, tacza zainteresowania, a nie
miejsce zamieszkania [3]). [23]. Zwracano takze uwage na preferencje samych
uzytkownikow w zakresie wyboru formy wywiadu (przyktadowo badani woleli Zoom niz
spotkania osobiste) [24].

Za istotne ustalenia badaczy nalezy uznac, stwierdzenie, ze chociaz wywiady prowadzone
online trwaja dtuzej, trudniejsze jest zbudowanie relacji, za§ w sumie zawieraja mniej
stow, to jednak nie odnotowuje si¢ istotnej réznicy w wyjawianiu informacji o sobie a
takze liczbie i rodzaju tematow rozmow w poréwnaniu do wywiadéw prowadzonych w
sposob tradycyjny. Stad pojawia si¢ wniosek, ze sposéb gromadzenia danych nie ma
znaczenia dla jakosci danych [11]. W trybach audiowizualnych (wywiady osobiste lub
online) generuje si¢ wigcej danych, w poréwnaniu do metod opartych na tekscie (np.
poczta elektroniczng lub czat), jednak takze migdzy nimi nie ma rdéznic w tresci i
podejmowanych tematach [26].

Gléwny material badawczy oraz dyskusja

Wybdr technologii wspomagajacych badania empiryczne, wigze si¢ zardOwno z celem
badan, jak i metoda badawcza. O ile wywiady ustrukturalizowane mozna wlasciwie
prowadzi¢ z uzyciem dowolnych rozwiazan technologicznych, o tyle wywiady
czesciowo- lub nieustrukturalizowane musza mie¢ mozliwosci, ktore badacz zatozyt jako
niezbedne do osiagnigcia celu. I tak kwestie, ktore powinny zosta¢ rozstrzygnigte przy
wyborze technologii, zawieraja si¢ w pytaniach: Czy powod wyboru wywiadu
internetowego jest przekonywujacy? Czy uzasadnienie wyboru e-wywiadu jest zgodne z
przyjeta metodologia, w tym celem badan oraz pytaniami badawczymi? Jakie opcje
technologiczne zostang wykorzystane w wywiadzie (tekstowe, dzwickowe, wizualne)?
Jak szybka reakcja osoby prowadzacej badania begdzie niezbedna dla skutecznosci
prowadzenia wywiadu (np. zeby zatrzymac uwage respondentow)? Czy dopuszcza si¢
mozliwo$¢ prowadzenia wywiadu w trybie asynchronicznym, np. z wykorzystaniem e-
maila, smsoéw, forum dyskusyjnego (jezeli tak, to jakie beda rozwiazania organizacyjne
w tym wzgledzie)? Jaki jest czas przeznaczony na prowadzenie wywiadu? W jakim
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srodowisku begda prowadzone wywiady (np. publicznym czy prywatnym $rodowisku w
Internecie)? Czy wybrana technologia umozliwia realizacj¢ celu badan? W jakim zakresie
wybrana technologia jest zgodna z preferencjami osob badanych? Czy wywiady online
sa wybrane aby bada¢ $wiat rzeczywisty czy tez Swiat wirtualny? (Wsréd motywacji
badaczy do prowadzenia wywiadow online jest chg¢ badania zjawisk ktore wystepuja w
Internecie. Tym samym sama technologia moze by¢ czgécig badanego zjawiska). [5].
Jakie mozliwosci zwiagzane z biezaca transkrypcja daje wybrane oprogramowanie? Czy
jest mozliwo$¢ uzyskania wysokiej jakosci zapisu dzwigku lub prowadzenia biezacej
transkrypcji, ktora pozwoli na uzyskanie odpowiedniego materiatu analitycznego?
Nalezy tez zwroci¢ uwage na srodowisko prowadzenia wywiadu — czy jest ono prywatne,
czyli czy tylko badacz i badany/i beda mieli do niego dostep, czy publiczne — w ktérym
dostep do rozmowy beda mialy dowolne osoby. Innym elementem moze by¢ kwestia
warunku, ktory stawia badacz, np. w postaci koniecznosci udostepnienia badanym
konkretnych rozwigzan multimedialnych (obrazow, dzwigkow, video i in.). W takiej
sytuacji konieczne staje si¢ wykluczenie tych osob, ktore nie beda mogly z wymaganych
elementow multimedialnych skorzysta¢. Brak dostgpnosci aplikacji lub sprzetu moze
wigc automatycznie wykluczy¢ potencjalnych badanych z proby, tym samym moze
wplynaé na jej specyfike, wlaczajac do niej tylko osoby posiadajace dostep ze sprzetu
(np. kamery internetowej), Internetu czy konkretnych aplikacji [5]. To moze oznaczaé
ograniczenie proby do tych osob, ktore chetniej sicgaja do nowinek technologicznych, o
wyzszych kompetencjach cyfrowych, stosunkowo mtodszych.

Internet sprzyja kreowaniu nowych tozsamosci, co moze falszowac uzyskiwane wyniki
[3]. Dlatego nie mnigj istotne jest potwierdzenie tozsamosci i wiarygodnosci badanych.
Na poziomie rekrutacji do badania konieczne jest dookreslenie kryteriow losowosci
proby lub celowego doboru, za§ w czasie realizacji badan — weryfikacja, czy zostaly one
spetnione (np. kryterium wieku, pfci itp.). Sprawdzenie tozsamosci moze by¢
dokonywane poprzez wykorzystanie 0sob trzecich, ktore dang osobe znaja lub poprzez
weryfikacj¢ zwigzang z przynalezno$cig do danej organizacji, jezeli proba obejmuje
osoby z tej konkretnej instytucji [5].

Istotne moga by¢ takze preferencje samych badanych, ktérzy chcag zaoszczedzié czas,
maja upodobanie do spotykania si¢ w §wiecie wirtualnym, korzystaja na co dzien z
nowych technologii i taki sposob komunikacji jest dla nich odpowiedni. Respondenci
moga wskaza¢ konkretne aplikacje, ktore sa dla nich przystepne i beda zwigkszaly ich
poziom komunikatywnosci i poczucie bezpieczenstwa.

Problemem, ktory musi przewidywa¢ badacz, jest mozliwos¢ wystapienia zakltocen
technicznych, np. zwiazanych z sieciag. Tym samym pojawia si¢ kwestia wykluczenia z
badan oso6b, ktore nie dysponujg odpowiednim lgczem internetowym (lub w przypadku
telefonu — zasiegiem swojej sieci telefonicznej). Takze kompetencje techniczne badacza
i badanych moga by¢ potencjalnym zrédlem problemoéw. Znaczng cze$¢ czasu wywiadu
moze zajmowaé¢  zaznajomienie si¢ z funkcjonalnoscig aplikacji lub biezace
rozwigzywanie trudnosci.

Powyzsze kwestie niosg ze sobg szereg dylematoéw organizacyjnych.
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Przygotowanie do wywiadu — zastosowanie §rodkow technicznych

Chociaz w tym opracowaniu najwazniejsze jest wskazanie réznych rozwigzan i
zwigzanych z nimi konsekwencji przeprowadzenia wywiadow z uzyciem
zapo$redniczonych $rodkéw komunikacji, nalezy podkresli¢, ze daja one takze wiele
mozliwos$ci juz na etapie przygotowania do badan.

Na poziomie przygotowania do wywiadu konieczne jest rozstrzygnigcie, jakiego rodzaju
wywiad bedzie wykorzystany i w tym kontekscie nalezy podja¢ decyzje o wyborze
srodkow technicznych wspierajacych badanie, uwzgledniajac ich mozliwosci i1
ograniczenia. W dyskusji naukowej podejmuje si¢ kwestie tego, na ile wiernie musi by¢
prowadzony wywiad z wykorzystaniem nowych technologii w stosunku do wywiadu
twarza w twarz. | tak przykladowo w przypadku wywiadow fokusowych prowadzonych
online pojawiajg si¢ miedzy innymi stanowiska, ktore przekonuja, ze:

o  Wywiad fokusowy powinien wiernie odtwarza¢ spotkanie grupy fokusowej, by
minimalizowaé wplyw czynnikow zaktdcajacych przez technologie. Temu
stanowisku zarzuca si¢, ze nie wykorzystuje ono potencjatu, ktoéry niesie
wykorzystanie §rodkow technologicznych w badaniach jakosciowych.

o  Wywiad fokusowy prowadzony przez Internet daje wiele korzysci
(ekonomicznych, czasowych — gromadzenie danych; geograficznych) dlatego
powinien by¢ stosowany jak najcze¢sciej.

e Wywiad fokusowy online powinien by¢ traktowany jako odmienne narzedzie
badacza jakosciowego, dlatego jego wybor powinien by¢ uzasadniony celem
badan za$ analiza adekwatna do specyfiki tego narzegdzia [2].

Przy tym obecnie wywiady fokusowe online sg traktowane jako wiele r6znych rodzajow
dyskusji, zar6wno w czasie synchronicznym, jak i asynchronicznym (np. poprzez czat,
forum, wideokonferencjg).

Istotnym zagadnieniem jest dobdr proby. Planujac badania, Internet i zamieszone tam
dane (takze dotyczace osob), moga sprzyjaé skutecznemu pozyskaniu adekwatnej do
badan proby. Jednoczesnie trzeba mie¢ §wiadomos$¢, ze dobdr proby bazujacy na
technologiach, wyklucza z badan te osoby, ktore z jakich§ powodow nie korzystaja z
technologii, korzystajg w ograniczonym zakresie lub nie chca/nie moga uczestniczy¢ w
badaniach, ktore prowadzone sa z uzyciem technologii (czego przyczyna moze by¢ brak
odpowiedniego sprzetu lub oprogramowania, niski poziom kompetencji cyfrowych, lecz
takze obawy zwiazane z nieetycznym wykorzystaniem nagrania, w tym brak poczucia
kontroli nad tym, co i w jaki sposob jest nagrywane przez badacza).

W przygotowaniu do wywiadu istotny jest kontakt z potencjalnymi respondentami. W
nawigzaniu i utrzymaniu kontaktu z respondentami pomocne moga by¢ takie rozwiagzania
jak:

e poczta elektroniczna, ktéra umozliwia wystanie imiennego, spersonalizowanego
zaproszenia i umoéwienie spotkania;

e forum, na ktérym mozliwe jest pozostawienie otwartego zaproszenia do
uczestnikow danej grupy;
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e kanaly umozliwiajagce wymiang plikow wizualnych — w obrgbie ktérych mozna
wybiera¢ i typowac grafiki, spelniajace dane kryteria badawcze i nawigzywacé
kontakty z ich autorami;

e  krotkie wiadomosci tekstowe oraz czat w aplikacjach do komunikowania sig -
umozliwiajace wysylanie i odbieranie pytan i odpowiedzi na urzadzeniu
mobilnym;

e widoekonferencja — mogaca by¢ zaréwno preludium do badan, jak i umozliwia¢
same badania;

e aplikacje typu MS Teams, umozliwiajagce wielokanatowa komunikacj¢ zaré6wno
synchronicznie, jak i asynchronicznie.

Jednocze$nie, jezeli korzysta si¢ z poczty, nawet afiliowanej w powszechnie znanej
instytucji, nie ma gwarancji, ze prosba o wywiad dotrze do osoby zainteresowanej (moze
trafi¢ do spamu lub tak zosta¢ potraktowana) lub Zze zostanie potraktowana z
przychylnoscia.

W ramach przygotowania do wywiadu z wykorzystaniem aplikacji internetowych warto
je weczesniej przetestowaé wraz z badanym. To jest takze elementem wspdlnego
budowania relacji [22] a takze sposdb zapobiegania problemom technicznym w czasie
wiasciwego badania.

Istotnym elementem prowadzenia rozmowy jest wybor miejsca, w tym scenerii
(otoczenia), w ktorym bedzie si¢ on odbywat. Moze to by¢ miejsce publiczne — kawiarnia,
szkota, instytucja publiczna, park, lub prywatne —dom respondenta lub badacza. W takich
miejscach mozliwe jest tatwe przygotowanie wstepu, budujacego atmosferg
bezpieczenstwa psychicznego, lecz takze zadbanie o fizycznos¢ — wygode, dostepnosc
napoju czy przekasek. W przypadku wykorzystania metod zaposredniczonych to na
respondencie spoczywa odpowiedzialno$¢ za wybor miejsca rozmowy oraz zadbanie o
bezpieczenstwo i komfort fizyczny. 1 tak zdarza si¢, ze badany prowadzi rozmowe
telefoniczne bgdgc w samochodzie, co niesie ze soba konsekwencje zwigzane z brakiem
skupienia na wywiadzie i na jezdzie samochodem (czynniki rozpraszajace) lecz takze
wplywa negatywnie na jako$¢ nagrania. Moze takze prowadzi¢ rozmowe w czasie
wykonywania zaje¢ domowych, co skutkuje nagraniem w tle dzwigkéw domu, naczyn,
rozmawiajacych domownikow, zwierzat domowych itp.

Prowadzenie wywiadéw z wykorzystaniem zaposredniczonych S$rodkéw
komunikacji

Jak podkresla Steinar Kvale jako§¢ wywiadu jest kluczowa dla dalszych etapow pracy z
uzyskanym materialem, tj. analizy, weryfikacji i prezentacji wynikéw [6]. Dlatego
wszelkie decyzje ktore dotycza sposobu prowadzenia wywiadu, powinny mie¢ na
wzgledzie uzyskanie danych jak najlepszej jakosci. Szczegélnie, ze technologia ,,utatwia
uchwycenie i utrwalenie rzeczywisto$ci w sposdb, ktory do pewnego stopnia pozostaje w
sprzeczno$ci z zywymi do§wiadczeniami badaczy terenowych” [3].

Do najwazniejszych zalet prowadzenia wywiadu z uzyciem zaposredniczonych form
komunikacji, naleza nizsze koszty prowadzenia badan oraz wlaczenie respondentow
mieszkajacych w odleglych miejscach — czyli pokonanie ograniczen geograficznych.
Wybdr wywiadu online uzasadnia si¢ mi¢gdzy innymi wygoda, dostgpnoscia badanych
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rozproszonych pod wzgledem geograficznym, a takze niemoznoscig dotarcia do
respondentéw ze wzgledu na odleglos¢, pogode czy koszty, co uniemozliwiatoby
poprowadzenie wywiadow tradycyjnych [18]. Ponadto argumentuje si¢ mozliwosciami
technologii w zakresie wzbogacenia wywiad o elementy graficzne czy multimedialne, co
byloby utrudnione przy innej formie prowadzenia rozmowy. W aplikacjach
internetowych mozliwe jest dzielenie si¢ z uczestnikiem lub uczestnikami badan
obrazami, lub wspolne generowanie obrazow. W bardziej zaawansowanych
srodowiskach uczestnicy badan moga porusza¢ si¢ w wirtualnych $wiatach, ktore zostaly
stworzone przez badacza lub badanego/badanych [5]. Istnieje wicksza tatwosé
prowadzenia wywiadu w dowolnej chwili i w dowolnym miejscu. Mozliwe jest nawet
prowadzenie wywiadu wtedy, gdy badacz lub badany przezywa wydarzenia zwigzane z
badanym zjawiskiem [5]. Technologie umozliwiaja siggniecie do obrazow czy filmow,
ktére stang si¢ czynnikami zachgcajacymi do wypowiedzi (np. w wywiadach
fokusowych) lub wywotujacymi wspomnienia lub skojarzenia. Same obrazy (zdjecia,
filmy) mogg sta¢ si¢ nie tylko kontekstem badan, lecz takze problemem badawczym
odnoszacym si¢ np. do preferencji, sposob korzystania z mediow przez badanych Iub
kreowania przez nich wlasnych materialow medialnych [27].

W tak prowadzonych badaniach cenne jest zachowanie osobistej przestrzeni — zaréwno
badacz jak i badany moga by¢é w miejscu dla siebie komfortowym [28]. Daja one
mozliwo§¢ rozmowy najbardziej zblizonej do tradycyjnej, chociaz posiadaja wiecej
mozliwo$ci, zwigzanych z udostepnianiem tresci, obrazéw, komentowaniem tekstem,
generowaniem wspolnych grafik itp. Sg to narzedzia, ktére umozliwiaja prowadzenie
wywiadu jednoczesnie z wigcej niz jedng osobg [28]. Podkresla si¢ takze powszechnosé
narzgdzi typu smartfon i mozliwo$¢ korzystania z aplikacji zardbwno na komputerze,
laptopie, lecz takze urzadzeniu mobilnym [22]. Przy tym brak konieczno$ci robienia
notatek, co wigze si¢ z cigglym zerkaniem do notesu i ograniczeniem kontaktu
wzrokowego, zwigksza poziom interakcji pomiedzy badaczem i badanym i pozwala na
wieksze skupienie si¢ na samej rozmowie [3, S. 164].

Aby moéc poprawnie przeprowadzi¢ transkrypcje wywiadu, musi on zostaé
zarejestrowany [6]. Narzedzia technologiczne umozliwiajg biezacg transkrypcje w czasie
wywiadu (np. aplikacja MS Teams, ktora pozwala na zachowanie takze obrazu osob
uczestniczacych w badaniu) lub dokonywania po pewnym czasie, w dogodnych dla siebie
warunkach (np. transkrypcja w chmurze aplikacji MS Office). Aspekt ten obniza koszty
oraz czas transkrybowania tresci wywiadow (Warto jednak dodac, ze chociaz pojawia si¢
wiele mozliwo$ci technologicznych automatycznej transkrypcji, na chwile obecna jej
jakos¢ pozostawia wiele do zyczenia. Szumy wystepujace na nagraniu lub w czasie
rozmowy, przejezyczenia, pauzy, niewyrazna mowa, akcent — stwarzajg dobre warunki
do powstawania znieksztalcen, ktore dyskwalifikuja transkrypcje. Dlatego, chociaz
automatyzacja moze wspomoc prace badacza, i tak konieczne jest ponowne odstuchanie
catlego wywiadu i naniesienie korekty w odpowiednich miejscach. Co wigcej, jezeli,
zaktada si¢ nie tylko analiz¢ sensu wywiadu, lecz takze innych jego aspektow, potrzebna
jest transkrypcja, uwzgledniajaca np. pauzy i ich dlugos¢, odglosy ktore nie sg stowami,
$miech itp.. Elementy te nie sa transkrybowane automatycznie. Programy do
automatycznej transkrypcji samodzielnie, wg posiadanego algorytmu, dodaja kropki,
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przecinki, duze litery — co moze by¢ niepotrzebne (gdy transkrybuje si¢ bez uzywania
znakdéw przestankowych i duzych liter) lub wprowadzajace w blad (gdy wstawione przez
program kropka Iub przecinek nie odzwierciedlajg pauzy lub konca zdania w rozmowie)).
Dostep do rejestracji wideo powigksza zakres mozliwosci interpretacji, np. w zakresie
interakcji interpersonalnych [6].

Srodki techniczne mogg wspiera¢ proces analizy (np. program MAXQDA). Programy
wspomagajace analiz¢ danych jako$ciowych pelnig wazna role w ich opracowaniu, gdyz
ilos¢ tekstu, kodow, notatek jest w przypadku wywiadow oraz innych metod
jakosciowych bardzo duza. Program taki umozliwia zaréwno dokonywanie transkrypc;ji,
strukturalizacj¢ tekstu, kodowanie, poréwnywanie, notowanie, tworzenie raportow i
zestawien [29].

Z kolei do mankamentéw zaposredniczonych $rodkéw komunikacji w badaniach
jakosciowych zalicza si¢ migdzy innymi niskie kompetencje cyfrowe o0sob
zaangazowanych w badania, co moze sta¢ si¢ czynnikiem zaktocajacym lub
wykluczajacym, trudnosci techniczne, wynikajace ze zbyt stabego zasiggu lub lacza
internetowego, w tym jako$¢ i opoznienie transmisji (rwace si¢ polaczenie, przerywajace
rozmowe, opdznienie w transmisji) [24]. Czynniki te moga mie¢ znaczenie dla toku
rozmowy, miedzy innymi moga zaburzy¢ wypowiedz respondenta oraz negatywnie
oddziatywac¢ na jego gotowos¢ do dalszej rozmowy.

Uznaje si¢, ze do ograniczen prowadzenia wywiadow 2z wykorzystaniem
zaposredniczonych $rodkéw komunikacji nalezy brak pelnego ogladu sygnatow
niewerbalnych (np. w przypadku urzadzenia mobilnego, telefonu). Dlatego badacze
jakosciowi podkreslaja, ze w obszarze moéwienia i stuchania, ktore w prowadzeniu
wywiadow sa bardzo wazne, wystarczajace jest prowadzenia badan z uzyciem telefonu
czy innych $rodkéw komunikacji posredniej. Jednak jezeli istotne dla badan sg ramy
interakcji spotecznych, glgboka relacja budowana w trakcie rozmowy, ktora shuzy
otwarciu, dociekaniu, poszukiwaniu — wtedy lepiej zdecydowac sie na wywiad twarzg w
twarz [8]. Szczegoélnie, ze prowadzenie wywiadu bezposrednio, z wlgczonym
dyktafonem, daje dodatkowg mozliwos¢, by po wytaczeniu nagrywania jeszcze pozwolié
respondentowi na dopowiedzenie tego, czego nie chcial zarejestrowac. Wielokrotnie si¢
zdarza, ze schowanie dyktafonu otwiera nowe perspektywy rozmowy, ktore chociaz nie
sg zapisane, stanowia wazne zrodto informacji.

Badani w czasie wideo rozmowy moga mniej chetnie dzieli¢ si¢ danymi wrazliwymi [18].
Ale tez dla wielu badanych s3 to warunki bardziej komfortowe, gdyz w otoczeniu
domowym moga czu¢ si¢ bardziej swobodnie i dzigki temu by¢ bardziej gotowym do
mowienia o swoich do§wiadczeniach. Dlatego wskazane jest zadbanie, by respondent byt
w cichym, spokojnym i bezpiecznym dla niego miejscu, by nagranie nie rejestrowato
0s0b postronnych, a te by nie stuchaty, co badany ma do powiedzenia [17]. Jednak
korzystanie z opcji telefonicznej czy online pozbawia badacza mozliwo$ci prowadzenia
obserwacji (miejsca, zachowania badanego, jego interakcji z otoczeniem).

Analizujagc bardziej szczegdtowo specyfike prowadzenia wywiadow z uzyciem
konkretnych narzedzi, warto zauwazy¢, ze rozmowa telefoniczna naktada na badacza
konieczno$¢ wyraznego kierowania rozmowa, by wskazowki i pytania byly jasne dla
respondenta w sytuacji braku komunikatow pozawerbalnych [21]. Ma to znaczenie dla
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komfortu badanego. Moze on podczas rozmowy realizowaé swoje aktywnosci domowe,
sprawowac kontrole nad otoczeniem i prywatnoscig rozmowy, podejmowacé dziatania
ochronne wobec wlasnej przestrzeni spotecznej, sygnalizujac domownikom lub osobom
znajdujacym si¢ w sasiedztwie, ze prowadzona jest rozmowa i nie nalezy przeszkadzac
[21]. Pomimo tego, ze obecnic w wigkszym stopniu dominujg formy bazujace na
aplikacjach internetowych, wywiady prowadzone z uzyciem telefonu nadal sg aktualne i
atrakcyjne dla badaczy i badanych [28].

Zaleta wywiadow prowadzonych z wykorzystaniem stowa pisanego (np. poczty
elektronicznej) jest mozliwo$¢ prowadzenia wymiany zdan wtedy, gdy byloby to trudne
twarza w twarz, np. ze wzgledu na podejmowany temat, odlegtos¢, strefy czasowe czy
pragnienie zachowanie anonimowosci przez badanego [30]. Jednocze$nie nalezy mie¢ na
uwadze rozciagniecie badania w czasie, nawet przy sprawnym odpowiadaniu na listy
przez obydwie badanego i badacza. Analogicznie do poczty elektronicznej beda
funkcjonowaty komunikatory internetowe, ktore jednak zwiekszajg zakres szybszej, a
nawet synchronicznej interakcji, co w wigkszym stopniu jest podobne do prowadzenia
wywiadu metodg twarza w twarz, chociaz glownym kanatem komunikacji pozostaje
stowo pisane [28].

Zupetnie inny charakter maja wywiady prowadzone w formie forum dyskusyjnych, w
ktorych uczestnicy sg zainteresowani danym tematem i wokot niego si¢ koncentrujg i
wymieniaja opinie i uwagi. Proces wymiany mysli jest moderowany i rejestrowany przez
badacza. Jest to takze asynchroniczna forma komunikacji, chociaz jest mozliwosc¢
stworzenia warunkow do pracy synchronicznej [28]. Jednak problemami ktoére zostaty
zarejestrowane w tym typie badan bylo na przyktad zapominanie przez respondentéw
loginéw i haset do forum, stosowanie niezrozumiatych skrétow i symboli, rozciagniecie
w czasie, generowanie sytuacji konfliktowych dla innych uczestnikéw dyskus;ji [31].

W grupie fokusowej wyniki uzyskane przez badacza si¢ efektem pewnej negocjacji,
wymiany zdan pomigdzy uczestnikami badania — nie jest to wyrazenie indywidualnych
perspektyw, lecz ksztattowanie si¢ opinii i wypowiedzi pod wptywem tego co i w jaki
sposob jest mowione, a takze ze wzgledu na otoczenie i sytuacje generowane przez grupe
[2]. W badaniach fokusowych prowadzonych online inaczej moze si¢ rozkladaé
dominacja osob. Rosaline Barbour zauwazyla, ze takie zjawisko wystepuje rzadziej, niz
w wywiadach prowadzonych tradycyjnie. Uzasadnia to przypuszczeniem, ze brak
kontaktu wzrokowego sprawia, ze uczestnikom badan trudno jest ocenic status, nie moga
odczytywaé sygnatow niewerbalnych, stad tez nie ma podstaw spotecznych do tego, by
kogos traktowaé w sposob uprzywilejowany, przyznajac mu wigcej czasu na mowienie
[4]. Jednocze$nie zauwaza sig, ze grupy fokusowe online sg bardzo pomocne w badaniu
tematow wrazliwych, trudnych, gdyz Internet pomaga badanym poradzi¢ sobie ze swoimi
zahamowaniami, przetamac pelnione role spoleczne, sprzyja bardziej otwartym i
spontanicznym wypowiedziom, w tym ujawniania anonimowo wilasnych historii i
doswiadczen. To takze metoda, ktéra sprzyja badaniom oséb wykluczonych lub takich,
do ktorych trudno jest dotrze¢ [2].

Kompetencje badacza i/lub osoby prowadzacej wywiad

W obrgbie kompetencji badacza konieczna jest znajomo$¢ tematyki (kwestie
merytoryczne) i metodologii badan. Jezeli badacz decyduje si¢ na zastosowanie $rodkow
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technicznych, musi mie¢ wiedz¢ o ich mozliwos$ciach i ograniczeniach oraz kompetencje
w zakresie korzystania z nich. Musi takze przewidywa¢ mozliwe problemy, ktore
wystepuja w czasie prowadzenia badan, by uwzglednic¢ je w przewodniku do badan lub
wytycznych dla osob prowadzacych badania. W przypadku stosowania rozwigzan
technicznych powinien by¢ wypracowany plan awaryjny, ktory bedzie zrozumiaty i do
zaakceptowania przez uczestnika badan [5]. W przypadku wyboru technologii, ktora ma
wspomoc prowadzenie wywiadu, warto skorzysta¢ z pytan sformutowanych przez Tima
Rapleya: jaka forma nagrywania (ale tez polaczenia) bedzie akceptowalna przez
badanych? I jaka forma bg¢dzie wykonalna, takze ze wzgledu na miejsce w ktorym bedzie
badacz i badany? [32].

Badacz moze samodzielnie prowadzi¢ swoje badania, lub zlecaé je osobom, ktore przejda
odpowiednie przeszkolenie w tym zakresie. Osob¢ prowadzaca wywiad powinny
charakteryzowa¢: wysoki poziom umiejetnosci spotecznych, w tym komunikacyjnych
(m.in. aktywne stuchanie, obiektywizm i umiej¢tno$é powstrzymania si¢ od komentarzy)
i organizacyjnych. Jak podkres$la Steinar Kvele ,,0soba prowadzaca wywiad jest
narzgdziem badawczym, a jako$¢ informacji uzyskiwanej w wywiadzie zalezy od jej
umiejetnosci, wrazliwosci i wiedzy na temat badanego problemu” [6, s. 96]. W ramach
swoich kompetencji komunikacyjnych badacz musi w czasie trwania wywiadu uzywac
takich technik, jak: neutralne przyjmowanie do wiadomosci, powtarzanie,
parafrazowanie, dopytywanie, prosba o wyjasnianie lub wyrazanie opinii, prosba o opisy
ilustrujace doswiadczenia, utrzymywanie kontaktu wzrokowego. Powinien tez unikaé
pytan, ktére sugeruja odpowiedzi, ignorowac te watki, ktore sa wazne dla badan,
ignorowa¢ wskazowek wynikajacych z zachowania czy niewerbalnych komunikatéw
badanego, uzywaé podpowiedzi niewerbalnych (np. potakiwaé kiwajac gtowa), wtracaé
si¢ do narracji badanego. Dlatego dla osob, dla ktoérych wazne sg gesty, czy mimika,
prowadzenie badan z wykorzystaniem zaposredniczonych Srodkow komunikacji jest
znacznie trudniejsze [3].

Badacz musi posiada¢ takze wysoki poziom kompetencji cyfrowych, umozliwiajacych
trafny wybor §rodkéw technicznych i ich sprawng obstuge, niezbedne do poprowadzenia
rozmowy w formie niebezposredniej, rozwigzywanie biezgcych problemow
technicznych, ktore moga pojawic si¢ w trakcie wywiadu.

W kazdej rozmowie trudnym momentem jest jej zakonczenie. Gdy widoczne si¢ staje, ze
rozmowa dobiega konca, po stronie osoby badanej moze pojawi¢ si¢ niepokdj, co dalej,
w jaki sposob dane zostang wykorzystane, czy nie powiedziata za duzo [6]. Moga si¢
takze pojawi¢ konkretne oczekiwania, np. dotyczace biezacego informowania o tym,
gdzie dane beda wykorzystywane/publikowane, czy autoryzacji a nawet wptywu na efekt
koncowy. Wskazane jest, by badacz na koniec rozmowy rozwial watpliwo$ci, wyjasnit,
powtorzyl, uspokoit i umozliwil skontaktowanie si¢ ze soba w razie przemyS$len lub
niepokojow, dokonat krotkiego podsumowania, ale tez pozwolil na wypowiedzenie sig¢
swobodne samemu badanemu, by ten mogt zwerbalizowa¢ swoje przemyslenia odno$nie
calej rozmowy [6]. Zalecenia te sg aktualne bez wzgledu na forme prowadzenia wywiadu,
lecz w przypadku metod zaposredniczonych wskazane jest, by pozwoli¢ badanemu
rozlaczy¢ si¢ w pierwszej kolejnosci.
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W wywiadach jakosciowych obserwuje si¢ zjawisko, ktoére nazywane echem po
wywiadzie (postinerview echoes), oznaczaja, ze wywiad, jego treSci i sposob
prowadzenia rezonuje w jaki§ spos6b w badaczu, badanych lub osobach postronnych,
wplywajac na relacje czy sposob postrzegania §wiata [8]. Konieczna jest wigc gotowosé
badacza do utrzymywania kontaktu z badanymi, ktorzy chcieliby co$ uzupetnic¢, wyjasnié
lub po prostu porozmawia¢, szczegolnie ze technologie sprzyjaja tatwiejszemu dotarciu
do naukowca.

W sytuacji wyboru technologii jako $rodka do prowadzenia wywiadu jakoSciowego,
istotna jest refleksja nad tym, jak przebiegaty wywiady. W szczeg6lnosci, czy przebiegaly
zgodnie z planem, czy trzeba bylo modyfikowaé, dostosowywaé pytania? Jakie dane
zostaly zebrane, czy byly one adekwatne do postawionego celu badan? Na ile zebrane
dane umozliwig badaczowi przeprowadzenie analizy i wnioskowania? [5]. Takie analizy
shuza doskonaleniu wlasnego warsztatu badacza.

Dylematy etyczne

Prowadzenie wywiadow niesie ze sobg szereg zagrozen i zwigzanych z nimi dylematow
etycznych, odnoszacych si¢ migdzy innymi do udzielenia §wiadomej zgody na udziat w
badaniach, zrozumienia i zaakceptowania celu i procedury badawczej, w tym
nagrywania, pozyskania wiedzy o tym, kto i w jakim celu bedzie wykorzystywat wywiad,
jego fragmenty (transkrypcje), jakie dzialania beda podj¢te by chroni¢ dane oraz
prywatnos¢ osoby oraz tych, ktorych rozmowa dotyczy [6].

Prowadzenie badan z wykorzystaniem zaposredniczonych form komunikacji podlega tym
samym zasadom etycznym, jak prowadzenie badan bezposrednich, lecz pojawia si¢ w
nich szereg kwestii, ktére w tradycyjnym ujeciu nie maja znaczenia. Kluczowa jest
swiadomos¢ celu badan oraz wyrazenie przez respondenta zgody na udzial w wywiadzie,
nagrywanie wywiadu (by¢ moze takze z wizerunkiem), sposobie i czasie
przechowywania danych o respondencie oraz samego nagrania. Stad istotna jest dbatosé¢
0 przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych i prywatno$ci, w tym nie tylko na
etapie zbierania danych, lecz takze w czasie kodowania i opracowywania wynikow [5].
Odrgbng kwestig jest pozyskiwanie zgdd na badania, na rejestracje, na przechowywanie
danych. Jezeli zgoda jest wyrazana ustnie, powinna by¢ nagrana odrgbnie od catego
wywiadu [22]. W zwiazku ze zgodami, ktére w wywiadzie tradycyjnym respondenci
najczesciej podpisuja na papierze, moga si¢ pojawic rozterki, w jakiej formie zgody te
pozyska¢ bez osobistego kontaktu. W przypadku badan w formie zaposredniczonej,
wystarczy¢ musi zgoda ustna lub przekazana w formie listu/wiadomosci elektroniczne;.
W tym pierwszym przypadku odczytanie wszystkich ustalen oraz podjgcie decyzji przez
badanego jest czasochtonne i pozbawia go mozliwosci spokojnego zapoznania si¢ z
przygotowanym przez badacza tekstem i jego opcjami.

Dodatkowo nalezy rozstrzygna¢, czy wywiad jest jedyng metodg zbierania danych. Jezeli
w trakcie wywiadu bedzie prowadzona obserwacja lub stosowane inne metody badawcze,
konieczne jest uswiadomienie respondenta w tym zakresie i pozyskanie jego zgody [5].
Istotng kwestia badaczy jako$ciowych jest rozrdznienie pomiedzy sferg publiczna i
prywatng. Trzeba mie¢ na uwadze, czy sSrodowisko prowadzenia badan begdzie publiczne.
Jezeli tak, to generuje szereg problemow etycznych, zwigzanych z poufno$cia oraz
upublicznianiem danych, tre§ci rozmowy czy nawet wizerunku [5]. Pewne narzedzia daja
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wicksza prywatnos¢ (e-mail) a inne — mniejszg (czat, grupa dyskusyjna, media
spoteczno$ciowe). Problemem moze by¢ migdzy innymi niezgoda cze$ci uzytkownikow
grupy publicznej na badania, rozbieznos$¢ celdow uzytkownikéw (np. kto§ moze
poszukiwa¢ porad, inna osoba terapii lub wsparcia, wreszcie kto$ dotacza do grupy dla
rozrywki) [28]. Jezeli wywiad jest prowadzony w sferze publicznej Internetu, nalezy
zachowaé czujno$¢, by badany nie ujawnil wigcej, niz bytoby to dla niego komfortowe i
bezpieczne — w szczegdlnosci badacz musi pilnowaé, by nie zadawaé pytan, ktore nie
zostaty uzgodnione lub wykraczaja poza podjety problem badawczy i ujawnione moga
stanowi¢ dla respondenta potencjalne zagrozenie [5]. Jest to szczegdlnie niebezpieczne
w sytuacji, gdy wywiad badawczy zmienia si¢ w czasie jego trwania w wywiad
terapeutyczny, w ktorym respondent przekazuje publicznie wrazliwe dla siebie
informacje [6].

W kazdej formie prowadzenia wywiadu konieczne jest takze poinformowanie
uczestnikow, ze na kazdym etapie badan mogg zrezygnowa¢ z udziatu w nim [5].
Uznaje si¢, ze niektore tematy nie powinny by¢ badane z uzyciem niebezposrednich form
komunikacji, ze wzgledu na drazliwo$¢ i potencjalne niebezpieczenstwo. Badacz w
pewnych sytuacjach musi mie¢ kontakt z informacjami niewerbalnymi, wizualnymi,
wyrazanymi przez badanego, za$ kontakt zaposredniczony moze badacza tego pozbawic,
tym samym narazajgc badanego na niebezpieczenstwo [17]. Dlatego kolejng kwestig
ktoéra nalezy rozwazy¢ w kategoriach etycznych jest ta, czy nie naraza si¢ badanego na
pogorszenie stanu zdrowia psychicznego. Jednoczes$nie warto mie¢ §wiadomosé, ze czes§¢
naukowcow argumentuje, ze wlasnie drazliwe tematy moga by¢ poruszane w wywiadach
telefonicznych czy online, gdyz badany moze w kazdej chwili przerwa¢ polaczenie,
konczac udziat w badaniu w dowolnym momencie. Poza tym ma wigkszg mozliwo$¢
zachowania anonimowoS$ci, moze korzysta¢ jedynie z dzwicku, co zwigksza jego
poczucie bezpieczenstwa. Dla badacza sg to jednak niekorzystne warunki, gdyz w
pierwszym przypadku traci swojego respondenta, cz¢sto nie wiedzac dlaczego, a w
drugim nie ma pewnosci co do tozsamosci osoby po drugiej stronie [17].

Generalnie wigc problemem badacza jest znalezienie sposobu na godzenie etyki
odnoszacej si¢ do szacunku wobec osoby badanej z wymogami dotyczacymi etycznego,
przejrzystego prowadzenia badan, w tym ich rzetelnoéci [6].

Whioski

Chociaz wywiady jakosciowe byly z powodzeniem prowadzone z uzyciem
zaposredniczonych $rodkow komunikacji co najmniej od lat 90. XX wieku, w tym
doskonale sprawdzaja si¢ metody netnografii, to jednak dopiero pandemia Covid-19
przyniosta przetom w powszechnosci ich wykorzystania. Gwaltowny wzrost kompetencji
cyfrowych i upowszechnienie rozwigzan technologicznych w réznych dziedzinach zycia,
znalazly swoje odzwierciedlenie takze w nauce. Wielu badaczy stanglo w obliczu
dylematu: czy bada¢ z wykorzystaniem mediow jako srodka komunikacji, czy nie badac¢
wecale. Rozstrzygniecie na korzy$¢ mediow sprawito, ze badacze jako$ciowi wiaczyli do
swojego warsztatu rozwigzania technologiczne, pokonujac w ten sposodb konieczno$é
zachowania dystansu spotecznego i troch¢ z przymusu, adaptujac rozwigzania
technologicznie w swojej pracy badawczej.
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Obecnie wydaje si¢, ze nie mozna uciec od technologii, na jakims$ etapie prowadzanie
badan sa one koniecznosciag. W przypadku badan jako$ciowych nowe media daja
mozliwosci innowacyjnosci w sposobach gromadzenia danych, co w obliczu nowych,
oryginalnych, nie podejmowanych wczesniej tematow badawczych, wydaje si¢
koniecznoscia. Wywiady prowadzone z wykorzystaniem zaposredniczone $rodkow
komunikacyjnych maja inng logike i przebieg, niz te prowadzone tradycyjnie, dlatego
wybierajac je nalezy robié to ze $wiadomoscig ich mozliwosci i ograniczen [17].

Istotng konkluzja dotyczaca prowadzenia wywiadéw jakosciowych z wykorzystaniem
zaposredniczonych $rodkéw komunikacji (np. smartfonu czy komputera z odpowiednimi
aplikacjami), jest $wiadomo$¢ mozliwosci i ograniczen konkretnych rozwigzan oraz
znaczenia ich wyboru dla osiggnigcia postawionego celu badawczego. Wiaze si¢ to z
wnikliwym poznawaniem sposobow uzytkowania sprzgtu i oprogramowania,
przewidywaniem mozliwych usterek i trudnosci technicznych oraz posiadania sposobow
ich szybkiego (niemal natychmiastowego) rozwiazania. Konieczne jest wigc dla badacza
state $ledzenie nowinek technicznych, uczenie si¢ nowych aplikacji i $ledzenie ich
aktualizacji, ktore nierzadko gruntownie zmieniajg dotychczasowe przyzwyczajenia
uzytkownika. Do istotnych zalet tego typu badan nalezg kwestie ekonomiczne —
oszczgdnos$¢ srodkow finansowych i czasu, zwigzanych z dojazdem, lecz takze sama
organizacjg badan czy transkrypcja wywiadow.

W obliczu mozliwosci technologicznych zwigkszaja si¢ perspektywy badawcze
przestrzeni wirtualnej, lecz takze istotnie niweluje si¢ bariera zwigzana z geograficznym
umiejscowieniem respondentow. Co wigcej, mozliwe jest prowadzenie wywiadow
bazujac na asynchronicznej komunikacji, poprzez siggniccie do takich rozwigzan jak
aplikacje tekstowe, fora internetowe, czy nawet poczta elektroniczna. Mozliwe jest takze
wykorzystywanie w badaniach materialdw multimedialnych, obrazéw, dzwickow,
filméw prezentujacych jakie$ zjawiska, co w szczegolnosci w wywiadach fokusowych
utatwia tworzenie odpowiedniej atmosfery i formutowanie pytan/metafor wzbogaconych
srodkami wizualnymi.

Chociaz w tym opracowaniu skoncentrowano si¢ na wywiadzie, to jednak dostep do
technologii otwiera wiele mozliwosci adaptacji metod badawczych. Przyktadem jest
prowadzenie obserwacji przez kamerg internetowa w wybranym srodowisku (w domu, w
klasie, na $wietlicy itp.), wykorzystanie metod projekcyjnych w odniesieniu do grupy, a
nie jednostki (np. wspdlne generowanie tekstow, obrazow diagramow, map wizualnych,
filmow w sieci). Daje to szanse na to, by w procesie gromadzenia danych taczy¢ metody,
wzbogacajac proces badawczy, adekwatnie do postawionego celu. Jednoczesnie aplikacje
typu MS Teams czy Zoom daja mozliwos$ci nasladowania wywiadow tradycyjnych, gdyz
pozwalaja na widocznos$¢ osoby (najczesciej twarzy), przekazuja dzwick w dobrej jakos$ci
a takze umozliwiaja korzystanie z tekstow, obrazdéw, filméw i innych zrédet, ktore
wspomagaja wywiad. Stad nierzadko zdarza si¢, ze respondenci preferuja wywiady
prowadzone online, nie odczuwajac w zwiazku z tym dyskomfortu i moga taka forme
komunikacji sugerowac.

Poniewaz dostepne metody badawcze w ktorych wykorzystywane sg $rodki techniczne
stale ewaluuja, wazna jest refleksyjno$¢ badacza, jego gotowos¢ do doskonalenia si¢ i
adaptacji dostgpnych narz¢dzi. W caltym procesie badawczym nie mozna jednak straci¢ z
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oczu celu badan i postawionych probleméw badawczych, co w przypadku stosowania
atrakcyjnych $rodkéw technicznych moze si¢ staé, gdyz ,,im bardziej jest wyrafinowana
nasza technologia, tym bardziej zmienia si¢ sposob, w jaki prowadzimy badania” [3, S.

163].
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