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Streszczenie

Sprzedaz pojazdow stanowi istotny element ich cyklu zycia, ktory obejmuje rdzne etapy,
poczawszy od projektowania i produkcji, poprzez uzytkowanie, az do recyklingu lub
utylizacji. Sprzedaz stanowi wazny etap w tym cyklu, gdyz wptywa na to, jak wiele pojazdow
trafia na rynek i do uzytku konsumentow. W dobie pandemii COVID-19 sprzedaz pojazdéw
znacznie spadta. Drastyczne spadki produkcji w tym okresie byly wynikiem obostrzen, ktore
skutkowaty zamykaniem zaktadéw produkcyjnych. Artykut przedstawia statystyki dotyczace
sprzedazy pojazdow dostawczych marki Mercedes-Benz oraz zmiany, jakie mialy miejsce
w czasie pandemii. Zawiera roéwniez rekomendacje, ktore dotycza gltownie poprawy
efektywnosci sprzedazy pojazdow w sytuacjach zagrozenia. W okresie pandemii dziatalno$¢
wielu branz samochodowych zostala zawieszona, a dodatkowo zmniejszyto si¢ natezenie
ruchu pojazdow, co spowodowalto ogoélny spadek produkcji podzespotow, czesci, jak rowniez
przysztych konstrukcji aut. Celem artykulu jest dokonanie analizy sprzedazy pojazdow
dostawczych marki Mercedes-Benz oraz ocena czynnikow, jakie na nig wptynely w badanym
okresie.
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Wstep

W dobie pandemii COVID — 19 gléwnym obszarem zainteresowan spoteczenstwa stala si¢
sprzedaz online. Z jednej strony ze wzgledu na tatwo$¢ dostepu do produktu, ale rowniez ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne. Takie podejscie spowodowaty liczne obostrzenia oraz
sama sytuacja zagrozenia zwigzana z okresem pandemii. Niemniej jednak w odniesieniu do
pojazdéw prowadzenie innych niz tradycyjna form sprzedazy byto utrudnione. Producenci
w tym okresie mogli jedynie nastawia¢ si¢ na efektywng reklame¢ ufajac, ze w przysztosci
nastapi poprawa sytuacji spolecznej. Okres pandemii wymagal od firm elastyczno$ci oraz
zdolnosci do szybkiego dostosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego
(Jaron i in., 2022). Wspotczesne przedsigbiorstwa, zdajac sobie sprawe z roli innowacji,
aktywnie poszukiwaly nowych rozwigzan, aby skutecznie konkurowa¢ z innymi firmami na
rynku i zapewni¢ satysfakcje klientow, a takze budowaé z nimi dtugotrwate relacje (Meshko,
Savinova, 2022).

Pandemia COVID-19 ograniczyta sprzedaz pojazdow w catej Europie (Klein 1 in., 2021).
Wedtug danych Europejskiego Stowarzyszenia Producentow Samochodow ACEA,
ukazujacych wplyw epidemii na europejski przemyst motoryzacyjny, do 1 czerwca taczne
straty produkcyjne w zaktadach na terenie UE siegnety 2,45 min pojazdow silnikowych, czyli
okoto 10% produkcji z 2019 r. Ta liczba obejmuje samochody osobowe, ciezaréwki,
samochody dostawcze, autobusy 1 autokary (Raport na temat rynku sprzedazy samochodow,
Bank Polski). Pandemia COVID-19 zaktocita globalne tancuchy dostaw (Xu i in., 2020),
a przeciez produkcja pojazdu jest procesem ztozonym i angazuje wiele podmiotéw (Stojczew,
2021). Aby wykaza¢ wystepujace w okresie zagrozenia, jakie stworzyta pandemia Covid-19,
w niniejszym artykule dokonano oceny sprzedazy pojazdow na przyktadzie sprzedazy firmy
Mercedes-Benz Polska Sp. z o0.0. Firma ta ma w swojej ofercie samochody osobowe,
dostawcze oraz cigzarowe. Dokonano tego w oparciu o dane statystyczne dotyczace
sprzedazy jednego segmentu, a mianowicie pojazdow dostawczych. Za cel przyjeto
dokonanie analizy sprzedazy pojazdéw dostawczych marki Mercedes-Benz 1 oceny
czynnikow, jakie na nig wptynely w badanym okresie.

Badaniu poddano dane sprzedazowe dotyczace liczby pojazdoéw dostawczych marki
Mercedes-Benz w latach 2020 - 2022. Dane zostaly pozyskane z centrali Mercedes-Benz
Polska przy ul. Daimlera 1 w Warszawie oraz dotycza sprzedazy w catej Polsce.

Sprzedaz pojazdow - studium przypadku
1.  Ocena rynku w ujeciu liczby sprzedanych pojazdow

W  pierwszej kolejnosci dokonano analizy liczby sprzedanych pojazdow w ujeciu
sumarycznym, w danym roku kalendarzowym. Takie zestawienie zaprezentowano w tab.1.

Tab. 1. Liczba sprzedanych pojazdow w latach 2020, 2021, 2022

Rok kalendarzowy 2020 2021 2022 Suma koncowa

Liczba sprzedanych pojazdow 9254 10123 9828 29205

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa Mercedes-Benz Polska Sp. z o. o.
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W latach 2020 - 2022. tacznie sprzedano 29205 pojazddéw, natomiast sprzedaz ta
ksztattowata si¢ inaczej w poszczegdlnych latach. W roku 2020 sprzedano sztuk 9254, w
2021 roku 10123, a w 2022 roku 9828. Z wyzej przedstawionej tabeli wynika, iz najmnie;j
pojazdow dostawczych marki Mercedes-Benz odnalazto swoich kupcow w roku 2020.
Najprawdopodobniej bylo to spowodowane rozpoczeciem pandemii COVID-19 w Polsce,
ktora wprowadzita wiele niepewnosci na rynku. Sitownie, restauracje, miejsca rozrywki,
salony kosmetyczne oraz fryzjerskie, galerie handlowe, przedszkola, szkoly prywatne oraz
publiczne, wybrane sklepy spozywcze czy hotele - wszystkie te obiekty zostaly zamknigte do
odwotania. Przedsigbiorcy, ktorzy prowadzili swoje wilasne firmy, przezywali stagnacje, co
oznacza znacznie mniejsze zarobki dla nich oraz dla pracownikéw. Wielu obywateli nie byto
w najlepszej kondycji finansowej oraz psychicznej, przez co zakup nowego pojazdu z salonu
samochodowego na tamten moment niekoniecznie byl czynno$cia pierwszej potrzeby. Ludzie
odczuwali niepewno$¢ dotyczaca nadchodzacej przysztosci, co odzwierciedla m.in.
najmniejsza sprzedaz w tym roku.

Niemniej istniala pewna grupa klientéw, dla ktorej zakup samochodu dostawczego w 2020
roku byl istotny. Przeprowadzona szczegdlowa analiza poszczegdlnych transakcji pokazata,
ze byly to pojazdy zlecone do produkcji w 2019 roku od razu po udzieleniu alokacji dealerom
przez fabryki. Pojazdy wstepnie mialaby by¢é w podstawowej konfiguracji oraz
wyprodukowane z dostgpnych na tamten moment komponentéw i jedynie z bazowym
pakietem wyposazenia. W trakcie 2020 roku dealerzy przed wyprodukowaniem samochodu
mogli je doposazy¢ lub wybra¢ inne dodatki. Niestety w konfiguratorze nie bylo wowczas
duzego wyboru. Mozna podejrzewacd, ze samochody te zakupili stali klienci - wielkie firmy,
ktore nie odczuly spadku przychodow i dochodéw podczas pandemii i dla wyposazenie byto
sprawg drugorzedng, poniewaz samochody byty przeznaczone do uzytku pracownikow.
Klientow bardziej wymagajacych dotknat problem dotyczacy zerwania tancuchow dostaw na
Swiecie, ktory spowodowat, iz duzo komponentéw byto niedostgpnych. Handlowcom nie
pozwalato to zaspokoi¢ potrzeb klientow i1 skonfigurowaé dla nich oczekiwanej wersji
pojazdu, co finalnie zniechecato klientow do zakupu lub sktonito ich to do przesunigcia
w czasie swojej decyzji zakupowej. Czg$¢ komponentéw potrzebnych do wyprodukowania
samochodu byla sprowadzana z Chin. W momencie wprowadzenia stanu epidemii w Polsce
drastyczne ograniczyt si¢ ruch wszelkich pojazdow po drogach (Borucka i in., 2022), co
utrudnito proces dostaw np. z Chin do Niemiec. Poprzez restrykcje, jakie rzad nalozyt
w naszym panstwie w czasie COVID-19 w 2020 roku wigkszo$¢ salonow samochodowych
réwniez zostata pozamykana, w rzadkich przypadkach wprowadzano ograniczenia dotyczace
liczby 0s6b przebywajacych w obiektach (Konat, Olejnik, 2022).

Mozliwe, ze od polowy 2020 roku potencjalni klienci prébowali zakupi¢ pojazd przez
Internet, ale finalnie zrezygnowali. Mozna podejrzewac, ze zabrakto doradcy handlowego,
ktory podczas spotkania na zywo profesjonalnie obstuguje klientow oraz przekonuje do
sfinalizowania transakcji. Ponadto przedsi¢biorcy mogli zdecydowac o przesunigciu w czasie
swojej decyzji zakupowej ze wzgledu na trudng sytuacje w kraju. W 2021 roku
zaobserwowano wzrost sprzedazy pojazdéw dostawczych. Obywatele przyzwyczaili si¢ do
zycia w stanie pandemii oraz starali si¢ odnalez¢ w nowej sytuacji w kraju. Niestety inflacja
1 podwyzki stop procentowych wptynely na sytuacj¢ sprzedazowa. Wigksza sprzedaz moze
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by¢ spowodowana faktem, iz ludzie pragngli ulokowa¢ swoje oszczednosci w dobra
materialne. W tej sytuacji analitycy uwazali, iz ujemna realna stopa procentowa wynoszgca -
10% raczej nie przekona spoteczenstwa do odlozenia konsumpcji na przysztos¢. Obywatele
zdali sobie sprawe, ze pienigdze ulokowane przez ten czas stracity swoja warto$¢ oraz ze
warto je inwestowaé w zasoby materialne, co ukazuje rys. 1.
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Rys. 1. Skumulowane nadmiarowe oszczednos$ci z czasow pandemii
Zrédto: https://www.bankier.pl/wiadomosc/Nadmiarowe-oszczednosci-Polakow-na-wyczerpaniu-8477055.html

Przedsigbiorcy, ktorych firmy zdecydowanie generowaty wigksze zyski podczas pandemii niz
przed nig, potrzebowali wigcej samochodow dostawczych - rowniez karetek, ktore sa
pojazdami dostawczymi. Liczba pacjentow w szpitalach byla zdecydowanie wyzsza niz
zwykle. Ludzie, ktorzy stracili swoje posady w firmach mogli zdecydowac si¢ na zatozenie
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, co w czasie pandemii miato do$¢ czesto miejsce
1 niejednokrotnie sprzyjalo duzym zyskom. Z kolei ich narzedziem pracy zazwyczaj okazywat
si¢ samochod dostawczy, ktory kupowali lub dokupywali w przypadku rozwinigcia
dziatalnosci. To rowniez mogto wptyng¢ na wigksza sprzedaz pojazdow dostawczych firmy
Mercedes-Benz w 2021 roku.

Ponadto w 2022 roku na rynek zostal wprowadzony nowy model do oferty samochodow
dostawczych marki Mercedes-Benz. Byta to klasa T, wobec ktorej firma prowadzila szeroka
akcj¢ marketingowa. Mozna bylo na przyktad otrzymac playlist¢ muzyczng dedykowang do
odstuchu podczas jazda klasag T. Ponadto zorganizowano imponujacy pokaz neondéw
oswietlajagcych glowng siedzib¢ firmy Mercedes-Benz Polska przy ul. Daimlera 1 w
Warszawie na cze$¢ wprowadzenia nowego modelu do oferty.

Powyzsze rozwazania wyraznie pokazuja, ze branza samochodowa odnalazta si¢ w okresie
odbudowy trudnej sytuacji na rynku.

W roku 2022 sprzedaz pojazdow jest wigksza niz w 2020 roku, lecz mniejsza niz w 2021.
Wynika z tego, ze pierwszy rok pandemii z trzech wymienionych (2020 rok oraz 2022 rok)
byt najci¢zszy dla konsumentéw oraz handlowcow pod wzgledem kupna oraz sprzedazy

40



Orzech P.iin.
Motor Transport, 69 (1), 2024

samochodow dostawczych. Mozna stwierdzi¢, Zze pomimo ciaglego trwania pandemii
sprzedaz w roku 2022 ustabilizowata si¢, a Polacy w pelni starali si¢ poradzié
z niedogodno$ciami, jakie ich spotkaty podczas pandemii.

Waznym czynnikiem ksztattujacym sprzedaz jest rosnace zainteresowanie pojazdami
elektrycznymi. Takie zestawienie za lata 2020 — 2022 zaprezentowano w tab. 2.

Tab. 2. Liczba sprzedanych pojazdéw dostawczych elektrycznych marki Mercedes-Benz
w latach 2020 - 2022

Rok kalendarzowy 2020 2021 2022 Suma koncowa

Liczba sprzedanych pojazdow elektrycznych 1 209 493 703

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa Mercedes-Benz Polska Sp. z o. o.

W 2020 roku sprzedata si¢ znikoma liczba pojazdéw dostawczych elektrycznych (1 szt.), jest
to spowodowane faktem, iz dealerzy dopiero w lipcu 2020 roku otrzymali informacje¢ od
fabryki o rozpoczgciu produkcji samochodéw elektrycznych dostawczych. Wstepnie ceny
samochodéw byly podane tylko i wylacznie w euro, wigc handlowcy czekali na stworzenie
cennika w polskiej walucie. Dopiero po tych ustaleniach mozna byto rozpocza¢ poszukiwanie
klientow zainteresowanych kupnem samochodéw dostawczych elektrycznych, a nastgpnie
rozpocza¢ sktadanie zaméwien w fabrykach. Proces produkceji samochodu elektrycznego trwa
dos¢ dhugo, nawet do 10 miesigcy. Z tego wynika, ze czas oczekiwania na wyprodukowanie
pojazdu przez fabryke nie byt wystarczajacy, by samochody zostaly sprzedane w 2020 roku.
W 2021 roku zauwazamy niewielki wzrost sprzedazy samochodow elektrycznych.
Samochody tego typu byty nadal nowoscig dla klientow marki Mercedes-Benz. Posiadanie
elektrycznego pojazdu dostawczego wcigz nie bylo popularne w Polsce. Klienci mogli
obawia¢ si¢ problemoéw podczas jazdy i ,,niespodzianek”, jakie moze przynies¢ taki pojazd.
Samochody posiadaty maty zasieg kilometrow, a liczba punktéw tadowania pojazdow nie
byta w kraju wystarczajaca. Bardzo mozliwe, ze samochody zaméwione w 2020 roku zostaty
sprzedane w 2021, z powodu dlugiego czasu oczekiwania na wyprodukowanie produktu.

W 2022 nastgpil znaczny wzrost zainteresowania kupnem pojazdéw dostawczych w wersji
elektrycznej. Elektromoblino$§¢ zaczeta by¢ zdecydowanie mocniej promowana wsrod
klientow marki Mercedes-Benz. Wzrosta liczba stacji tadowania oraz szybkiego tadowania
w Polsce. Ponadto podkreslano atuty samochodéw elektrycznych jakimi s3: niska optata za
prad, mozliwo$¢ jazdy buspasem, darmowe parkowanie w sferach ptatnego parkowania.

2.  Analiza wybranych czynnikow wplywajacych na sprzedaz pojazdow

W dalszej cze¢sci badania dokonano poglebionej analizy sprzedazy pojazddéw dostawczych,
oceniajac ich liczbe w zaleznos$ci od réznych czynnikéw, ktére mogly mie¢ na nig wptyw.
W pierwszej kolejnosci analizowano miesigc sprzedazy. Na rys. 2 przedstawiono liczbe
sprzedanych pojazdow w odniesieniu do danego miesigca w latach 2020 - 2022.
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Rys. 2. Liczba sprzedanych pojazdow w odniesieniu do danego miesigca w latach 2020 -
2022

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa Mercedes-Benz Polska Sp. z 0. o.

Mozna zauwazy¢, ze najmniejsza sprzedaz jest w kwietniu oraz w styczniu. Kwiecien jest
miesigcem wystepujacym po pierwszym kwartale w roku, co tltumaczy najmniejsza sprzedaz.
Dla dealeréw miesigce konczace kwartal: marzec, czerwiec, wrzesien oraz grudzien sg
najwazniejsze, poniewaz w poprzednim roku centrala firmy z gory ustala plany kwartalne
kazdemu z osobna. Za zrealizowanie planu w 100% wyplacane sg premie dla handlowcow.
W tych miesigcach sprzedaz pojazdéw zawsze bedzie wysoka, poniewaz dealerzy bardzo
starajg si¢ sprosta¢ ustalonym odgornie przez centrale planom kwartalnym.

Najmniejsze zainteresowanie kupnem pojazdu w styczniu moze by¢ zwigzane z mniejszym
popytem na samochody po okresie $wigtecznym, kiedy konsumenci skupiaja si¢ na innych
wydatkach. Ponadto w styczniu ceny samochoddéw zawsze sa wyzsze niz w poprzedzajagcym
roku. Jest to spowodowane nowymi cennikami, ktére wchodza w zycie na poczatku kazdego
roku. Czynnikiem wptywajacym na ceny jest rowniez inflacja, ktora w badanym okresie
sprawita, ze roku do roku ceny pojazdow byty wyzsze. Wynika to ze wzrostu kosztow
wszystkiego, co jest niezbedne do produkcji tj. komponentow, agregatow, potprzewodnikow,
wyposazenia oraz transportu wyprodukowanego pojazdu do Polski. Znaczenie ma takze
wzrost kosztow sprzedazy, ktore ksztattujg stawki pracownikow oraz ceny produkcji.

W marcu nastgpit wzrost w sprzedazy, poniewaz jest to koniec pierwszego kwartatu roku.
Czerwiec 1 lipiec sa miesigcami, ktore sprzyjaja zakupom pojazddw, szczegolnie gdy klienci
planuja podroze i wymieniajg starsze modele swoich pojazdow na nowe. W wrzesniu jest
koniec trzeciego kwartalu roku sprzedazowego, co skutkuje wzrostem sprzedazy. Grudzien
ponownie pozakazuje wzrost sprzedazy w zwigzku z sezonem §wigtecznym i zakonczeniem
roku, kiedy niektorzy konsumenci podejmuja decyzje zakupowe zwigzane z podatkami lub
korzystajg z promocji konczacego si¢ roku.
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Powodem najwigkszej sprzedazy pojazdéw w grudniu jest silna motywacja handlowcow do
otrzymania premii. Chcg oni sprosta¢ zalozeniom rocznego planu sprzedazy. Warto przy tym
pamigta¢ o tym, ze alokacja w fabrykach Mercedesa nie daje duzego pola manewru, wigc
kazdy zamowiony samochdd ma juz potencjalnego kupca na etapie produkcji. Bardzo rzadko
zdarzajg sg sytuacje, w ktorych wyprodukowany pojazd ,,czeka” na potencjalnego klienta.

Dokonano rowniez analizy sprzedazy w odniesieniu do dnia tygodnia, jej wyniki zostaty
zaprezentowane w tabeli 3.

Tab. 3. Liczba sprzedanych pojazdéw w odniesieniu do dni tygodnia w latach 2020 - 2022

Dzien tygodnia poniedziatek | wtorek | Sroda | czwartek | piatek | sobota | niedziela

Liczba sprzedanych pojazdoéw 5101 5810 6107 6176 5830 145 36

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa Mercedes-Benz Polska Sp. z 0. o.

Tabela pokazuje, iz w latach 2020 - 2022 najmniejsza sprzedaz pojazdow odbywa si¢
w soboty oraz niedziele. Dnia 1 marca 2018 r. weszta w zycie ustawa ograniczajaca handel
w niedziele. W latach 2020 - 2022 salony samochodowe byty otwarte jedynie w 21 niedziel,
co skutkuje najmniejsza sprzedazg samochodéw w te dni. Ponadto w niedziele, jak i w soboty
salony samochodowe maja ograniczong liczbe¢ godzin, w ktore sa otwarte. Zawsze jest to
krétszy czas niz w dni powszednie. Pomimo tego, ze w ciagu trzech lat salony byly otwarte
w kazda sobote (pomijajac $wigta wypadajace w te dni) to sprzedaz nie jest o wiele wigksza
niz w niedziele wynoszaca 145 sztuk. Powodem niskiej sprzedazy w ten dzien jest fakt
wspomniany powyzej, dotyczacy krotkiego czasu otwarcia salondw. Ponadto dla ludzi
pracujacych od poniedziatku do piagtku sobota zazwyczaj jest dniem przeznaczonym na
odpoczynek po catym tygodniu, co zapewne rowniez wplyne¢to na tak niski wynik. W pigtek
sprzedaz nie jest najgorsza, lecz wyzsza niz w poniedziatek oraz we wtorek. Moze to by¢
spowodowane tym, iz w pigtek rozpoczyna si¢ weekend i zazwyczaj ludzie preferuja
podejmowac decyzje, gdy tydzien si¢ zaczyna, a nie konczy. Poniedziatek rozpoczyna nowy
tydzien. Ludzie zazwyczaj lubig podejmowaé decyzje w tym dniu, lecz odczytujac rysunek
mozemy stwierdzi¢, ze ich nie finalizujg - co jest widoczne na analizie, ze w te dni jest
najmniejsza sprzedaz porownujac to z dniami powszednimi. Reasumujac, we wtorki, $rody,
czwartki oraz piatki sprzedaz pojazdow dostawczych marki Mercedes-Benz Polska finalizuje
si¢ z bardzo dobrym skutkiem.

Na etapie dalszej analizy zostal poglgbiony temat sprzedazy pojazdow dostawczych
w odniesieniu do konkretnego modelu marki Mercedes-Benz w latach 2020 - 2022. Takie
zestawienie zaprezentowano w tab. 4.
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Tab. 4. Liczba sprzedanych pojazdéw w odniesieniu do danego modelu w latach 2020 - 2022

Model Liczba pojazdow
CITAN 1273
EQV 127
eSPRINTER 340
eVITO 236
SPRINTER 20079
T-CLASS 101
V-CLASS 3271
Model Liczba pojazdow
VITO 3556
X-CLASS 222
Suma koncowa 29205

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa Mercedes-Benz Polska Sp. z 0. o.

Z zestawienia wynika, ze o wiele lepsze wyniki sprzedazowe osiggaja pojazdy spalinowe -
Citan, Sprinter, Klasa T oraz Vito anizeli samochody elektryczne. Wyjatkami sg Klasa T,
ktéra byla nowoscig na rynku rozpoczynajac sprzedaz pod koniec 2022 roku oraz Klasa X,
ktéra w 2021 roku zakonczyta produkcje, poniewaz od samego poczatku wyprodukowania
w 2018 roku przynosila niskie wyniki sprzedazowe.

W trakcie 2020 - 2022 najwigcej zostatlo sprzedanych Sprinterow. Model ten zostat
wyprodukowany w 1995 roku i1 do dzi$ utrzymuje miano najpopularniejszego oraz najlepiej
sprzedajacego si¢ wsrdd samochodow dostawczych. Sprinter spelnia wymagania duzej grupy
konsumentéw, a co za tym idzie, ich najwigksza liczba trafia do flot dealerskich, ktére
sktadaja si¢ z wielu pojazdéow. Wielu klientow ceni ten pojazd za jego wszechstronne
wykorzystanie. Konsumenci majg mozliwo$¢ skonfigurowania samochodu o rdéznych
dlugosciach i wysokosciach oraz wybra¢ odpowiednie podwozie, ktore bedzie posiadato
zupetnie rézne sposoby zabudowy, np. pod kontener, chtodni¢, plandek¢ czy lawete. Ten
model jest bardzo popularny wérdd firm w réznych branzach.

Mercedes-Benz Citan jest najmniejszym gabarytowo samochodem wsrdéd pojazdow
dostawczych marki Mercedes-Benz - stad tez mniejsze zainteresowanie tym modelem. Vito to
tansza 1 mniej luksusowa wersja Klasy V. Wyrdzniaja go migdzy innymi materialy
wykonczeniowe 1 konstrukcja kokpitu. Modyfikacje nie sg tak zauwazalne z zewnatrz; na
przyktad tylne okno jest mniejsze, co thumaczy wigksza sprzedaz modelu Vito niz Klasy V.
Samochody z napgdem elektrycznym przedstawiaja najmniejsza liczbe sprzedanych
pojazdow. Powodem tego zjawiska, moze by¢ fakt, ze w badanych latach byla to nowo$¢ na
rynku, zatem mniejszy byl zakres dostgpnych informacji a cena modeli elektrycznych
wysoka.
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Za istotne kryterium sprzedazy uznano rowniez czynniki geograficzne, a zatem lokalizacje
salonu sprzedazy, dlatego w tabeli nr 5 przedstawiono liczbg sprzedanych pojazdéw
w odniesieniu do wojewddztwa, w ktoérym zostaty sprzedane.

Tab. 5. Liczba sprzedanych pojazdéw w odniesieniu do wojewddztwa, w ktérych zostaty
sprzedane w latach 2020 - 2022

Wojewoddztwo Liczba sprzedanych pojazdow
dolnoslaskie 2021
kujawsko-pomorskie 1817
lubelskie 814
lubuskie 2048
todzkie 1240
matopolskie 1064
mazowieckie 6500
opolskie 998
podkarpackie 1035
pomorskie 663
Slaskie 4539
swietokrzyskie 390
wielkopolskie 4823
zachodnio-pomorskie 1253
Suma koncowa 29205

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa Mercedes-Benz Polska Sp. z o. o.

Najlepsze wyniki sprzedazowe dotycza wojewodztwa mazowieckiego. Wynika to
z najwigkszej liczby zamoznych klientéw oraz najwigkszej liczby dealerow Mercedes-Benz.
Ponadto wojewodztwo mazowieckie jest najbardziej rozwini¢te pod wzgledem biznesowym
w Polsce, dodatkowo znajduje si¢ w nim Warszawa, ktora jest stolicg Polski. Dochody na tym
obszarze sga najwyzsze, wigc mieszkancy moga sobie pozwoli¢ na zakup luksusowej marki
samochodéw dostawczych, jaka jest Mercedes-Benz.

Dobre wyniki osiggaja rowniez wojewddztwa wielkopolskie oraz $laskie, co mozna wigzaé
z ich wysokim poziomem zamoznos$ci 1 szybkim wzrostem gospodarczym. Wojewddztwo
slaskie charakteryzuje si¢ najwickszg gestoscig zaludnienia wsrdod wojewodztw polskich.
Bogate zloza wegla kamiennego doprowadzity swojego czasu do powstania duzej liczby
kopaln oferujacych miejsca pracy. Wiele miast w powyzej wspomnianym wojewodztwie
zapewnia mozliwosci zamieszkania i1 zatrudnienia. Dodatkowo uczelnie zachecaja mtodych
ludzi do osiedlania si¢ w tym wojewoddztwie, w celu rozpoczecia studiow. Najmniej
sprzedanych samochodéw jest w wojewodztwie swigtokrzyskim, pomorskim oraz lubelskim.
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Moze to wynika¢ z mniejszej liczby mieszkancoéw, nizszych ptac lub specyfiki lokalnego
rynku.

Warto zauwazyé, ze w powyzszej analizie z 16 wojewodztw jakie tworza podziat
administracyjny kraju, pojawito si¢ wytacznie 14. Wojewodztwa warminsko-mazurskie oraz
podlaskie nie znalazlo si¢ w zestawieniu, z powodu braku posiadania punktéw dealerskich
marki Mercedes-Benz.

Podczas badanych lat marka Mercedes-Benz oferowata bardzo bogata game kolorow lakieru
do wyboru przy zakupie pojazdu dostawczego. Wszystkich dostepnych koloréw byto az 113.
Ze wzgledu na ich znaczng liczbg analizie poddano wyltacznie 15 najpopularniejszych
kolorow lakieru, ktére byly najchetniej wybierane przez klientow. W tab. 6 przedstawiono
liczbe sprzedanych pojazdéw w odniesieniu do najlepiej sprzedajacych sie kolorow lakieru
w latach 2020 - 2022.

Tab. 6. Liczba sprzedanych pojazdéw w odniesieniu do najlepiej sprzedajacych si¢ koloréw
lakieru w latach 2020 - 2022

Nazwa koloru lakieru Liczba sprzedanych pojazdow

Zotty siarkowy 480
Czerwien hiacyntu metalik 339
Czerwien Jupitera 422
Niebieski stalowy 464
Btekit cavansytu metalik 624
Niebiesko-szary 964
Szaro$¢ tenorytu metalik 1292
Szaro$¢ grafitu metalik 860
Szaro$¢ selenitu metalik 1583
Czarny gleboki 955
Biel krysztatu gorskiego metalik 442

Biel arktyczna 13872

Czern obsydianu metalik 2352
Brylantowo-srebrny metalik 762
Srebro irydu metalik 1785

Suma 27196

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa Mercedes-Benz Polska Sp. z o. o.

Najczes$ciej wybierany kolor przez konsumentow to ,,biel arktyczna” zapewne dlatego, ze jest
to darmowy kolor przy zakupie pojazdu. Ponadto wiele firm okleja samochody stuzbowe pod
swoje indywidualne preferencje i wowczas biel sprawdza si¢ idealnie. Z analizy mozna
wnioskowa¢, ze brak doptaty oraz mozliwo$¢ personalizacji byta dla klientow idealnym
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wyborem. Wsrod pigtnastu najbardziej popularnych odcieni lakierow wybieranych przez
klientow widnieja odcienie bieli, czerni, szarosci, srebrnego, niebieskiego, czerwonego oraz
jeden odcien zo6ttego. Najmniejsze zainteresowanie bylo kolorem ,,Czerwien hiacyntu
metalik”. Moze to by¢ spowodowane faktem, ze zblizony odcien: Czerwien Jupitera byl nie
wymagat dodatkowych optat, wigc klienci woleli na tym zaoszczegdzi¢.

Podsumowujgc przeprowadzone badanie nalezy stwierdzi¢, ze na sprzedaz samochodow
dostawczych marki Mercedes-Benz wptywaja roézne czynniki. Wybrane z nich zostaly
omoéwione w niniejszej pracy. Stwierdzono réwniez, ze pandemia COVID-19 zaklocita
produkcje, jednak pomimo to widoczna jest tendencja wzrostowa sprzedazy na przestrzeni
badanych lat.

Zakonczenie

Celem artykutu byla analiza i ocena sprzedazy samochodow dostawczych na przyktadzie
firmy Mercedes-Benz Polska Sp. z o0.0. Szczegdlng uwage poswiecono czynnikom
wyptywajacym na liczbe sprzedanych pojazdow. Analizowano miedzy innymi rok
kalendarzowy, miesigc 1 dzien tygodnia, wojewddztwo w ktorym miata miejsce sprzedaz,
a takze model pojazdu czy kolor lakieru.

Badania ukazujg jak zroznicowane sg zaleznosci, ktore wplywaja na wyniki sprzedazowe oraz
dowodza, zZe liczba sprzedazy regulowalna jest zdarzeniami, ktére pojawity si¢ w kraju latach
2020, 2021, 2022. Pandemia COVID-19 wprowadzita duza niepewno$¢ na rynku
motoryzacyjnym, miedzy innymi z powodu wydluzonego czasu oczekiwania na zamoéwiony
produkt. Biorgc pod uwage wyniki analiz mozna uznaé, ze wyniki sprzedazowe sg zalezne od
rozmaitych czynnikow, ktéore w bardzo rzadkich przypadkach sg stale, przez co sytuacja
w branzy motoryzacyjnej jest dynamiczna. By speinia¢ warunki dobrego handlowca, ktorego
rola jest bardzo istotna w procesie sprzedazy, potrzebna jest umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do
nowych uwarunkowan na rynku oraz szukania rozwigzan w nieprzewidzianych
okoliczno$ciach.

Spoleczenstwo z biegiem czasu odnalazlo si¢ w nowej sytuacji panujacej w kraju, dzigki
czemu widoczna jest tendencja wzrostowa sprzedazy na przestrzeni badanych lat. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze branza motoryzacyjna powoli osigga stan rOwnowagi po najwigkszym od
lat kryzysie. Zaktocenia w tancuchach dostaw, ograniczona dostepnos¢ elementow
potprzewodnikowych czy innych komponentéw niewatpliwie miata negatywny wpltyw na
relatywng wielko$¢ produkcji nowych pojazdow. Kryzys pandemiczny spowodowat postoje
produkcyjne, lecz z czasem wyraznie wida¢ poprawienie wynikow sprzedazowych.

Bibliografia:
[1]. Stojczew, K. (2021) Ocena wpltywu pandemii COVID-19 na sytuacje w branzy
motoryzacyjnej, Studies of the Industrial Geography Commission of the Polish
Geographical Society, 35 (2).
[2]. Ficon, K. (2021). Lancuch bezpieczenstwa. Zagrozenia, ryzyko, kryzysy, Bel Studio,
Warszawa.
[3]. Bober, T. (2022). E-biznes, Wydawnictwo Naukowe Scholar Sp. z o.0.

47



[4].
[5].
[6].

[7].
[8].
[9].

[10].

[11].

Orzech P.iin.
Motor Transport, 69 (1), 2024

Lancucki, J. (2018) Klient na cyfrowym rynku ubezpieczeniowym, ,,Prawo
Asekuracyjne”.

Zupok, S. (2015). Wplyw innowacji na kreowanie wartosci dla klienta. Studia i
Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, p. 39.

Jaron, A., Borucka, A., Parczewski R. (2022). Analysis of the Impact of the COVID-
19 Pandemic on the Value of CO* Emissions from Electricity Generation. Energies,
15,4514, https://doi.org/10.3390/en15134514.

during pandemic Meshko, N., Savinova, A. (2020). Digital marketing strategy:
companies experience. Vuzf Review, 5(4), 41.

Klein, C., Hgj, J., Machlica, G. (2021). The impacts of the COVID-19 crisis on the
automotive sector in Central and Eastern European Countries.

Xu, Z., Elomri, A., Kerbache, L., El Omri, A. (2020). Impacts of COVID-19 on global
supply chains: Facts and perspectives. I[EEE engineering management review, 48(3),
pp. 153-166.

Borucka, A., Parczewski, R., Koztowski, E., Swiderski, A. (2022). Evaluation of air
traffic in the context of the Covid-19 pandemic. Archives of Transport, 64(4), 45-57.
DOI: 10.5604/01.3001.0016.1048

Konat, G., Olejnik, L. (2022). Restrykcje administracyjne i dziatania fiskalne
wprowadzone przez polski rzad w zwigzku z pandemig COVID-19. Gospodarska w
pandemii, Wydawnictwo SGH, Warszawa.

48



