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Streszczenie

Sytuacja trudna jest roznie definiowana przez autorow zajmujgcych sie tym zagadnieniem. Przede
wszystkim wskazuje sig jednak, Ze stanowiq jq okolicznosci, ktore przekraczajq mozliwosci radzenia
sobie osoby, a takze wywolujq u niej niechciane emocje, tj. gniew, lek, czy ztos¢. Majq one zwykle
ztoZony charakter. Postrzeganie sytuacji jako trudnej jest kwestiq indywidualng, gdyz zalezy od
doswiadczen, a takze zasobow osoby, ktora uczestniczy w okreslonych okolicznosciach. Praca w
wieziennictwie jest opisywana jako doswiadczenie obcigzajqce, wymagajgce wysokich kwalifikacji
spolecznych i emocjonalnych, a jednoczesnie realizowane w trudnych warunkach izolacji. Funk-
cjonariusze Stuzby Wieziennej pracujq w scisle okreslonych regutach, a powiazanie pracy z regu-
tami i koniecznosciq przestrzegania przepisow wplywa na wysokie poczucie odpowiedzialnosci za
wykonywane obowigzki. Wreszcie grupa osob skazanych i tymczasowo aresztowanych, to grupa,
ktora doswiadcza kryzysu sytuacyjnego, czesto przejawia trudnosci psychiczne, a takze wysoki po-
ziom demoralizacji. Tym samym Srodowisko pracy wigziennika jest silnie obcigzajgce. Badacze
wskazujq, ze w sytuacjach trudnych, jednostki ich doswiadczajgce nie pozostajq bezradne. Cztowiek
znajdujqcy sig¢ w takich okolicznosciach uruchamia strategie radzenia sobie, ktore pomagajq prze-
zwyciezy¢ dang okolicznosé, bgdz tez takie, ktore umozliwiajq lepsze poczucie si¢ z doswiadczanymi
emocjami. Niemniej jakos¢, a takze efektywnosé tych strategii zalezy od swiadomosci podmiotu
oraz zasobow, ktore on posiada. Z tego wzgledu istotne jest rozszerzanie umiejetnosci radzenia
sobie funkcjonariuszy poprzez rozwdj ich samoswiadomosci oraz poprawe warunkow pracy, tak
aby mogli oni utrzymywacé swoj dobrobyt psychiczny i fizyczny na najwyzszym poziomie.

Stowa kluczowe: Stuzba Wiezienna, sytuacja trudna, emocje, stres, radzenie sobie

Abstract
A difficult situation is variously defined by authors dealing with this issue. Above all, it is indicated
that difficult situations are circumstances that exceed a person's coping abilities and evoke un-
wanted emotions, such as anger, fear, or frustration. They usually have a complex nature. Perceiv-
ing a situation as difficult is an individual matter, as it depends on the experiences and resources
of the person participating in specific circumstances.
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Work in corrections is described as a burdensome experience, requiring high social and emotional
qualifications, and at the same time, carried out in challenging conditions of isolation. Officers of
the Prison Service work under strictly defined rules, and the connection between work and rules,
as well as the need to comply with regulations, influences a high sense of responsibility for the
duties performed. Finally, the group of convicted and temporarily arrested individuals is a group
that experiences situational crises, often displays psychological difficulties, and a high level of de-
moralization. Thus, the prison officer's work environment is highly burdensome.

Researchers point out that in difficult situations, individuals experiencing them are not helpless. A
person in such circumstances activates coping strategies that help overcome the given situation or
those that enable a better sense of dealing with experienced emotions. However, the quality and
effectiveness of these strategies depend on the subject's awareness and the resources they possess.
Therefore, it is crucial to enhance the coping skills of officers through the development of their self-
awareness and improvement of working conditions so that they can maintain their mental and phys-
ical well-being at the highest level.

Key words: safety, letter, document, pandemic, remote work, efficiency

Wprowadzenie

Poj¢ciem sytuacji trudnej postugujemy sie powszechnie rozumiejac ja jako taka w ktorej
pojawiaja si¢ trudnosci badz problemy i nie mamy wystarczajacych zasobow aby ja roz-
wigzaé. Z pewnos$cig mozna tez stwierdzi¢, ze sytuacja trudna stanowi obcigzenie emo-
cjonalne dla podmiotu, wywoluje emocje negatywne — smutek, niepokdj, ztos¢ czy
gniew. Koncepcja sytuacji trudnych znalazta takze swoje miejsce w badaniach i opraco-
waniach teoretycznych w psychologii. Jednym z badaczy zajmujacych si¢ tym tematem
byt Tadeusz Tomaszewski. W pracach tego autora mozna znalez¢ opisy sytuacji normal-
nej i sytuacji trudnej. Pierwsza odwotuje si¢ do ogoélnie rozumianej statystyki do§wiad-
czenia. Zatem normalna sytuacja to taka, ktora jest znana podmiotowi, powtarza si¢ w
jego zyciu a osoba w niej uczestniczaca ,,wie” czy ma opracowane strategie dziatania w
niej. Zatem sytuacja normalna moze by¢ dla konkretnej osoby swoistg rutyng podczas
gdy dla innej osoby ta sama sytuacja rutyng nie jest i dla niej moze ta sytuacja by¢ trudna
—nie-normalna. W sytuacji normalnej nie zawodza a raczej sprawdzaja si¢ state schematy
dziatania, sytuacja normalna zatem zbytnio nie wymaga zaangazowania emocjonalnego
czy tez umystowego do skutecznego dziatania, uzyskania pozadanego czy spodziewa-
nego wyniku. Zatem mozna tez stwierdzi¢, ze praca zgodna z procedurami, uczenie si¢
procedur, trzymanie si¢ procedur prowadzace do spodziewanego i oczekiwanego na wste-
pie wyniku, powoduje, ze sytuacje z poczatku nierutynowe, trudne, ulegaja ,,normaliza-
cji” 1 staja si¢ normalne w miare uplywu czasu i powtarzania wspominanych procedur
[1]. Zatem wydaje si¢ kluczowe, zeby w zadaniach, ktore nie stanowity dotad codzien-
nego doswiadczenia zyciowego 0sob, dla ich skutecznego rozwiazania przygotowywaé
zestaw procedur i zapewnic¢ ich systematyczne uczenie sig¢, badz tez modyfikacja w
zwigzku ze zmianami warunkoéw sytuacyjnych.
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Glowny zarys problemu i jego zwiazku z waznymi kwestiami naukowymi i prak-
tycznymi
Zdaniem Tomaszewskiego okreslenie sytuacji (a wigc relacji migdzy cztowiekiem i jego
otoczeniem) jako normalnej lub jako trudnej musi by¢ poprzedzone odpowiedzig na trzy
pytania [2]

e Jakie sg cechy zadania?

e Jakie sg warunki realizacji zadania?

o Jakie sa kompetencje wykonawcy zadania?
Zadania trudne, jak pisze Tomaszewski [2], to te, ktore majg ztozony charakter. Oczywi-
$cie poziom trudnosci sytuacji zalezy od kompetencji koniecznych do rozwigzania zadan,
a takze od tego, czy efekt realizacji zadania zalezy tylko od nas czy tez od innych oséb i
ich kompetencji. Zatem nalezy tez podkresli¢, iz sytuacje si¢ utatwiajg, gdy wszystkie
osoby zaangazowane w zadania cechuje wysoki poziom motywacji, kompetencji i odpo-
wiedzialnosci. Ponadto ,,dookreslono$¢” efektow rozwigzania wspomnianej sytuacji
trudnej takze jg upraszcza, gdyz mozna wowczas weryfikowac czy planowane efekty re-
alizacji zadania majg realny charakter czy tez nie. Warunki realizacji zadania roéwniez
wplywaja na trudno$¢ zakresie ich rozwigzania. Pokazuja to sytuacje covidowe. Lekarze,
pielegniarki wiedzieli, ze nalezy zachowac bezpieczenstwo epidemiczne w kontakcie z
zakazonymi, ale w poczatkowych fazach pandemii nie byto stosownych srodkéw ochrony
osobistej: maseczek itp. Takie warunki powodowaly, ze jeszcze przy Igku przed nastep-
stwami zakazenia Covid 19, sytuacja opieki nad chorymi byta ekstremalnie trudna. U
wielu os6b pojawialy si¢ silne emocje negatywne, Igk, ale i poczucie wyczerpania [3].
Ponadto, pytanie o kompetencje osoby funkcjonujacej w danej sytuacji to pytanie nie
tylko o0 poziom ich sprawnosci koniecznych do wykonania zadan, ale takze adekwatno$¢
kompetencji do sytuacji. Przyktady z czasow pandemii i ochrony zdrowia w tym czasie
mozna mnozyc¢.
Tego typu uzgodnienia dotyczace rozpoznania warunkoéw zaistnienia sytuacji trudnej
majg swoje zastosowanie zarowno w odniesieniu do organizacji pracy, tworzenia ade-
kwatnych warunkdw pracy, ale 1 opisu stanowisk pracy, jak i opisu adekwatnych kompe-
tencji zawodowych niezbednych do realizacji zadan. Te uzgodnienia dotyczg takze pracy
w wigziennictwie. W tym kontekscie bezdyskusyjny takze wydaje si¢ wniosek, ze w sy-
tuacjach zawodowych, gdzie mamy zlozone sytuacje wymagajace wielu kompetencji ko-
nieczne s3 opracowane procedury, algorytmy pracy jak i czgste szkolenia w tym zakresie.
Analizujac sytuacje oceniane jako trudne — z kolei uwzgledniajac ich jako$¢, mozna
stwierdzi¢, ze trudne sa te w ktorych istnieje konflikt spoteczny, takie, ktore stanowia dla
czlowieka zagrozenie, utrudniajg zaspokojenie potrzeb czy tez osiagnigcie zamierzonego
celu. W opisywanych sytuacjach cztowiek z reguty podejmuje aktywno$¢ umozliwiajaca
opanowanie, zlikwidowanie lub zredukowanie stresujacych warunkéw ograniczajacych
dziatanie. Ludzie roznie reagujg na sytuacje trudne, ale zakres tych reakcji ma raczej cha-
rakter przewidywalny. Niewatpliwie zatem kazda sytuacja trudna wywoluje stres, kto-
rego definicje bede przedstawia¢ w kolejnych rozdziatach. Podejmowane dziatania przez
czlowieka zatem majg na celu, z jednej strony rozwigzanie zadan a z drugiej tagodzenie
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napie¢ zwigzanych z oceng sytuacji ocenianej jako trudna. Stosowane przez ludzi w kon-
kretnej sytuacji srodki zaradcze nazywane sa strategiami radzenia sobie badz stanowia
zestaw sposobow reagowania [4]. Korzystajac z definicji badaczy mozna powiedzieé, ze
wszelkie poznawcze i behawioralne akty dziatania jednostki, zmierzajace do rozwigzania
sytuacji problemowe;j i ztagodzenia przykrych stanéw emocjonalnych, towarzyszacych
sytuacji trudnej, zwykto si¢ nazywac radzeniem sobie w sytuacji trudnej [5].

Tadeusz Tomaszewski wspominany juz specjalista od sytuacji trudnych wyrdznia ogra-
niczenia/przeszkody/trudnosci obiektywne, ktorych przyczyny lokowane sa w cechach
zadan lub w warunkach, w jakich zadania te s3 wykonywane oraz subiektywne, ktérych
zrodla tkwia we wlasciwosciach jednostki. Tomaszewski zaklada jednak, ze obydwie
grupy pozostaja ze soba we wzajemnym zwigzku.

Tomaszewski jako§ciowo sprowadza wspominane czynniki do pieciu klas [2]: deprywa-
cji, przecigzenia, utrudnienia, konfliktu, zagrozenia.

Sytuacja deprywacji wiaze si¢ z brakiem potrzebnych do normalnego zycia zasobow (sy-
tuacje deprywacji stymulacyjnej, emocjonalnej, poznawczej, czynno$ciowej w tym finan-
sowej — mozliwos$ci zarobkowania), utrudniajgcych zaspokojenie potrzeb jednostki, a
mogacych mie¢ charakter dorazny lub przewlekty w czasie. Taka sytuacja moze byé
praca.

Sytuacja przecigzenia stanowi do§wiadczenie na granicy mozliwosci fizycznych, intelek-
tualno-poznawczych lub emocjonalnych, przekraczajacych mozliwosci rozwojowe jed-
nostki, a dotyczy realizacji zadan wymagajacych wysitku w dluzszym czasie, powodujac
obnizenie poziomu wykonania zadania, zmgczenie, zniechecenie lub wyczerpanie. Taka
sytuacja o charakterze przecigzeniowym moze by¢ praca, rdbwniez w Stuzbie Wigzienne;.
Sytuacja utrudnienia wiaze si¢ z pojawieniem si¢ w toku czynnosci elementéw zbednych
lub z brakiem elementéw potrzebnych do ich wykonania, co dezorganizuje czynnosci
orientacyjne, decyzyjne i wykonawcze (np. trudno$ci informacyjne — brak informacji,
spoteczne — zakazy, nakazy, standardy spoteczno-kulturowe, moralne — etyka, dekalog,
psychologiczno-spoteczne — wymagania otoczenia, presja czasu).

Sytuacje konfliktowe charakteryzuja si¢ wystgpowaniem przeciwstawnosci, opozycji.
Dotyczy ona zaréwno sit fizycznych ale i naciskow spotecznych, moralnych i $wiatopo-
gladowych w polu aktywnosci jednostki. Konflikty moga zatem dotyczy¢ srodowiska w
ktorym wystepuja przeciwstawne wymagania, naciski, ktorym poddawana jest jednostka.
Moga takze przybiera¢ charakter intrapsychiczny — ktorych doswiadcza jednostka z
zwiazku z przeciwstawnymi naciskami, wartosciami, motywami, ktére moga dziata¢ jed-
nocze$nie. W okreslonym momencie, jednostka pragnie pewne cele realizowac, ale moga
one pozostawac ze soba w sprzecznosci badz wzajemnie si¢ wykluczaé albo tez konflikt
moze powsta¢ na podtozu wyboru ré6znych sposoboéw osiggania tego samego celu. Kon-
flikty ponadto mogg dotyczy¢ zbiorowosci, grup spotecznych, pomigdzy grupami czy tez
pomigdzy jednostka a grupa. Badacze wskazuja, ze konflikt to takze zmagania, co naj-
mniej dwoch, wzajemnie zaleznych od siebie stron, ktore spostrzegaja swoje cele jako
sprzeczne, dostrzegaja ograniczong ilo$¢ dobr i uznaja, ze druga strona przeszkadza w
osiggnieciu ich wlasnych celow [6].

Zatem, podsumowuja w przestrzeni osobistej i spotecznej znajdujemy roézne typy kon-
fliktow:
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e  Konflikt intrapsychiczny (wewnetrzny) - jednostka musi wybiera¢ pomiedzy
dwoma sprzecznymi celami (obydwa cele sg atrakcyjne badz tez nieatrakcyjne).
o Konflikt wartosci - jego zrodlem sa wyobrazone lub faktyczne niezgodnosci syste-
mow przekonan.
o  Konflikt danych - brak informacji, niepetne lub bt¢dne dane, niewtasciwe ich rozu-
mienie lub interpretowanie przeszkadzaja w podjeciu decyzji.
o  Konflikt strukturalny - dotyczy np.: niejasno okreslonych rol, réznic w definiowa-
niu rdl, ograniczonych zasobdw, niesprawiedliwego podziatu zadan i dobr.
e Konflikt intereséw - pojawia si¢ wtedy, gdy zaspokojenie potrzeb przez jedng ze
stron wiaze si¢ z kosztem dla drugiej strony.
Block wskazujac na cechy konfliktu dodaje, ze wystepuje on jako konsekwencja faktycz-
nie wystepujacych rdznic, ktorym nalezy zaradzi¢. Konflikt jest zatem zjawiskiem nieu-
chronnym, majacym neutralne badz pozytywne zabarwienie, dotyczacym konkretnego
problemu a nie osoby, jest takze istotnym Zrodtem energii. Konflikt jest nastepstwem
réznic nie za$ ich przyczyna [7]
Do najczestszych przyczyn konfliktow zaliczy¢ mozna —
e niezaspokojone potrzeby
e bledy w komunikacji
e funkcjonowanie w okreslonej roli spotecznej, wyznaczajacej sposob zachowania i
wplywajacej na system wartosci, spostrzeganie itd.
e  konieczno$¢ (potrzeba) podtrzymania pozytywnej samooceny - "wyjscie z twarza"
z sytuacji sporu
e  stereotypy
mylne wyobrazenia
bledy w postrzeganiu 0séb i sytuacji [7]
Zrédtami konfliktow moga by¢ takze informacje, wartosci, poglady, relacje, roznice cha-
rakterdw, struktura organizacji czy po prostu sprzeczne interesy [7]
Kluczowe dla rozwigzania konfliktu jest jego rozpoznanie i zdefiniowanie jego istoty.
Czestymi detektorami konfliktow sg takie sposoby zachowan, ktére moga by¢ powodem
pojawienia si¢ sporu. Praktyka spoteczna wskazuje, ze zaliczy¢ do nich mozna:
e skupianie si¢ na btgdach drugiej osoby, z ktora si¢ pracuje;
e zlo$liwe i ironiczne komentarze dotyczace osoby lub dziatan, czgsto w formie
ukrytych, zawoalowanych komunikatow;
e prowokowanie impulsywnych zachowan adwersarza;
e nadmierny formalizm we wzajemnych kontaktach, brak cierpliwosci, sprzeczne
czgsto z deklarowana formuta relacji;
e podkreslanie i koncentracja na réznicach i odrgbno$ciach we wzajemnych rela-
cjach;
e atakowanie przewidywanych (wyobrazonych) dziatan partnera;
e lekcewazenie planéw i propozycji drugiej osoby/wspotpracownika;
e  brak zgody na jakiekolwiek propozycje modyfikacji strategii, zachowan itp.;
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e uparte trzymanie si¢ wlasnego zdania - gwaltowna jego obrona w przypadku
kontrargumentacji ze strony drugiej osoby;

e zarzucanie drugiej osobie ztej woli, projekcje nieczystych intencji;

e przejawianie nieufnosci czy wrogosci;

e gotowo$¢ do zachowan obronnych lub ofensywnych w kontakcie.
Znajomos¢ detektorow jest przydatna w wykrywaniu konfliktu, ktory jeszcze si¢ nie
ujawnit ale i dla rozpoznania skutecznych strategii jego rozwigzania.
Sytuacje trudne w pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej (SW)
Praca w wigziennictwie porownujac z innymi stuzbami mundurowymi, nalezy do naj-
trudniejszych i najbardziej obciazajacych emocjonalnie. Osoby tam zatrudnione realizuja
zadania okreslone w Kodeksie Karnym Wykonawczym i ustawie o Stuzbie Wiezienne;j
[8]. Powiazanie zasad i zadan pracy bezposrednio z regulacjami prawnymi uruchamia
silne poczucie odpowiedzialno$ci, wymusza Sciste przestrzeganie procedur a z drugiej
strony — pojawia si¢ silne oczekiwanie spoteczne — zapewnienia bezpieczenstwa obywa-
telom. Praca ta ponadto ze wzgledu na warunki w jakich jest wykonywana, wyposazone
w atrybuty izolacji, z zamknigciem, wiaze si¢ z ograniczeniem, deprywacja. Funkcjona-
riusze zatem wykonuja obowigzki zwigzane z wysoka odpowiedzialnoscia zwigzang z
bezpieczenstwem 0sob i powierzonego im mienia. W swojej pracy funkcjonariusz jest
przede wszystkim reprezentantem instytucji, a nie wlasnej osoby. Zatem emocje pojawia-
jace sie podczas wykonywania obowiazkow shuzbowych mimo ze prawdziwe, musza by¢
pod stala kontrola. Funkcjonariusz bowiem w trakcie wykonywania obowiazkdéw musi
realizowa¢ r6znego rodzaju zadania, ktore wynikaja z charakteru stuzby — pracy opartej
o zasady podlegtosci stuzbowe;j, hierarchicznosci, decyzyjnosci i dyspozycyjnosci opartej
na §cisle okre§lonych regulacjach prawnych. Tu nie ma miejsca na emocje modyfikujace
decyzje ukierunkowane na osadzonych. A jeszcze z innej strony pojawiajg si¢ oczekiwa-
nia osadzonych — zrozumienia, empatii, wsparcia. Ta dychotomia, powoduje, ze funkcjo-
nariusze Stuzby Wieziennej pozostajg przez caty okres pracy zawodowej w grupie ,,pod-
wyzszonego ryzyka”, przezywajac dtugotrwate, silne i negatywne stany emocjonalne, do-
swiadczajac silnego stresu, co w potaczeniu z innymi czynnikami natury obiektywne;j,
organizacyjnej, uwarunkowaniami prawnymi przektada si¢ czesto na pojawienie si¢ po-
waznych problemow zdrowotnych, glownie choroby odstresowe czy depresje [9].
Na przestrzeni lat prowadzone sg badania dotyczace zrodet stresu w pracy w wigziennic-
twie. Warto je przytacza¢ uwzgledniajac kontekst czasowy w jakim byly realizowane.
Pomiankiewicz [10] wskazuje na zrédla stresu w wigziennictwie:

e negatywny odbior spoteczny zawodu wieziennika;
brak szacunku ze strony osadzonych i przelozonych;
niewlasciwe stosunki miedzy dziatami stuzby;
konflikty z przetozonymi, kolegami;
konflikt r6l;
mobbing;
brak poczucia bezpieczenstwa;
brak satysfakcji z pracy;
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e niskie uposazenie (przypadki podejmowania dodatkowej pracy w czasie przezna-

czonym na odpoczynek);

brak wsparcia ze strony przetozonych;

autokratyczne zarzadzanie;

nastawienie przetozonych na krytyke i surowa oceng;

poczucie niesprawiedliwosci spotecznej zwigzane z nierbwnym obcigzeniem obo-

wigzkami;

nadmierna biurokracja;

e  konieczno$¢ realizacji przepiséw, ktore nie uwzgledniajg realiow stuzby, a w
szczegoblnosci deficytow kadrowych;

e poczucie niesprawiedliwosci wynikajace z wyczulenia kierownictwa na prawa
osadzonych bez uwzgledniania realiow shuzby;

e frustracje wynikajace z niemozliwos$ci skorzystania z urlopu wypoczynkowego w

okresie letnim;

koniecznos¢ stosowania srodkéw przymusu bezposredniego;

wykonywanie zadan wykraczajacych poza zakres obowigzkow;

protekcjonalizm kadrowy;

niemozno$¢ samorealizacji.

Wyzej wymienione czynniki nie sg uporzadkowane pod wzgledem sity oddziatywania.

Czynniki te tworza indywidualng konstelacj¢ obcigzen, ktore w zaleznos$ci od zasobow

osobowych radzenia sobie, a takze czynnikami osobowo$ciowymi czy temperamental-

nymi tworza ryzyko ksztaltowania si¢ zaburzen sfery psychicznej [11]. Warto zwrocié

uwage takze i na to, ze czg$¢ z tych czynnikow ma charakter modyfikowalny a czes§¢

niemodyfikowalny. Rozpoznanie tych modyfikowalnych w danym miejscu pracy daje

wspaniatg szans¢ dla tworzenia bardziej przyjaznego srodowiska pracy, a takze rozbudo-

wywania réznego rodzaju form wsparcia dla pracownikow. Odnoszac si¢ do tego zagad-

nienia Poklek [12] podaje, ze funkcjonariusze maja ograniczone wolnosci np. swoboda

dysponowania swoim czasem prywatnym. Muszg liczy¢ si¢ tym, ze w kazdej chwili sg

do dyspozycji w celach stuzbowych, co wptywa na uwzglednianie tego w ich codzien-

nych planach, czy wspominanych wyzej planach wakacyjnych. Wreszcie wptywa na po-

jawianie si¢ u funkcjonariuszy stanu czuwania i trudnosci w doswiadczeniu zrelaksowa-

nia. Podczas warsztatow przytaczanych przez autora [13] pracownicy SW definiowali

sytuacje trudne najcze¢$ciej pojawiajace si¢ w ich pracy zawodowej. Uczestnicy opraco-

wali ,,bank sytuacji trudnych”, ktore nastgpnie postuzyty do przygotowania scenek sytu-

acyjnych. Do najczgstszych sytuacji trudnych, ktore pojawialy si¢ podczas wigkszosci

szkolen o charakterze warsztatowym, Poklek zaliczyt: odmowe osadzonego wyijscia z celi

lub wejscia do celi, konflikty z osadzonym na tle podkulturowym, odmowe przyjecia po-

sitku, proby nawigzania nielegalnych kontaktow i sytuacje korupcyjne, agresja w celi

mieszkalnej, samouszkodzenia lub proby samobodjcze, ujawnienie i zakwestionowanie

niedozwolonych lub niebezpiecznych przedmiotéw, sytuacje zagrazajace zyciu i zdrowiu

itp. Mozna stwierdzi¢, ze dotycza gtéwnie interakcji z osadzonym oraz braku okazywa-

nego szacunku do pracy funkcjonariuszy SW, a takze ich samych jako osob. Jadeszko

[14] w najnowszych badaniach wskazuje takze na takie obciazenia zwigzane z pracg jak
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dochodzenie podczas stuzby do sytuacji zagrazajacych zyciu, zdrowiu czy dobrostanowi
zaréwno osadzonych, jak i 0séb petigcych stuzbe w szeregach SW. Codziennie pracow-
nicy muszg liczy¢ si¢ z r6znymi zdarzeniami, jak np.: zachowania autoagresywne (gto-
dowki czy pociecia). Tu kluczowymi sposobami radzenia sobie z tymi sytuacjami jest
doskonalenie umiejetnosci zawodowych — kompetencji psychologicznych i wypracowa-
nie adekwatnych formut komunikacji zabezpieczenie wsparcia emocjonalnego i meryto-
rycznego dla pracownikow.

Z kolei Jadeszko [14] podaje za danymi Centralnego Zarzadu Stuzb Wigziennych z 2021,
iz w 2020 r. w zaktadach karnych i aresztach $ledczych odnotowano blisko 1600 zdarzen
nadzwyczajnych, w tym m.in.: 40 sytuacji, w ktorych doszto do ucieczki lub samowol-
nego oddalenia si¢ (najczgsciej z zatrudnienia zewngetrznego) os6b pozbawionych wolno-
$ci; 107 prob samobojczych i 27 samobojstw; 128 czynnych napasci na funkcjonariuszy
w czasie realizacji obowiazkow stuzbowych; 2 zdarzenia dotyczace naruszenia porzadku;
3 przypadki $mierci osadzonego lub cigzkiego uszkodzenia ciala osadzonego na skutek
dziatania funkcjonariuszy lub innych o0sob; 3 zgwatcenia osdb pozbawionych wolnosci;
18 sytuacji, w ktorych ujawniono fakt zne¢cania si¢ nad innymi osobami; 73 bojki/pobicia;
146 zgonow osadzonych; 24 miejscowe zagrozenia (w tym m.in. 10 pozar6w) oraz 1022
ujawnienia przedmiotéw niedozwolonych [15].

Badanie Oginskiej-Bulik z 2008 r. wykazato, Ze poziom stresu wsrod personelu wigzien-
nego miesci si¢ w dolnych granicach 7 stena, jest to wynik powyzej przecigtnej. Osoby
uczestniczace w badaniu — grupa 60 funkcjonariuszy Shuzby Wigziennej — do najwigk-
szych stresoréw w miejscu pracy zaliczyli: obcigzenie psychiczne, brak nagrod oraz za-
grozenie zycia i zdrowia [16].

Ogromnym problemem, a tym samym sytuacja trudng zaréwno dla osadzonych jak i dla
pracownikow, jest wzrastajaca liczba skazanych, ktora powoduje przepelnienie zwane
zamiennie przeludnieniem. O tym wspomina Hotyst [17], zjawisko to ma miejsce woOw-
czas, gdy liczba skazanych przekracza liczbe miejsc okreslong w statystyce wigziennej.
Przeludnienie wywotuje brak poczucia bezpieczenstwa, zagrozenia, zarowno dla pracow-
nikéw (bardzo mocno powigzane z ograniczeniem kontroli), jak i dla osadzonych, staje
si¢ przyczyng negatywnych zachowan skazanych w postaci: bojek, réznych form agresji,
konfliktow, naruszania regulaminu. Nadmierne przeludnienie ponadto powoduje powsta-
nie duzych kosztéow psychologicznych takich jak zaburzenia nastroju, w tym depresje,
wzrost Igkow, silny stres. Do tych nastgpstw sytuacji trudnej powiazanej z przeludnie-
niem nalezy jeszcze dotozy¢ wzrost zagrozenia chorobami zakaznymi.

Jedna z trudnych sytuacji dla os6b pracujacych w wigziennictwie jest jej odbidr spo-
feczny. Stuzba Wigzienna w poréwnaniu z innymi grupami mundurowymi, jak policja
czy straz pozarna jest w bardzo niekorzystnej sytuacji. Z jednej strony oczywiscie zapew-
nia izolacj¢ przestgpcow, co wzbudza poczucie bezpieczenstwa w spoteczenstwie i takie
jest oczekiwanie a z drugiej strony, trudno jej pochwali¢ si¢ spektakularnymi akcjami,
takimi jak ujgcia znanych i niebezpiecznych przestgpcow, jakie ma na przyktad policja
Czy inne organizacje. Pracownicy stuzb wigziennych pracuja w ciszy, cisza oznacza, ze
nikt ze skazanych nie uciekt, nie popethil samobdjstwa czy czynu zakazanego podczas
odbywania kary i nie doszto do Zzadnych wydarzen nadzwyczajnych. Znane i obecne sa z
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kolei w przestrzeni publicznej — w prasie sytuacje i zachowania nieakceptowalne, niesku-
teczne, agresywne. Powoduje to, Ze praca ich nie cieszy si¢ powszechnym uznaniem spo-
fecznym. Stuzba zajmuje si¢ ludzmi z marginesu, ktorych utrzymuje w ryzach. Trudno
na tym zbudowac prestiz spoteczny [18]. Badania Piotrowskiego wykazaty, ze nieco po-
nad polowa badanych funkcjonariuszy — 56% uwaza, ze Shuzba Wigzienna ma czgsto i
bardzo czgsto niski prestiz spoteczny. Jedynie 14% os6b badanych jest odmiennego zda-
nia. Ponadto 30 % ankietowanych twierdzi, ze niski prestiz wystepuje/dominuje czasami.
Uzyskane wyniki zbiezne sa danymi badania przeprowadzonego wsrod funkcjonariuszy
SW przez Machela i Zagorskiego [19]. Wynika z nich, ze 158 sposrod 217,,wiezienni-
kéw” uwaza, ze Stuzba Wigzienna cieszy si¢ niskim i bardzo niskim prestizem spotecz-
nym. Funkcjonariusz wiezienny pracuje w trudnych warunkach, z ludzmi nietatwymi w
kontakcie. Katarzyna Samonek-Miazga [20], na podstawie badan nad postrzeganiem
pracy w Stuzbie Wieziennej jako trudnej i obcigzajacej, doszla do dos¢ zaskakujacych
wnioskow. Stwierdzila, ze badani wychowawcy i funkcjonariusze dziatu ochrony nie spo-
strzegaja jako szczegoblnie trudnych sytuacji zwigzanych ze specyfika ich pracy w wig-
zieniu, np. takich, jak sytuacje zwigzane z zagrozeniem zasady humanitarnego traktowa-
nia wigzniéw. Spostrzegaja natomiast jako trudne sytuacje zwigzane z organizacja pracy,
przepisami regulujacymi t¢ praceg, placa, relacjami z kolegami i przetozonymi, a wigc
sytuacje, ktore moga wystgpowaé w kazdym zaktadzie pracy, nie tylko w zaktadzie kar-
nym. Mozna postawi¢ teze, ze respondenci w mniejszym stopniu zwracali uwagge na za-
dania zwigzane z resocjalizacja w swojej pracy, dlatego ta praca byta oceniona jak kazda
inna ,,mundurowa”. Na podstawie analizy swoich badan Gordon [21] stwierdzita, ze wy-
chowawcy kwestionuja obowiazujace regulacje prawne dotyczace postgpowania z 0so-
bami popehniajacymi przestepstwa. Najistotniejszy z punktu widzenia pracy resocjaliza-
cyjnej jest poglad wychowawcow, ze przepisy prawne wyposazaja wiezniow w nadmiar
przywilejow. Tego typu poglad jest niekorzystny takze z punktu widzenia obowiazkow
zawodowych resocjalizacyjnych, moze bowiem budowaé negatywne nastawienie do ska-
zanych, a co za tym idzie, niech¢¢ do podejmowania aktywnosci naprawczej. Ocena tego
typu postaw oczywiscie musi mie¢ charakter wiclowatkowy, ale zapewne bedzie wigzaé
si¢ takze z czynnikami obcigzajacymi organizacyjnymi dziatajagcymi w srodowisku pracy
(ograniczenia organizacyjne, przeludnienie i tym samym zbyt liczne grupy zajeciowe, a
nawet niewystarczajace szkolenia dla kadry), w tym takze z organizacja pracy wycho-
wawcow 1 sposobem ich traktowania. Frustracja moze takze wynika¢ z odbioru spotecz-
nego i niedostatecznego doceniania pracy wychowawcow [22]. Piotrowski [23] podaje,
ze w 2015 r. byto ponad 1000 interwencji psychologicznych po zdarzeniach, ktore mogty
by¢ zrédtem silnego stresu. Wsrdd sytuacji zawodowych, ktére sa przyczyna silnego
stresu, najczesciej wymieniano: napas¢ na funkcjonariusza lub obawe przed takg napa-
$cig, ekspozycje na szkodliwy materiat biologiczny (wirusowe zapalenie watroby typu B
i A, tezec, grype, gruzlicg), samobojstwo lub probe samobdjczg sadzonego, koniecznosé
podjecia reanimacji, udziat w wypadku lub kolizji drogowej 1 wszczecie postgpowania
wyjasniajagcego [24]. W badaniach wlasnych ukierunkowanych na badanie empatii Le-
wicka i Pytka [25] ustalily, ze funkcjonariusze SW najwyzsze wyniki uzyskali w wymia-
rze poznawczym empatii. Ci sami badacze wykazali, ze pracownicy czesto przyjmuja
perspektywe innych ludzi, a czasami wyobrazaja sobie emocje odczuwane przez nich,
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takze potrafig sobie wyobrazi¢ i rozpoznaé przezywanie negatywnych emocji osadzo-
nych. Jednakze jedynie, co czwarty funkcjonariusz cechowat si¢ niskim poziomem em-
patii emocjonalno-poznawczej. Zatem mozna stwierdzi¢ na podstawie uzyskanych wyni-
koéw, ze badane osoby sa czgsciej zdystansowane w pracy anizeli wyczerpane emocjonal-
nie. Dystansowanie si¢ jest jednym z objawow wypalenia zawodowego. Zatem mozna
powiedzie¢, ze koszt emocjonalny pracy w zaktadach zamknigtych jest wysoki bardzo i
réwniez moze przyczynia¢ si¢ do powstawania objawow wypalenia.

Strategie dzialania w sytuacjach trudnych

Psychologowie dokonuja wielu prob opisania i usystematyzowania charakterystycznych
strategii dziatania ludzi w sytuacjach trudnych [26, 27]. Rozpoznanie sytuacji jako trud-
nej uruchamia z jednej strony emocje, zazwyczaj negatywne - strach, zto§¢, buduje na-
pigcie a z drugiej strony, refleksj¢ ukierunkowang na jej rozwigzanie. Proby systematy-
zacji sposobow radzenia sobie nie doprowadzity do jednoznacznych wnioskow, trudno
bylo takze zbudowa¢ jedng systematyczng klasyfikacje. W odniesieniu do wzbudzanych
w sytuacji trudnej emocji zwyczajowo zwraca si¢ uwagg na mechanizmy obronne osobo-
wosci. Mechanizmy obronne sg definiowane jako reakcje psychiczne pojawiajace si¢ w
sytuacjach wywolujacych poczucie leku i osobistego zagrozenia, nie tylko w sytuacjach
trudnych ale takze np. w odpowiedzi na wspomnienia wydarzen w ktorych pojawity si¢
silne emocje. Wedtug psychoanalitykow (koncepcje mechanizmow obronnych stworzyt
Zygmunt Freud a rozwingta Anna Freud) mechanizmy obronne umozliwiajg zmniejsze-
nie lub eliminacj¢ poczucia zagrozenia, Ieku bez zmiany obiektywnej sytuacji, s zatem
dziataniem mentalnym a nie dziataniem w rzeczywisto$ci [28].

Dziatanie mechanizméw obronnych polega na pewnym znieksztatceniu/deformacji ob-
razu rzeczywisto$ci; czynnos$¢ ta ma na celu unikniecie zagrozenia, ale nie na usunigcie
przyczyn. Lagodza takze stany emocjonalne bezposrednio powigzane z doswiadczeniem
i tym samym pomagaja uniknaé pewnej dezorganizacji psychicznej widocznej wtedy,
kiedy afekt przewaza w do§wiadczeniu.

Badania nad zachowaniem w sytuacji frustracji, ktora stanowi¢ moze cz¢$¢ sytuacji trud-
nych, doprowadzity Newcomba [29] do wyroznienia dwdch grup reakcji na sytuacje spo-
strzegane przez podmiot jako trudne:

e koncentrowanie si¢ na celu, na poszukiwaniu rozwiazan, tego typu strategie wyra-
zane sa w dziataniu doprowadzajacego do usunigcia przeszkody (znalezienia roz-
wigzania), badz poszukiwaniu innych dziatan prowadzacych do realizacji tego sa-
mego celu pomimo zauwazalnych przeszkod badz wyznaczenia alternatywnego
celu i nowych strategii dziatania.

e koncentrowanie si¢ na zapewnieniu wlasnego bezpieczenstwa, ztagodzenia stanow
emocjonalnych oraz obnizenia napi¢cia emocjonalnego, tego typu dziatania do
pewnego stopnia odpowiadajg mechanizmom obronnym, zardwno na poziomie
mentalnym jak i uruchamiane sa na poziomie zachowania.

Maruszewski [30] méwi o mechanizmach realistycznych i mechanizmach nierealistycz-
nych radzenia sobie z sytuacjami trudnymi. Te realistyczne polegaja na tym, ze podmiot
stara si¢ osiagnac stojacy przed nim cel, pomimo trudnosci jak i towarzyszacemu dziala-
niu napigcia emocjonalnego, te mechanizmy nierealistycznych aktywizowane sg wow-
czas gdy podmiot stara si¢ ztagodzi¢ napigcie emocjonalne. Ossowski [31] kontynuujac

ISSN 2450-2146 / E-ISSN 2451-1064
© 2023 /Published by: Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci, Polska / Academy of Justice in Warsaw, Poland
This is an open access article under the CC BY-NC license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)
Mojs E., Nowogrodzka A.,(2023) Sytuacje Trudne i Traumatyczne w Pracy Funkcjonariusza Wigziennictwa
International Journal of New Economics and Social Sciences 7 (2) 2023 Specjal Issue: 183 — 196
DOI 10.5604/01.3001.0054.8201

192


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

https://ijoness.com
International Journal of New Economics and Social Sciences M 7(23)2023

my$l Tomaszewskiego w kontekscie opisu sytuacji trudnych, wskazuje, ze w takich sy-
tuacjach podmiot moze inicjowa¢ czynnosci ukierunkowane:

e  zaspokojenie potrzeby,

e czynnosci ukierunkowane na rezygnacje¢ z zaspokojenia potrzeby; wsrdd nich wy-
ro6znia oddalenie, milczenie, odwracanie uwagi od tematu trudnego, cheé skiero-
wania rozmowy na inny temat, dystansowanie si¢ w emocjach, ironiczny u$miech i
zbywanie potstowkami, spowolnienie odpowiadania itp.

Teorie sytuacji trudnych i metod dziatania blisko powigzane sg z transakcyjnymi koncep-
cjami stresu. Najbardziej znang jest koncepcja Lazarusa i Folkmana [32], gdzie kluczo-
wym elementem reakcji stresowej jest subiektywna ocena zardwno sytuacji jak i zasobow
w danej sytuacji dostepnych podmiotowi. Zatem sama sytuacja, ,,wymusza” na jednostce
podjecie dziatan czyli reakcja na sytuacje jest rozumiana jako transakcja pomigdzy jed-
nostka a srodowiskiem. Lazarus i Folkman uwazaja, ze w dobrym radzeniu sobie z trud-
nymi sytuacjami duza rolg odgrywaja strategie zorientowane na problem, ale i strategie
zorientowane na emocje. Strategie zorientowane na problem zwigzane sg z podejmowa-
niem dzialan dwojakiego rodzaju, z jednej strony budowane sg dzialania nastawione na
rozwigzanie problemu lub gdy nie jest to mozliwe, na zmiang sytuacji, ktéra uniemozli-
wia zaspokojenie potrzeb. Strategie ukierunkowane na emocje moga mie¢ charakter men-
talny badz przybieraé postac realnego dziatania ukierunkowane sg na tagodzenie emocji
towarzyszacych sytuacjom trudnym, maja charakter ,,paliatywny”. Obie strategie moga
by¢ niejako rownoczesnie uruchamiane w tej samej sytuacji.

Warto doda¢ jednakze, ze cze$¢ z tych strategii ma charakter adaptacyjny a czg¢$¢ nieko-
niecznie. Mozna zatem tagodzi¢ emocje roznymi sposobami, jednakze czes¢ z tych dzia-
fan moze zagraza¢ bezpieczenstwu osobistemu. Niekonstruktywnym sposobem radzenia
sobie bedzie takze wycofanie (unikanie, naduzywanie alkoholu) i odwracanie uwagi
(wprowadzanie nastroju zabawy, fantazjowanie). Strategig konstruktywng nakierowang
na fagodzenie emocji jest na przyktad ruch, wysitek fizyczny. Drugg strategia konstruk-
tywna ukierunkowang na problem jest proba jego rozwigzania, takze na poziomie men-
talnym, zbieranie i pozyskiwanie informacji, poszerzenie perspektyw, poszukiwanie
wsparcia, korzystanie z roznorodnych dostgpnych form wsparcia, rozpoznanie mozliwo-
$ci alternatywnych form dziatania. A jesli podejmowane dziatania nie przynosza pozada-
nego efektu — mozna konstruktywnie - zredefiniowac¢ cele zyciowe uwzgledniajac do-
stepne zasoby [27].

Zatem radzenie sobie z sytuacjami trudnymi mozna kategoryzowac¢ odniesieniu do celu-
rozwiazanie problemu, fagodzenie emocji czy tez w kategoriach adaptacyjnych [33].
Dziatania moga zatem przyjmowac charakter:

e predyspozycyjny (styl dziatania w sytuacjach trudnych), w ktorym zaktada si¢, ze
kazda jednostka wypracowuje na podstawie wlasnych doswiadczen, indywidualny
i wzglednie staty styl radzenia sobie z sytuacjami problemowymi, czyli typowy dla
niej wzorzec zachowania si¢ w réznych sytuacjach. Wyznacza to i wyjasnia wyste-
powanie réznic indywidualnych zakresie radzenia sobie, jednak nie decyduje o sta-
tosci zachowania w rdznych sytuacjach trudnych, gdyz czlowiek moze zmieniaé
swoj styl dziatania zaleznie od oceny danej sytuacji;
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e strategicznym (rézne czynnos$ci podejmowane w konkretnej sytuacji); pojedyncze
sposoby radzenia sobie z trudno$ciami, stanowigce elementarne sktadniki stylu i
procesu radzenia sobie; zbidr sposoboéw zachowania aktywizowanych w procesie
radzenia sobie w konkretnej sytuacji stresowej; zazwyczaj sg to nieSwiadome i au-
tomatycznie wilaczajace si¢ mechanizmy obronne osobowosci, a takze procesy fi-
zjologiczne organizmu (mobilizacja hormonalna w warunkach stresu) oraz Swia-
domie podejmowane dzialania, bedace poznawcza i behawioralng reakcja na do-
$wiadczane trudnosci, podejmowang w konkretnej sytuacji w celu redukcji napig-
cia emocjonalnego, rozwigzania problemu lub opanowania i redukc;ji stresujacych
warunkow;

e procesualnym, dynamicznym, relacyjnym (ciag czynnos$ci podejmowanych zalez-
nie od sytuacji i zasobéw podmiotowych); radzenie sobie traktowane jest jako pro-
ces trwajacy w czasie i przedluzajacy si¢ poza obecna sytuacje trudng o specyficz-
nej dynamice, determinowanej interakcja czynnikéw podmiotowych i sytuacyj-
nych; proces radzenia sobie obejmuje zmieniajgce si¢ w sposob ciagly wysitki po-
znawcze 1 behawioralne, pozwalajace jednostce odpowiednio reagowaé na poja-
wiajgce si¢ wymagania zewngtrzne 1 wewnetrzne, oceniane przez nig jako obcigza-
jace lub przekraczajace jej mozliwosci dziatania ale takze pozwalajacy na jej po-
znawcze opracowanie budujace doswiadczenie jednostki.

Warto podkresli¢, ze dla skutecznego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi konieczne
jest rozbudowywanie zasoboéw jednostki — od zdolnosci do autorefleks;ji, rozpoznawania
stanow emocjonalnych i samoregulacji emocji po umiejetnosci rozpoznawania i korzy-
stania z dostepnych Zrodet i form wsparcia jak i rozwijanie umiejgtnosci podejmowania
decyzji i dzialania w oparciu o oceng sytuacji. Kazdy z tych elementéw moze zosta¢ pod-
dany treningowi lub by¢ rozwijany w procesie psychoterapii oraz treningdw interperso-
nalnych [34].

Podsumowanie

Praca w wigziennictwie niewatpliwie stanowi znaczace obcigzenie dla pracownika. Jed-
nakze organizacja pracy, algorytmy postgpowania, ksztalcenie ustawiczne utatwiajg te
prace.

Do istotnych elementow, ktore powinny by¢ doskonalone zaliczy¢ nalezy takze umiejgt-
nosci radzenia sobie ze stresem jak i rozwoj regulacji emocji. Proponuje si¢ takze aby
opieka psychologiczna dla pracownikow byta ,,wyprowadzona” poza miejsce pracy, tak
aby czynniki emocjonalne zwigzane ze wspolnymi doswiadczeniami sytuacji trudnych
ale i czgsto relacjami towarzysko-spotecznymi znaczaco nie zaktocaty procesu pomaga-
nia. Pomoc dla funkcjonariuszy powinna by¢ realizowana przez wysoko wyksztatconych
specjalistow wiedzg dotyczacych funkcjonowania cztowieka w warunkach kryzysowych.
Istotne wydaje si¢ rowniez ksztattowanie kultury organizacyjnej, ktdra wspiera pracow-
nika, a takze systemu zarzadzania ukierunkowanego na komunikacje i redukcje stresu w
miejscu pracy.
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